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1. AMAC, KAPSAM, DAYANAK ve DOKUMAN YONETIMi

1.1. Amag

Trabzon Universitesi Kalite El Kitabrnin amaci; Universitenin egitim-ogretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma, liderlik, yonetisim ve idari hizmet sUreclerinin planl, izlenebilir,
Olculebilir ve strekli iyilestirilebilir bir kalite glivencesi sistemi icerisinde yurttilmesini saglamaktir.

Bu el kitabi ile kalite anlayisinin yalnizca belge hazirlama, ic degerlendirme veya dis dederlendirme
dénemlerine badl bir faaliyet olarak degil; Gniversitenin tim akademik ve idari slreclerine yayilmis,
paydas katilmiyla beslenen ve kanita dayali olarak isletilen kurumsal bir kilttr haline getirilmesi
hedeflenmektedir.

Kalite El Kitabi; UGniversitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve stratejik hedefleri dogrultusunda
o6grenci merkezli yaklasimi, akademik ve idari slreclerde etkinligi, seffafligi, hesap verebilirligi, veri
temelli karar almayi ve sUrekli gelisimi esas alan bir yénetim anlayisini destekler.

1.2. Kapsam

Bu el kitabi; Trabzon Universitesi’nin tim akademik ve idari birimlerini, koordinatérliklerini, uygulama
ve arastirma merkezlerini, kurullarini, komisyonlarini, 6grencilerini, mezunlarini ve kalite strecleriyle
iliskili ic ve dis paydaslarini kapsar.

Kapsam dahilinde kalite gtivencesi sistemi, kurumsal ve birim diizeyindeki kalite organizasyonu, i¢ ve dis
degerlendirme slrecleri, paydas katilim mekanizmalari, performans izleme, kanit ydnetimi, dokiiman ve
kayit yonetimi, program akreditasyonu, risk ydnetimi ve strekli iyilestirme faaliyetleri yer alir.

1.3. Dayanak ve Referans Dokiimanlar

Bu Kalite El Kitabi; Ttrkiye Cumhuriyeti mevzuati, yiksekdgretim kalite glvencesine iliskin ulusal ve
uluslararasi diizenlemeler ile Trabzon Universitesi’nin kurumsal dokiimanlari esas alinarak hazirlanmistir.

El kitabinin hazirlanmasinda baslica asagidaki dayanak ve referanslar dikkate alinmistir:
o 2547 sayili Yuksekdé6gretim Kanunu
*  YUksekdgretim Kalite GlUvencesi ve Ylksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi
« Yuksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon (KDDA)
Olcutleri
« Avrupa Yiksekdgretim Alani Kalite Glvencesi Standartlari ve ilkeleri (ESG)
« Trabzon Universitesi Stratejik Plani
« Trabzon Universitesi ic Degerlendirme Raporlari
« Trabzon Universitesi senato kararlari, ydnergeleri, usul ve esaslari, kalite politikalar ve ilgili
kurumsal dokUmanlari
Bu dokUmanlar, kalite glvencesi sisteminin mevzuata uygun, surddrdlebilir ve izlenebilir sekilde
yUritilmesini temin eder.
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1.4. El Kitabinin Kullanimi

Kalite El Kitabi, Gniversite genelinde kalite glivence sureclerinin ortak bir dil ve anlayisla yUrttalmesi
icin temel basvuru dokimanidir. Birimler, kendi kalite faaliyetlerini planlarken, Birim ic Degerlendirme
Raporlarini hazirlarken, program akreditasyonu calismalarini yUrtttrken ve iyilestirme faaliyetlerini
izlerken bu el kitabinda tanimlanan ilke, stirec ve sorumluluklari esas alir. El Kitabinin glincel/gecerli
sUrimu resmi web sayfasinda yayimlanan strimddr.

2. TANIMLAR ve KISALTMALAR

Bu Kalite El Kitabr'nda gecen bazi kavram ve kisaltmalar asagida belirtilen anlamlarda kullaniimistir.

2.1. Tanimlar

Tablo 1. Kalite El Kitabi Kavramlari

Kalite

Bir hizmetin, slrecin veya ciktinin belirlenen gereklilikleri ve paydas beklentilerini karsilama
derecesidir.

Kalite
Gulvencesi Sistemi

Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma,
yénetisim ve idari hizmet faaliyetlerinin belirlenen standartlar dogrultusunda yUratilmesini,
izlenmesini ve sUrekli iyilestirilmesini saglayan yapi, stire¢ ve mekanizmalar battntdar.

Kalite KultarG

Kalite sorumlulugunun yalnizca belirli bir komisyon veya koordinatérligin goérevi olarak degil,
tim akademik ve idari birimlerin glnlUk isleyisinin dogal parcasi olarak benimsenmesidir.

PUKO Dongiist

Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al asamalarindan olusan siirekli iyilestirme yaklasimidir.

ic Degerlendirme

Universitenin ve birimlerinin kalite glivencesi sistemini, performansini, giiclii yénlerini ve
gelismeye acik alanlarini belirli 6lcttler cercevesinde degderlendirme sirecidir.

Dis Degerlendirme

Universitenin kalite glivencesi sisteminin YOKAK veya vyetkilendirilmis dis degerlendirme/
akreditasyon kuruluslari tarafindan degerlendirilmesi strecidir.

Kurum ¢
Degerlendirme Raporu

Universitenin ilgili yil kalite glivencesi streclerini, performansini, kanitlarini ve iyilestirme
faaliyetlerini YOKAK kilavuzlari dogrultusunda ortaya koyan yillik kurumsal rapordur.

Birim ¢
Degerlendirme Raporu

Trabzon Universitesi birimlerinin yillik ic degerlendirme stireclerini izlemek ve Kurum ic
Degerlendirme Raporuna temel olusturmak Uzere hazirladigi rapordur. BIDR’in amac,
birimlerin gtcli ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme streclerine katki
saglamaktir.

Universitenin faaliyetlerinden etkilenen veya bu faaliyetleri etkileyen ic ve dis taraflardir.

Paydas Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, isverenler, kamu kurumlari, sivil toplum
kuruluslari ve toplum kesimleri bu kapsamda degerlendirilir.
KamH Bir faaliyet, karar, uygulama, analiz veya iyilestirmenin gerceklestigini gdsteren tutanak, karar,

rapor, veri seti, duyuru, form, ekran goérinttsi veya benzeri kayit niteligindeki belgedir.

iyilestirme Faaliyeti

ic/dis degerlendirme sonuclari, performans verileri veya paydas geri bildirimleri
dogrultusunda kalite glivencesi sisteminin gelistiriimesi amaciyla planlanan ve izlenen
duzeltici/gelistirici eylemdir.

Program Akreditasyonu

Bir egitim programinin belirli bir alana 6zgl yetkilendirilmis akreditasyon kurulusu tarafindan
kalite dlcutleri cercevesinde degerlendirilmesi ve uygun bulunmasi strecidir.
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2.2. Kisaltmalar

Tablo 2. Kalite El Kitabi’nda Kullanilan Kisaltmalar

Kisaltma Acilim

TRU Trabzon Universitesi
YOK Yiksekdgretim Kurulu
YOKAK Yiksekdgretim Kalite Kurulu
KDDA Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
KAP Kurumsal Akreditasyon Programi
ADP Ara Degerlendirme Programi
KIDR Kurum i¢c Degerlendirme Raporu
BIDR Birim/Balim ic Degerlendirme Raporu
PUKO Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al
ESG Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
MEDEK Mesleki Egitim Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi
KEK Kalite El Kitabi
Kip Kalite lyilestirme Plani
3. KURUMSAL PROFiL
3.1. Tarihge

Trabzon Universitesi, 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili
kanun ile Trabzon Akcaabat'ta kurulmustur. Daha dnce, Karadeniz Teknik Universitesi Rektorliigine bagli
Fatih Egitim Fakultesi, Hukuk Fakiltesi, Glzel Sanatlar Fakultesi, ilahiyat Fakultesi, iletisim Fakiltesi,
Devlet Konservatuari, Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu, Uygulamali Bilimler Yuksekokulu, Egitim
Bilimleri EnstitlsU ile Besikdizi Meslek Yiksekokulu, Salpazari Meslek YUksekokulu, Turizm ve Otelcilik
Meslek Yiksekokulu, Tonya Meslek Yuksekokulu ve Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu Trabzon Universitesi
Rektdrltigine baglanmistir. Trabzon Universitesi Rektdrligine bagh iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler
Fakultesi adiyla yeni bir fakilte kurulmus; Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu, Spor Bilimleri Faktltesine
doénasturalirken; Egitim Bilimleri Enstitistndn adi da Lisanststl EGitim EnstittsU olarak degistiriimistir.
Karadeniz Teknik Universitesi Rektérii Prof. Dr. Stileyman BAYKAL, Trabzon Universitesi’nin rektérlik
gdrevini tedviren yiritmas olup, yardimciliklarini Prof. Dr. Emin ASIKKUTLU ve Prof. Dr. Sule BAHCECI
yapmistir. Trabzon Universitesi ilk Genel Sekreterlik gérevine ise Fatih Egitim Fakiltesi égretim Uyesi
Doc. Dr. Atilla CIMER vekaleten atanmistir. 6 Eylul 2018 tarih ve 30527 sayili Resmi Gazete yayimlanan
Cumbhurbaskanliginin 2018/1600 sayili karariyla Trabzon Universitesi Rektérligi gérevine Prof. Dr. Emin
ASIKKUTLU atanmistir.

Kurulusu takip eden yillarda iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakdltesi ikiye boliinerek Siyasal
Bilgiler Fakultesi ve insan ve Toplum Bilimleri Fakiltesi adiyla iki yeni fakilte kurulmustur. Ayni yillarda
Yabanci Diller YUksekokulu, Carsibasi Meslek Yuksekokulu, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakultesi,
Dizkoy Meslek Yiuksekokulu ile Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitist kurulmus ve
faaliyetlerine baslamistir. 2025 yilinda ise Saglik Bilimleri Universitesine bagh Trabzon Tip Fakultesinin
adi ve baglantisi degistirilerek Tip Fakultesi olarak Trabzon Universitesine baglanmistir. 2025 yilinda
ayrica Yabanci Diller ve Turizm Fakultesi kurulmustur. Trabzon Universitesi binyesinde kurulusundan
bu yana ayrica 9 uygulama ve arastirma merkezi, 18 koordinatorlik ve direktorllk, 3 etik kurul ve déner
sermaye isletme mudarligi de kurularak faaliyetlerine baslamislardir.
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3.2. Misyon

Evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 1siginda egitim-6gretim yapan; bilim, kultdr, spor, sanat vb.
alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle nitelikli Grtin ve hizmetler treten; insani, ilmi ve mesleki
acidan yUksek karakterli ve Gstln nitelikli bireyler yetistirmek suretiyle insanligin baris ve huzur icinde
kalkinmasina katkida bulunan bir kurumdur.

3.3. Vizyon

Evrensel degerler ve ilkeler 1siginda sundugu kaliteli yiksek egitim dgretim hizmetleri, yaptigi nitelikli
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve olusturdugu dizeyli egitim, kilttr, sanat ve spor ortami sayesinde
yetistirdigi insani, ilmi ve mesleki acidan yUksek karakterli ve Gstln nitelikli bireyler ile tercih edilen
saygin bir Gniversite olmaktir.

3.4. Temel Degerler

* Adalet ve liyakat

* Temel hak ve hirriyetlere saygi

* Turkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine bagllik
* Evrensellik

* Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik

» Durustluk, seffaflik ve hesap verebilirlik
*  Toplam kalite yonetimi ve Uretkenlik

*  Hosgori ve alcak gonullaltk

«  Ozgirluk ve sorumluluk

« Ozglven ve disiplin

* Dogaya ve cevreye saygl

* Toplumsal sorumluluk ve paylasim

«  Ogrenci merkezli yénetim anlayisi

* Hayat boyu 6grenme

3.5. Organizasyon Semasi

Trabzon Universitesi organizasyon yapisi; Rektdr, Senato, Yonetim Kurulu, Rektér Yardimcilari, Genel
Sekreterlik, akademik birimler, idari birimler, uygulama ve arastirma merkezleri ile koordinatérltklerden
olusan cok katmanl bir yonetisim yapisina sahiptir. Kalite glivencesi sistemi bu kurumsal yapi icinde
Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatdrligu ve Birim Kalite Komisyonlari araciligiyla isletilir.




gﬁf#@m é@q?@é

54 ) R . . . . v . . . . . (& 6
e {}f—— TRABZON UNIVERSITESI - Kalite El Kitabt TRABZON UNIVERSITESI - Kalite El Kitabi == '{}f-—
\\\ jsig// ’ \\\\E{@//

TRABZON UMIVERSITESI

SENATO

REKTOR

VONETIM
KURULL

REKTOR
YARDIMCILARI

ORGANIZASYON SEMASI

GEMEL
SEKRETER
YARDIMCILARI

I

MESLEK
YOKSEXDKULLAR

KIRORDARATORLDR
i DIREKTORLD KLER

BRLGIERTAR VT L |5
BILIMLERI FARDLTES]

Lisams T
EGITIM ENSTITUS O

s

UYGLILASYA LI BIL MLER
YOKLEROK LU

)

)

BESIDOZ]
MESLEK YLUSCSERKDRULU

DEVLET
KOMSERVAT VAR

HLIR'AN-1 KERM

AT ARASTIRMALARIVE

EGITIM FARILTES

GUZEL SARATLARVE
TREARIN FARULTES|

HUK LU Fami LTS

ILRHIVAT FARULTES|

ISAN VE TOPLUM
i mLER! FARULTES]

SITRSAL BiLGILER
FARKDLTES

SPOR BiLIMLER]
FARDUTES|

T FANLTES]

YABANC] DILLER VE
TUR(ZM FARILTES]

[0egao0nte

KIRAAT iLM| EWSTITUSU

VANANCI DiLLIR
¥OKSEROKLLL

)

|SLAM ILMLER AFET VEACIL DURUM
LY. WE AR, MESHEZ] WOORDIN ATOR LS

CARSIBASI
MELLEK YURSERDRULY

Cilzrdy
MESLEK YURSERCHRULY

SALPAZARI
MESLEK YURSERDRULU

TONTR
MELLER YlWIERDWULY

TURIZM VE STELCILIK
MESLEK YURSERDRULY

WARFIKEBIR
MESLEK YORSERDK UL

ODEL BGITIM HIZMETLER]

4ACL
PP WE ARG, MERKER|

EARADENLE KIRTOR

WETAZIM ARG, MIAKEZ] AILE CALIZMALAR

WOORDIMATOR LG

WARIYER GELESTIAME
LG WE ARY. MESKEZ] BAGIMLILIKLA MU ADELE

EOORTHN ATOALUGH

KL SRCES ECiTIM
VG VE AR. MERKEZ] BILIM ILETI 5N OFIS)

ORI ATORLU G

L ELIMSEL ARASTIREA

PROJELER|
RODEDNA 5 0N BIRIM|

PEIMDUANK DANIEMA
WE EEHAERLIK

UV VE ANY. MESKEZ] H [MSEL YR

KOORHMATORLOGEH

LD

SPOADA PESF, (65 W KOORTIMATORLUGH

TETEMER SE0mi
LUrd. WE ARS. MESKEL|

g
§
>

v UK VIRl VE
VAPKY TERA
EOORTHN ATOALUGL

SURERLI EGITIM
Y. WE AR, MESHEZ]

.[

WE PRCUE FENETIAL HURUM
UV VE ARS. MESKER] WOORDINATGRLDGH

i

Dlairay pénDim e
WAZILIM CFiSI
KOORD ATE LG

TURKGE SEAETIMI

ﬂthmlrnusrml] i iR
VG, VE ARS. MESKEZ] ]

— A

EMGELLI OGRENCI

UZRKTRN EGITIM
UFFE¥E A RS, MESKEZ] ety
EOORDINATORLOGH

15 SAGLEGI WE GUVENLIGI
Koo ATERLUGH

EALITE
KOORDIMATORLOGH

HURUMSAL ILETESN
DIREXTORL G0

ORTAHK DERSLER
Koo ATE LG

SAFIR ATIG
EOORDIMATORLOGH

Sekil 1. Trabzon Universitesi Organizasyon Semasi

-8-

4. KALITE GUVENCESI SISTEMi ve PUKO YAKLASIMI

4.1. Kalite Giivencesi Sistemi

Trabzon Universitesi kalite glvencesini; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki,
uluslararasilasma, liderlik, ydnetisim ve idari hizmet streclerinin tamamini kapsayan sistematik, katilmci,
kanita dayali ve sUrekli iyilestirmeye acik bir yapi olarak ele alir.

Kalite glivencesi sistemi; kurumsal hedefler dogrultusunda faaliyetlerin planlanmasini, uygulanmasini,
izlenmesini, degerlendirilmesini ve elde edilen sonuclara gére iyilestiriimesini esas alir. Bu sistem; stratejik
plan, yillik faaliyet planlar, performans gdstergeleri, paydas geri bildirimleri, i¢/dis degderlendirme
sonuclari ve kanit yénetimiyle butlnlesik sekilde yarttaldr.

4.2. Kalite Politikasi ve Temel ilkeler

- - " Trabzon Universitesi kalite politikasi; 6grenci odaklilik, paydas memnuniyeti, seffaflik, hesap verebilirlik,
BiLGI ISLEM PERSONEL YAPI ISLERI VE iDARI VE MALI SAGLIK, KULTOR
DAIRE DAIRE TEKNIK DAIRE ISLER DAIRE VE SPOR . . - . .. . A .
BASKANLIGI BASKANLIGI BASKANLIGH BASKANLIGI “EKJ::ELIGI katilimcilik, veri temelli karar alma ve strekli gel|s|m ilkeleri Gzerine kuruludur.
KUTUPHANE ve OERENCI ISLER ( STRATEJI DONER SERMAYE
oomeon [ ot [] cumee | wiie || b Universitesi Kalite Politi
RASKANLI & s Tablo 3. Trabzon Universitesi Kalite Politikasi

Aciklama

ic ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim, kalite glivence ve iyilestirme siireclerine katki sunmasi

Katilimcilik ¥
sadlanir.

Sistematiklik Paydas gorisleri rastlantisal degil, planli, periyodik ve standart ydntemlerle alinir.

Ogrenci, personel, mezun, isveren, kamu kurumu, STK ve toplum kesimleri gibi farkli paydaslarin

Kapsgtelik gorisleri dikkate alinr.

Gorls alma, degerlendirme, karar alma ve iyilestirme slrecleri kayit altina alinir ve uygun

Seffaflik yéntemlerle duyurulur.

Kanita dayalilik Tam faaliyetler tutanak, form, rapor, karar, duyuru ve veri setleriyle kanitlanabilir sekilde yUrtttlir.

izlenebilirlik Paydas gorislerinin hangi karar, faaliyet veya iyilestirmeye dénistigu takip edilir.

Paydaslarla kurulacak iletisim, paydasin kuruma etkisi ve kurum faaliyetlerinden etkilenme dlzeyi

Onceliklendirme - 1\ te alinarak planlanir.
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4.3. PUKO Déngiisiiniin isletilmesi 4.4, Kalite Kiiltiirii ve Yayilim

Kalite kultar(; kalite calismalarinin yalnizca degerlendirme dénemlerinde giindeme gelen bir slrec
olmaktan cikarilarak, akademik ve idari birimlerin glnltk isleyisine yerlesmesiyle glclenir. Bu dogrultuda
farkindalk egitimleri, birim kalite ziyaretleri, 6grenci katihm mekanizmalari, kalite toplantilari ve iyi
uygulama paylasim sUrecleri yaratulUr.

PLANLA

Hedefleri belirle
Planlan olustur

9

e N LTI UYCULA
Bnlemleri belirle IYILESTIRME Faaliyetleri
ve uygula Kalite klltiriini Jerrie
tiim siireclere
yayginlastirir,

STRATEJIK PLANLAMA

01 ‘ Vizyon, misyon ve amaglar dogrultusunda 4_\

stratejik hedefler belirlenir.

v

AMAC VE HEDEFLERIN BELIRLENMESI

02 Stratejik hedefler dogrultusunda birim ve stire¢
hedefleri tammlanir.

v

fo FAALIYETLERIN PLANLANMASI VE UYGULANMASI
KONTROL ET D 03 Faaliyetler planlanir, kaynaklar belirlenir ve
izle, 6l¢, degerlendir " ' Uheammegeptee )

Raporla ‘ # \

: S _ SUREKLI
GD‘ iZLEME VE DEGERLENDIRME /-/i IVILESTIRME
04 Sureg ve performans gostergeleri izlenir, i I VE KALITE
KOLTURD
Sekil 2. PUKO Déngiisii

® 0

veriler analiz edilir.

LY #
________________

RAPORLAMA (BIiDR, KiDR)

05 Birim ve kurum diizeyinde raporlar hazirlanr
ve kanitlarla birlikte degerlendirilir.

4

Tablo 4. PUKO Dongiisii Uygulama ve Kanit Ornekleri

PUKO

Kurumsal Karsihigi Temel Kanitlar

@006

Asamasl| IYILESTIRME CALISMALARI (PUKO)
Planla Stratejik amaclar, kalite hedefleri, performans gostergeleri, | Stratejik plan, kalite hedefleri, yillik faaliyet 06 Degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme
faaliyet planlari ve stirec sorumlulari belirlenir. plani, komisyon kararlari, is akislari planlan yapilir ve uygulanir.
Uvaula Planlanan faaliyetler ilgili akademik ve idari birimler Etkinlik kayitlari, toplanti tutanaklari, : = _
y9 tarafindan hayata gecirilir. duyurular, uygulama ciktilari, raporlar STRATEJIK PLANIN GUNCELLENMESI
o S - J
07 lyilestirme sonuclari stratejik plan ve hedeflere
Faaliyetlerin gerceklesme dlizeyi, performans verileri ve Anket analizleri, gdsterge raporlari, BIDR, yansitilir, yeni doneme hazirlanir.
Kontrol Et Sy L fcea : : 5 J : ;
paydas geri bildirimleriyle izlenir ve analiz edilir. KIDR, degerlendirme raporlari
M izleme sonuclarina gére iyilestirme eylemleri planlanir, iyilestirme plani, dizeltici faaliyet kayitlari, < - R : e
Onlem:Al sorumlular ve takvim belirlenir, sonuclar takip edilir. kararlar, takip raporlari, web duyurulari sekil 3. Surekli lyilestirme Dongisd
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5. KURUMSAL POLITiIKALAR

Trabzon Universitesi’nin kalite glivencesi sistemi, Senato tarafindan kabul edilen kurumsal politikalarla
yonlendirilir. Asagida yer alan politika metinleri, mevcut resmi metinler esas alinarak korunmus; yazim
butinligu ve belge ici uyum acisindan yalnizca gerekli ifade dizeltmeleri yapiimistir.

Trabzon Universitesi, tiim faaliyetlerinde kalite, etik degerler, siirdiiriilebilirlik ve paydas memnuniyetini
esas alan asagidaki kurumsal politikalari benimser.

KALITE GUVENCESI Kalite kiltlrind tam sdreglere yaymayi, sirekli iyilestirmeyi, paydas katiimini
POLITIKASI ve kanita dayali yonetim anlayisini esas alinz.

EGITiM VE OGRETIM Ogrenci merkezli, yenilikgi, erisilebilir ve cagin gereksinimlerine uygun
POLITIKASI nitelikli egitim-6gretim sunmayi ilke ediniriz.

ARASTIRMA VE GELISTIRME Bilimsel aragtirma ve yenilikciligi destekler, topluma ve insanliga katk
POLITIKASI saglayacak 6zgiin bilgi Gretimini tesvik ederiz.

TOPLUMSAL KATKI Toplumun ihtiyaglarina duyarli, katiimei ve strdrilebilir toplumsal katki
POLITIKASI faaliyetleri ylriitmeyi hedefleriz.

ULUSLARARASILASMA Uluslararasi is birliklerini artirir, akademik ve kilturel etkilesimi destekler,
POLITIKASI kiresel goriindrligimizi glglendiririz.

LIDERLIK, YONETISIM VE
YONETIM POLITIKASI

Seffaf, hesap verebilir, adil ve katiimci bir yonetisim anlayisiyla
etkin ve verimli yonetim saglar, kurumsal kapasitemizi gelistiririz.

iINSAN KAYNAKLARI Calisanlanmizin yetkinliklerini gelistirmeyi, motivasyonlarini artirmayi ve
POLITIKASI adil bir galisma ortami sunmayi taahhiit ederiz.

SURDURULEBILIRLIK Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi gozetir; kaynaklan etkin
POLITIKASI kullanarak gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmayi amaglariz.

i 16 o o

Bu politikalar dogrultusunda tiim akademik ve idari siirecler planlanir,
izlenir, degerlendirilir ve siirekli iyilestirilir.

Sekil 4. Kurumsal Politikalar

5.1. Kalite Giivencesi Sistemi Politikasi

Trabzon Universitesi: misyonu, vizyonu, stratejik amac ve hedefleri dogrultusunda etkin, verimli,
rekabetci, ylksek performansa odaklanmis, uluslararasi taninirligi ve sayginligi olan, ulusal ve evrensel
degerleri benimsemis, girisimci bir diinya Gniversitesi olmayl amaclamaktadir.

Universitemiz; kalite, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, kurumsal ydnetim ve
uluslararasilasma basta olmak Uzere tim faaliyet alanlarinda belirlenen hedeflere ulasmak amaciyla
kalite glvence sUreclerini akademik ve idari birimlerde islevsel bicimde yuritmeyi esas alir.

Trabzon Universitesi, hedeflerine ulasma diizeyini belirlemek amaciyla tim birimlerinin sorumluluklarin
ve kurumsal yapi icerisindeki konumlarini dikkate alarak ulusal ve uluslararasi standartlara uygun
kalite glivencesi mekanizmalari olusturur. Olcme ve degerlendirme faaliyetlerini butinlesik bir yapida
tasarlayarak kendisini strekli dlcen, analiz eden, degerlendiren ve gelistiren; “planla, uygula, kontrol et,
onlem al” yaklasimini benimseyen bir kalite glivence sistemi olusturmayi hedefler.
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Universitemiz, tiim paydaslarinin mevcut ve gelecektekiihtiyac ve beklentilerinien Uist diizeyde karsilamak
amacilyla ulusal ve uluslararasi standartlara uygun hizmet sunmayi ve bu hizmetlerin strdUrtlebilirligini
saglamay! benimser. Kalite streclerinden elde edilen sonuclarin denetime acik olmasini ve seffaf bir
sekilde paylasiimasini temel ilke olarak kabul eder.

Trabzon Universitesi; takim ruhu, strekli degisim ve yenilikcilik anlayisiyla tim sireclerini objektif
verilere dayall olarak sUrekli iyilestirmeyi, paydaslarinin kalite stireclerine katilimini ve memnuniyetini
ylUksek dizeyde tutmayi ve kalite yonetimini tim birimlerin calismalarinin ve gdérevlerinin temel bir

parcas! haline getirmeyi Kalite Glvencesi Politikasi olarak benimser.

Bu politika, 19/04/2021 tarihli ve 37 sayili Senato karariyla kabul edilmistir.

5.2. Egitim ve Ogretim Politikasi

Trabzon Universitesi; misyonu, vizyonu, stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda ulusal ve
uluslararasi gelismeler ve standartlar ile evrensel bilime uygun, gerek 6Jdrencilerin kisisel ve mesleki
gerekse toplumun gelisimini destekleyen, 6drencilere kultlrel derinlik kazandiran ve farkh disiplinleri
tanima olanagdi verip 6Jdrencilerin bilissel, duyussal ve devinissel yeterliklerini gelistirmeyi hedefleyen,
sUrekli iyilestirmeye dayall olarak ilgili tUm paydaslarin katimi ve destediyle tasarlanan 6gdretim
programlarini uygulamay! benimser.

Egitim ve 6gretim slreclerinde kalite glivence sistemi bilincine 8nem veren, etik ve profesyonellik ilkelerini
benimseyen ydneticiler, dgretim elemanlari ve tim dider calisanlar ile 6grencilerini; ulusal ve uluslararasi
akranlariyla rekabet edebilecek, mesleklerini basarili bir sekilde ytritmelerini saglayacak gerekli giincel
mesleki bilgi, beceri, tutum ve degerlere sahip, takim calismasini benimsemis, arastirmaci, sorgulayici,
bilimsel distnen, Uretken, elestirel ve yaratici distnen, problem ¢6zebilen, bilissel farkindalik stre¢ ve
becerilerini kullanabilen, etkili iletisim ve sosyal beceriler ile hayat boyu égrenme becerilerine sahip,
gerek bilisim teknolojilerini gerekse alaniyla ilgili teknolojileri etkin bir sekilde kullanabilen, dogdal ve
toplumsal sorunlara duyarli, bélgenin ve Ulkenin ihtiyaclarini gdzeten, etik degerleri benimsemis, strekli
kendini yenileyen, degisimci, yenilikci ve liderlik vasiflarina haiz bireyler olarak yetistirmeyi esas alir.

Trabzon Universitesi, benimsedigi dgrenci merkezli dgretim yaklasimi kapsaminda, giincel bilimsel
ve teknolojik gelismeler i1si§inda, 6Jrencilerinin problemleri taniyip, yaparak, yasayarak ve arastirarak
6grenmelerine imkan taniyan arastirma ve uygulama temelli egitim ve 6gretim uygulamalarini; nitelikli
6gretim elemani kadrosu ve giincel egitim ve 6gretim teknolojilerinin de kullanildigi, 8grencilerin bireysel
farkhhklarini ve 6grenme ihtiyaclarini dikkate alan cagdas 6gretim yaklasim, yéntem ve teknikleriyle
stUrddrmeyi benimser.

Universite, 6grencilerinin basarilarinin belirlenmesinde geleneksel 8lcme ve degerlendirme ydntemlerinin
yani sira, 6grencilerin ddnem ici 6grenmelerinin ve performanslarinin da slrec icerisinde strekli izlenip
degerlendiriimesine imkan veren performans goérevi, tasarim, proje, arastirma raporu, portfolyo gibi
yontem, teknik ve araclarin kullanildidi sirec temelli 6lcme ve dederlendirme yaklasimini benimser.

Universite icindeki her ortami bilgiye ulasma ve égrenme ortami olarak dizenlemeyi esas alir ve
6grencilerine alanlariyla ilgili cesitlendirilmis ve zenginlestirilmis 6grenme kaynaklari sunmayi hedefler.
Yaptidi uluslararasi is birlikleriyle 6grenci hareketliligini destekleyerek 6Jrencilerinin uluslararasi egitim
dgretim kurumlarinda kiltirlerarasi deneyim ve yetkinlik kazanmalarini tesvik eder. Ogrencilerin sosyal,
kltUrel, sportif, fizyolojik ve psikolojik gereksinimlerini karsilamay1 dnemser.
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Trabzon Universitesi, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim faaliyetleri ve performanslari ile ders ve
program ciktilarinin karsilanma durumunu sUrekli izleyerek iyilestirme ve gelistirme yodninde ilgili
paydaslarla birlikte tedbirler almayi; 6§renme ve ddretme sireclerini PUKO déngusiyle, yani planla,
uygula, kontrol et ve 6nlem al yaklasimiyla, kalite glivence sistemi yaklasimini da kullanarak ydnetmeyi
ve bunun sonucunda Egitim ve Ogretim Politikasini her yil gdzden gecirip gerekirse giincellemeyi
Egitim ve Ogretim Politikas! olarak benimser.

Bu politika, 19/04/2021 tarihli ve 37 sayili Senato karariyla kabul edilmistir.

5.3. Arastirma ve Gelistirme Politikasi

Trabzon Universitesi; Glkemizin teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiltirel alanlardaki rekabet giiciine ve
kalkinmasina en yUksek dizeyde fayda saglayarak Devletimizin ortaya koydugu amaclar ve hedeflerin
gerceklesmesine katki yapmak amaciyla; misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amac ve hedefleri
dogrultusunda, evrensel degerler, etik ilkeler, disince &6zgurlugua, kiresel rekabet ile Glkemizin ve
bélgemizin ihtiyac duydugu egitim, hukuk, ilahiyat, iletisim, iktisat gibi sosyal bilimler, spor, sanat,
saglik, teknoloji ve fen bilimleri alanlarinda yerel, bdlgesel ve ulusal ihtiyaclari ve éncelikleri dikkate
alarak ulusal ve uluslararasi diizeyde nitelikli bilgi ve deger Uretmeyi benimser.

Universite, gerek tek bir disipline 6zgii gerekse disiplinlerarasi nitelikli ve yenilikci bilimsel arastirmalar
yaparak evrensel bilime katki saglayan ve toplumun refahini artiran temel ve uygulamal bilimsel
arastirmalar yapmayi ve 6zendirmeyi esas alir. Sdrekli gelisen bilim ve teknoloji dogrultusunda
uluslararasi diizeyde bilimsel arastirmalar yapmayi desteklemek amaciyla arastirma altyapisi ve insan
kaynagini; nitelikli arastirmaci sayisi, destek personeli ve teknisyen sayisi, yiksek lisans ve doktora
6grencisi sayisi baglaminda desteklemeyi hedefler.

Trabzon Universitesi, Universitedeki bilim alanlari ile ilgili tim ulusal ve uluslararasi paydaslarla; kamu,
sanayi, endustri, 6zel sektér ve benzeri kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak ulusal ve uluslararasi
ortak projeler ve doktora programlari ylrttmeyi ve elde edilen ciktilari ekonomik degere doénustirerek
girisimcilik ve yenilikciligi strdtrulebilir kilmayi benimser.

Universite, Fikri Sinai Haklar, patent ve lisanslama konusundaki farkindaligi artirarak Griine dénen
arastirmalara; patent, faydali model, tescil, endlstriyel tasarim ve benzeri ciktilara éncelik vermeyi
esas alir. Universite bunyesinde girisimcilik ve Ar-Ge kultrd ve iklimi ile yenilikci faaliyetleri yaymak ve
bilimsel calismalari 6zendirmek icin ilgili paydaslarla is birligi ve etkilesim cercevesinde farkindalik ve
bilgi paylasimi faaliyetleri gerceklestirmeyi hedefler.

Trabzon Universitesi, uluslararasi dizeyde nitelikli bilimsel calismalar yapmayl ve vyayinlamayi
destekleyerek uluslararasi bilimsel ortamlarda Universite cikish bilimsel yayinlarin ve atiflarin sayisinin
artinlmasi icin mevcut insan kaynaginin; édgretim elemanlari, arastirmacilar ve égrencilerin arastirma
yetkinliklerini ve niteliklerini uygun arastirma altyapilari, merkezleri ve kaynaklari ile gelistirmeyi, bu
insan kaynaginin devamliligini saglamayi ve bilimsel basarilarini desteklemeyi benimser.

-14 -

(SNONIGE
& m
2

TRABZON UNiVERSITESI - Kalite El Kitab1 —‘D{}”-—
-5

Universite, her dizeydeki egitim ve &gretim programlarinda gerek 6gretim elemanlari gerekse
odrenciler icin arastirmayi egitimin temel bileseni haline getirerek bilimsel zenginlidi artirmayi esas alir.
Ar-Ge calismalarinin kurumsal diizeyde bitlnlesik olarak yonetilmesi ile kaynak ve altyapinin kurumsal
hedefler dogrultusunda kullanimini glivence altina almayi hedefler.

Trabzon Universitesi, Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) yaklasimini benimseyen bir kalite
glvence sistemi anlayisiyla, stratejik planda belirtilen amaclar ve hedeflere bagh olarak arastirma
sUrecini, ciktilarini ve kazanimlarini, arastirma kaynaklari ve altyapisini diizenli performans élctimleriyle

izlemeyi ve strekli gelistirmeyi Arastirma ve Gelistirme Politikasi olarak benimser.

Bu politika, 19/04/2021 tarihli ve 37 sayili Senato karariyla kabul edilmistir.
5.4. Uluslararasilasma Politikasi

* YUksek 6grenim alaninda sinir 6tesi is birligi ile diger kurumlarla uluslararasi stratejik isbirligine
dayali ortakligin tesvik edilmesi.

+ Uluslararasi is birliklerinin kalitesini ve miktarini iyilestirmek icin Avrupa Ogrenci Karti Girisimi
ve diger cevrimici kaynaklar dogrultusunda dijital hareketlilik yonetiminin uygulanmasinin
desteklenmesi.

* Yurtdisindaki hareketlilik sirasinda 6gretimi zenginlestirmek ve égrenci deneyimini gelistirmek
icin yeni Bilgi Teknolojilerinin yenilikci bir sekilde kullaniimasi.

* Yetkinliklerini ve motivasyonlarini artirmak icin ttm ihtiyaclarini karsilayarak ve mesleki gelisimin
ayrilmaz bir parcasi olmak icin uluslararasi personel hareketliliginin faydalari icin katilimcilardan
gelen geri bildirimleri kullanarak uluslararasi personel hareketliliginin potansiyelini artirmak.

« lgili hedeflerin yani sira Trabzon Universitesi’nin uluslararasilasma kapsaminda amacladigi ve
katki saglamayi planladigi alanlar ise sunlardir:

* Bir Avrupa Egitim Alani olusturmaya katkida bulunmak amaciyla, uluslararasi akademik,
bilimsel ve ekonomik yapilarla iyi iliskiler ve is birligi yoluyla 6drenme ve 6gretme sireclerinin
icsellestirilmesini tesvik etmek.

* YUksek akademisyenligi tesvik etmenin bir yolu olarak 6drencilerinin ve 6gretim Uyelerinin standart
cesitliliklerini arttirmak.

«  QOgrencilere yurtdisinda 6grenme deneyimi yasamalari icin daha fazla firsat sunarak hareketliligi
glclendirmek.

* Cevrimici kaynaklar ve kullanima hazir calisma materyalleri ile entegre, uluslararasi dgretim ve
6grenim etkinlikleri gelistirerek uluslararasi degisim égrencilerinin ilgisini cekmek.

* Yabanci dilde dgretilen calisma programlarinin sayisini, uluslararasi dgretim Uyesi ve arastirmaci
sayisini artirarak ve yerel 6gretim ve idari personelin dil yeterliligini gelistirerek programlarini
uluslararasilastirmak.

« TRU arastirma ve egitim projeleri baslatmanin ve yenilikciligi, girisimciligi, istihdam edilebilirligi,
bilgi alisverisini ve / veya cok disiplinli 6gretme ve 6grenmeyi tesvik etmek icin ortakliklar kurmanin
énemini kabul ederek KA2 ve KA3 projelerinde yer almayi amaclamaktadir.

Bu politika, 19/04/2021 tarihli ve 37 sayili Senato karariyla kabul edilmistir.
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5.5. Toplumsal Katki Politikasi

Trabzon Universitesi, gerceklestirdigi ydnetim, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, sosyal, kulturel,
sanatsal, spor ve saglik faaliyetlerinin yerel, bélgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde toplumsal katkiya
dénldsmesini dnemsemektedir.

Trabzon Universitesi: misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda
akademik ve mesleki alanlarda sahip oldugu uzmanldini sosyal sorumluluk cercevesinde toplum ile
paylasarak toplumsal refah ve bilgi dlzeyini artirmayi; sosyal, kiltlrel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik
sorunlar gibi toplumsal sorunlara ¢c6zim Uretmeyi ve toplumun sirekli gelisimini saglamayi amaclar.
Bu dogdrultuda egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini yerel, bdlgesel, ulusal ve evrensel
dlzeyde toplumun énceliklerine ve beklentilerine uygun olarak belirlemeyi, ylrittigu tim faaliyetlerde
toplumsal katkiyr gdzetmeyi, sosyal sorumluluk bilincinin yayginlastirilmasina, toplumda yasam boyu
6grenme kaltdrdnin olusturulmasina ve dgrenme becerilerinin kazandirilmasina katki saglamayi ve
akademik bilgiyi toplumda yayginlastirmay! benimser.

Trabzon Universitesi, topluma katki calismalari ve faaliyetlerinde insan ve hayvan haklarina, etnik ve dini
farkliliklara, tarihi, kGltUrel ve manevi degerlere saygl géstermeyi; kadinlar, cocuklar, yaslilar, gé¢cmenler,
engelliler ve benzeri dezavantajli gruplara yénelik toplumsal sorunlar konusunda duyarlilik projelerinin
ve calismalarinin yapilmasini tesvik etmeyi ve 6ncelikli olarak desteklemeyi benimser.

Universite, toplumsal dederlere ve cevreye saygill, sorumluluk bilinci yiksek bireyler yetistirerek sosyal
gelisim, cevre ve kulturel bilinci gelistirmeyi esas alir. Akademik ve idari birimlerinin yani sira arastirma
ve uygulama merkezleri araciligiyla toplumsal katkiyi dikkate alan egitimler, sosyal, kultUrel, sanatsal
ve sportif etkinlikler dizenleyerek toplumda bilgilendirici ve yénlendirici liderlik gérevini Ustlenmeyi
ve bunlarin sonucunda ortaya ¢cikan katma degerleri tim i¢ ve dis paydaslarinin gelisimine ve yararina
sunmayl benimser.

Trabzon Universitesi, toplumsal refah ve bilgi diizeyini artirma ve topluma nitelikli hizmetler sunma
amaciyla yerel kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslari ve sivil toplum érgatleri ile strdUrUlebilir iliskiler
kurarak topluma hizmet calismalarini ylrttmeyi benimser. Topluma hizmet kalitesini gelistirmek icin
yeterli kaynaklar olusturmayi, akademik ve idari personelinin niteliginin ve yetkinliginin artiriimasini
saglamayi, her personelin Ustlendigi topluma katki faaliyetini performans yodnetimi kapsaminda
degerlendirmeyi ve faaliyet alanlari kapsaminda toplumun bitln kesimlerinin ihtiyac ve beklentilerini
tespit edip degerlendirerek kaynak, trln ve hizmetlerini buna gore sekillendirmeyi esas alir.

Universite, kiltlrel ve cevresel duyarliligi gdzeterek, toplumsal katkinin gerceklestiriimesinde strekliligi
esas alan tim faaliyetlerinde paydaslariyla etkili iletisim kurmayi ve onlarin géris ve énerilerini almada
geri bildirim mekanizmalarini; sosyal medya, gorsel ve isitsel iletisim araclari, basin-yayin ve benzeri
araclari etkili bir sekilde kullanmayi benimser.

Trabzon Universitesi, toplumsal katki alaninda uygun kalite glivence sistemi mekanizmalarini, yani planla,
uygula, kontrol et, dnlem al yaklasimina dayali PUKO cevrimini olusturarak toplumun ihtiyaclarini ve
memnuniyet dlzeyini dikkate almayi; toplumsal katki politikasini, stratejilerini ve yillik eylem planlarini
glncellemeyi, yurattigt kurumsal faaliyetlerin toplumsal etkilerini ve toplumsal katki kaynaklarini
analiz etmeyi Toplumsal Katki Politikasi olarak benimser.

Bu politika, 19/04/2021 tarihli ve 37 sayili Senato karariyla kabul edilmistir.

- 16 -

@/5@2@@\
TRABZON UNiVERSITESI - Kalite El Kitab1 —‘D{}”-—
-5

5.6. Yonetim Sistemi Politikasi

Trabzon Universitesi; misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda
basta dgrenciler olmak Uzere tim i¢ ve dis paydaslarinin memnuniyetine odakl bir sekilde kaynaklarini
etkili ve verimli kullanmayi saglayarak, verimlilik ve kalite odakli Gniversite ortamini tim paydaslar icin
bir yasam bicimi haline getirmeyi benimser.

Universitemiz, bilgi toplumunun gerektirdidi nitelikte sorgulayan, elestiren, esnek ve cok boyutlu
bakis acisina sahip, etik degerlere bagli, calisanlarin her daim yaninda olan; yenilikci, katihmci, adil,
sorgulanabilir, hesap verebilir ve liyakatin esas alindidi bir anlayisla kurumsallasmayi saglayan ydnetim
modelini benimsemeyi esas alir. Zamaninda dogru ve gtvenilir kurumsal bilgi Gretmeyi ve glncel ve
glvenilir bilgiyi tim karar alma streclerinde etkin bir sekilde kullanmayi, temin ettigi mal ve hizmetlerde
kalite ve strekliligi saglamay!i ve bu sayede nitelikli ve katilimci bir egitim-6Jdretim, arastirma ve gelistirme
ile topluma hizmet slreci olusturmayi hedefler.

Trabzon Universitesi, yurittigu tim hizmet ve faaliyetlerde kamuoyunu bilgilendirmeyi, seffaflik ve
hesap verebilirligi esas almayi; sundugu hizmetlerde mevzuata uygunluk ve tiUm paydaslarina esit
hizmet sunmayi saglayan bir sistem olusturmayi benimser. Kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli
kullanimini artirmak icin sUre¢ ve risk yénetimi uygulamasini sistematik bir sekilde tim faaliyetlere
yansitmayi, strecleri titizlikle izlemeyi ve kurumsal bilginin korunmasini ve glvenirligini glivence altina
almayi amaclar.

Universite, kalite giivencesi sistemlerini destekleyen etkin bir bilgi yénetim sistemi ve uygulamalari
aracihgiyla giincel ve dinamik yénetim sdrecini yaritmeyi; yetkin ve yeterli diizeyde personel istihdam
edip yeterliklerini performans izleme ve degerlendirme yoluyla takip etmeyi ve kisisel gelisim, terfi,
yetkilendirme, takdir ve tanima uygulamalarinda performans izleme ve degderlendirme sonuclarini esas
almay! benimser.

Kurumsal amaclar ve bireysel gelisim ihtiyaclari dogrultusunda calisanlarin motivasyonunu, etkinlik
ve verimliligini artirmak icin firsat esitligi ilkesi gozetilerek mesleki ve kisisel gelisimlerine yoénelik
tum faaliyet ve uygulamalari maddeten ve manen desteklemeyi, glvenilir ve saglikli bir is ortami
olusturarak calisanlarinin memnuniyetini saglamayi ve etkin, etkili, kurum kaltarint benimsemis, her
tarlG ayrimciliktan uzak, 6zgtrlikct bir yaklasimla gérevlerini hakkaniyetli sekilde yapan, motivasyonu
yUksek bir insan kaynadi organizasyonu olusturmayi esas alir.

Trabzon Universitesi, ydnetimin tim faaliyet ve hizmetlerinde basta ddrenciler ve calisanlar olmak tizere
tim paydaslarin memnuniyetinin saglanmasina yénelik gerekli degerlendirmeleri yapmayi ve gerekli
durumlarda iyilestirme calismalarini yUrttmeyi, kurumda kalite glivence sistemi ve kalite kGltUrindn
yerlesmesini saglayarak PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) déngusinin etkin ve verimli bir
sekilde isletilmesini saglamayi Yéonetim Sistemi Politikasi olarak benimser.

Bu politika, 19/04/2021 tarihli ve 37 sayili Senato karariyla kabul edilmistir.
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6. KALITE ORGANIZASYONU, GOREV ve SORUMLULUKLAR

Trabzon Universitesi'nde kalite gilvencesi sistemi; Senato, Rektérlik, Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatérlugu, Birim Kalite Komisyonlari, danisma kurullari, kalite alt calisma gruplari ve dgrencikatilim
mekanizmalari araciligiyla yaratalar. Bu yapi, kalite calismalarinin kurumsal dizeyde planlanmasini,
koordinasyonunu, izlenmesini ve gelistirilmesini saglar.

6.1. Genel G6rev Dagilimi

Tablo 5. Kalite Giivence Sistemi Gorev Dagilimi

Yapi/Birim

Temel Rol

Baslica Sorumluluklar

Kalite politikalari, KIDR, Kalite El Kitabi ve kaliteye iliskin

O,
Y

Koordinatorltigu

Koordinasyon ve teknik destek

Senato Onay ve kurumsal karar organi . .
temel kurumsal dizenlemeleri onaylar.
Kalite glivencesi sisteminin kurumsal diizeyde

Rektdrlik Liderlik ve sahiplenme sahiplenilmesini, kaynaklandirilmasini ve yayginlastiriimasini
saglar.

Rektdrlitk Dasbrbra A vonendime Kalv|te guvgr)ce5| sistemini kurumsal diizeyde planlar, izler,
degerlendirir ve Senatoya sunulacak ciktilari hazirlar.

Kalite Kalite slreclerinin koordinasyonunu saglar; veri toplama,

raporlama, egitim, izleme ve iyilestirme calismalarini
destekler.

Birim Kalite
Komisyonlari

Birim dlzeyinde uygulama ve
izleme

Birim i¢c degerlendirme, performans izleme, kanit toplama ve
iyilestirme faaliyetlerini yUratar.

Danisma Kurullari
ve Dis Paydaslar

Geri bildirim ve yénlendirme

Program ve kurumsal diizeyde dis paydas gorislerini kalite
sUreclerine aktarir.

Ogrenciler
ve Ogrenci
Temsilcileri

Katilim ve geri bildirim

Ders, program, hizmet ve karar streclerine iliskin gérls ve
Onerileriyle kalite glvencesine katki saglar.

6.2. Kalite Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorligu,

Trabzon Universitesi

kalite glvencesi sisteminin koordinasyonundan ve

uygulanmasinin izlenmesinden sorumlu birimdir. Kalite Koordinatérliga goérevlerini Kalite Komisyonu ile
esgudim icerisinde yurutdr.

a) Universitede Kkalite kultaranan gelistirilmesi ve yayginlastiriimasini saglamak,

b) ic ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirim izlenmelerinde, akademik personel, idari personel,

dgrenci, mezun ve isveren memnuniyet anketlerini hazirlamak, yapmak ve sonuclarini raporlamak,

¢) Kalite ic degerlendirme kilavuzunda yer alan basliklarin yapiimasini saglamak,
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d) Kalite glivence sistemi icin gerekli stirecleri belirlemek, uygulamak ve strdirilmesini saglamak,
e) Kalite standartlarini takip ederek kalite glivence sisteminin yapilanmasini saglamak,

f) Kalite glvence sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yaratmek,

g) Birimlerde kalite i¢c degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak,

h) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve calisma esaslarinin belirlenmesine destek olmak ve
faaliyetlerini izlemek,

i) Universite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili
performans goéstergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,

) Universitenin stratejik planindaki hedefler dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitesinin gelistirilmesine destek olmak,

k) Universitenin ic ve dis kalite glivence sisteminin kurulmasi calismalarina destek olmak,

I) Programlarin akreditasyon sireclerine girmesini tesvik etmek ve bu calismalari desteklemek,

m) Bu ydnergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Glvencesi ve Kalite Komisyonu Yénergesi
kapsaminda kalite komisyonunun kararlari dogrultusunda gerekli calismalarin yiratiimesinde Kalite
Komisyonuna ve Birim Kalite Komisyonlarina destek olmak

6.3. Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu; Trabzon Universitesi’nde kalite glivencesi sisteminin kurumsal diizeyde planlanmasi,
degerlendirilmesi, ydnlendirilmesi ve Senato sireclerine hazirlanmasindan sorumlu organdir.

Kalite Komisyonunun goérevleri ilgili Yonetmeligin 8. Maddesine gore asadidaki sekilde belirlenmistir:

a) Trabzon Universitesinin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili ic ve dis kalite
glivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak calismalari
Yiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiritmek ve bu
calismalari Senato’nun onayina sunmak,

b) Programlarin akreditasyon streclerine girmesini tesvik etmek ve bu faaliyetlere katkida bulunmak,
c) ic degerlendirme calismalarini yiritmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuclarini iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu yillik performans programi
ve faaliyet raporu ile batlnlesik yapida hazirlamak ve Senato’ya sunmak, onaylanan yillik kurumsal
degerlendirme raporunu internet sayfasindan kamuoyu ile paylasmak,

d) Kurumsal dis degerlendirme slrecinde gerekli hazirlklari yapmak, Yiksekdgretim Kalite Kurulu ile
dis degerlendirici kurumlara her tlrl destegi vermek,

e) Kurulun dis degerlendirme slireci sirasindaki calismalarina destek vermek,
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f) Kalite ekipleri tarafindan hazirlanan BIDR ve performans goéstergelerini derleyerek kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin sonuclarini iceren yillik Kurumsal ic Degerlendirme Raporunu
(KIDR) hazirlayarak mart ayinin ikinci haftasina kadar ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna sunar.
Senato tarafindan onaylanan yillik KIDR, mart ayl sonuna kadar Kurula sunularak Universitenin resmi
internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasilir,

g) Kalite sureclerinin ve iyilestirme calismalarinin en alt birimlere kadar yayiliminin saglanmasi amaciyla
akademik ve idari birim kalite ekipleri ve kalite alt calisma gruplari ile yilda iki kez Rektérin belirleyecedi
tarihlerde bir araya gelerek Universitenin dederlendirme ve iyilestirme calismalarini gérusir,

h) Kalite strecleri ve iyilestirme calismalarinda dis paydaslarin katkilarini almak Gzere olusturulan Danisma
Kurulu toplantilarina gerektiginde temsilci génderir.

6.4. Birim Kalite Komisyonlar

Birim Kalite Komisyonlari; fakullte, enstitl, yiksekokul, meslek yiksekokulu, konservatuvar, arastirma
merkezleri ve idari birimlerde kalite givencesi calismalarinin birim dizeyinde yUrttilmesini sadlar.

Birim Kalite Komisyonlari, kalite glivencesi sisteminin sahaya yansimasini saglayan temel yapilardir.

Birim Kalite Komisyonlarinin gdrevleri sunlardir:

a) Birim faaliyetlerine iliskin kalite streclerini planlamak ve yUtritmek.

b) Birim ic Degerlendirme Raporunu hazirlamak ve kanitlari diizenlemek.

¢) Birim performans gdstergelerini izlemek, degerlendirmek ve raporlamak.

d) Kalite Koordinatorltgu ile is birligi icerisinde calismak ve gerekli verileri saglamak.

e) Birim diizeyindeki paydas goruslerini toplamak, analiz etmek ve iyilestirme faaliyetlerine yansitmak.
f) lyilestirme faaliyetlerine iliskin dneriler gelistirmek ve gerceklesme durumunu takip etmek.

g) Birim kalite toplantilarini diizenli olarak gerceklestirmek ve kararlari kayit altina almak

6.5. Gorev, Yetki ve Sorumluluklarin Ozet Dagilimi

Tablo 6. Kalite Giivence Sistemi Uygulamalari Sorumlular

Fonksiyon Sorumlu yapi Cikti/Kayit

Kalite politikasinin onay!i Senato Senato karari, politika dokiimani

Kalite Komisyonu, Kalite

Koordinstsriga, Senato KIDR, kanit listesi, Senato karari

KIDR hazirligi ve onayi

BIDR hazirhigi Birim Kalite Komisyonlari BIDR, birim kanit dosyasi

Kalite Koordinatorltga, birimler,

danisma kurullar Anket sonuclari, toplanti tutanaklari, analiz raporlari

Paydas geri bildirimi

Kalite Komisyonu, Kalite

Koordinatorligi: birimler Kalite lyilestirme Plani, izleme raporlari

lyilestirme plani

Akademik birimler, program

ekipleri, Kalite Koordinaterlig Akreditasyon basvuru dosyasl, 6z dederlendirme raporu

Program akreditasyonu

Kalite Koordinatorliga ve ilgili

Doklman ve kayit yénetimi birimler

DokUman listesi, revizyon kayitlari, arsiv kayitlari
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7. EGITiM ve OGRETIMDE KALITE GUVENCESI

Trabzon Universitesi, egitim ve 6gretim faaliyetlerinin niteligini glivence altina almak amaciyla program
tasarimi, uygulama, izleme ve iyilestirme sUreclerini butincll bir kalite anlayisiyla yurtttr. Egitim-
dgretimde kalite glivencesi; 6grenci merkezli yaklasim, 6grenme ciktilari, program amaclari, dlgcme-
degerlendirme, 6gretim elemani yetkinligi, 6édrenci destek hizmetleri ve paydas geri bildirimleri
temelinde ele alinir.

7.1. Program Tasarimi ve Onay!i

Egitim programlarinin tasarimi; TUrkiye YUksekdgretim Yeterlilikler Cercevesi, ulusal ve alan yeterlilikleri,
kurumsal hedefler, mesleki standartlar, paydas gorusleri, bdlgesel/ulusal ihtiyaclar ve program
akreditasyonu &lcUtleri dikkate alinarak gerceklestirilir. Yeni program acma ve mevcut programlarin
glincellenmesine iliskin strecler, ilgili akademik birimlerin 6nerileri ve yetkili kurullarin onayiyla yarataldr.

7.2. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Egitim programlari; program amaclari, dgrenme ciktilar, ders kazanimlari, dgrenci basari dizeyleri,
mezun izleme verileri, isveren/dis paydas gorUsleri ve ders/program dederlendirme sonuclari
dogrultusunda dizenli olarak izlenir. izleme sonuclarina dayali giincellemeler ilgili kurullarda gérisaldr,
kayit altina alinir ve PUKO dénglisii kapsaminda iyilestirme planlarina yansitilir.

7.3. Ogrenme Ciktilan ve Olgcme-Degerlendirme

Program ve ders 6grenme ciktilari; 6Jrencilerin bilgi, beceri ve yetkinlik kazanimlarini acik, élctlebilir
ve izlenebilir bicimde ifade eder. Olcme ve degerlendirme slrecleri 6grenme ciktilarinin gerceklesme
duzeyini izlemeye ydnelik olarak planlanir. Sinavlar, &devler, projeler, portfolyolar, uygulamalar,
performans gorevleri ve diger dlcme araclari, dersin niteligine uygun sekilde kullanilir.

7.4. Ogrenci Kabulii, ilerleme, Taninma ve Mezuniyet

Ogrenci kabull, ilerleme, yatay/dikey gecis, cift ana dal, yan dal, degisim programlari, taninma ve
mezuniyet slrecleri ilgili mevzuat ve Universite dldzenlemeleri cercevesinde seffaf, izlenebilir ve
erisilebilir sekilde yuratuliur. Ogrencilerin akademik ilerlemeleri, basari durumlari ve mezuniyet kosullari
dizenli olarak takip edilir ve kalite glivencesi kapsaminda degerlendirilir.

7.5. Ogrenci Merkezli Ogrenme ve Ogrenci Destek Hizmetleri

Ogrenci merkezli grenme yaklasimi; dgrencilerin aktif katilimini, elestirel diisiinmesini, arastirma ve
problem ¢dzme becerilerini gelistirmesini, bireysel farkliliklarin gézetilmesini ve 6grenme kaynaklarina
erisimini destekler. Akademik danismanlik, rehberlik, kariyer hizmetleri, sosyal-kiltirel etkinlikler, 6zel
gereksinimli 6grenci destekleri ve psikolojik danisma hizmetleri kalite glivencesi sistemi icinde izlenir.

7.6. Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalari

Ogrenci goris ve dnerileri; ders degerlendirme anketleri, program degderlendirme anketleri, dgrenci
memnuniyet anketleri, grenci temsilciligi, kalite komisyonlarina 6grenci katilimi, odak grup gérismeleri
ve dogrudan geri bildirim kanallari aracihdiyla toplanir. Elde edilen geri bildirimler analiz edilir, ilgili
birimlerle paylasilir ve iyilestirme faaliyetlerine yansitilir.

-21 -




P
P m
4|

S

TRag
s

153

=== TRABZON UNIiVERSITESI - Kalite El Kitab:

\\ {/,

.
~ 2018

=
N

Tablo 7. Ogrenci Geri Bildirim Mekanizmalar

Egitim-Ogretim
PUKO Alani

izleme Araci lyilestirme Ornegi

Ders bilgi paketi, program degerlendirme | Program ciktilarinin paydas gorisleriyle
raporlari glncellenmesi

Sinav analizleri, basari oranlari, ders Ders 6lcme araclarinin ciktilarla uyumunun
degerlendirme anketleri glclendirilmesi

Danismanlik sdreclerinin izlenmesi ve
bilgilendirme materyallerinin artiriimasi
Program glincelleme ve kariyer etkinliklerinin
planlanmasi

Program amaclari ve ciktilari

Olcme-degerlendirme

Ogrenci destek hizmetleri Memnuniyet anketleri, basvuru kayitlari

Mezun izleme Mezun anketi, isveren geri bildirimi

8. ARASTIRMA ve GELiSTIRME FAALIYETLERINDE KALITE GUVENCESI

Trabzon Universitesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal hedefler dogrultusunda planl,
izlenebilir ve kalite odakli bir anlayisla yurtttr. Arastirma faaliyetleri; bilimsel Gretkenligi, disiplinlerarasi
is birligini, etik ilkelere baghhgdi, toplumsal faydayi ve bolgesel/ulusal kalkinmaya katkiyr artirmayi
hedefler.

8.1. Arastirma Politikasi ve Stratejisi

Arastirma politikasi ve stratejisi; Gniversitenin misyonu, vizyonu, temel degerleri ve stratejik plani
dogrultusunda belirlenir. Arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi, &ncelikli alanlarin belirlenmesi,
kaynaklarin etkin kullanimi ve paydas is birliklerinin artiriimasi bu politika ve strateji cercevesinde
yaratalar.

8.2. Arastirma Performansinin izlenmesi

Arastirma performansi; yayin sayilari ve niteligi, atiflar, projeler, arastirma fonlari, lisanststli égrenci
katkilari, patent/faydali model/tescil ciktilari, ulusal ve uluslararasi is birlikleri ve arastirma altyapisinin
kullanimi gibi go6stergeler Uzerinden izlenir. Elde edilen veriler Kalite Komisyonu ve ilgili birimler
tarafindan degerlendirilerek iyilestirme sureclerine girdi olusturur.

8.3. Bilimsel Yayin ve Proje Siirecleri

Bilimsel yayin ve proje strecleri; ilgilimevzuat, Gniversite dizenlemeleri, etik ilkeler ve akademik dlrustlik
kurallari dogrultusunda yuratalar. Akademik personelin yayin, proje, patent, tasarim ve girisimcilik
faaliyetleri desteklenir; bu strecler kalite glivencesi sistemi kapsaminda izlenir ve degderlendirilir.

8.4. Etik ilkeler ve Akademik Diiriistliik

Trabzon Universitesi, arastirma ve yayin faaliyetlerinde etik ilkelere ve akademik diristlige énem
verir. Etik kurallara uyum ilgili kurullar ve mekanizmalar araciligiyla gozetilir; etik ihlallerin énlenmesi,
farkindalik olusturulmasi ve gerekli diizeltici tedbirlerin alinmasi kalite glivencesi sisteminin bir parcasi
olarak degerlendirilir.

8.5. Arastirma Kaynaklari ve Yetkinlik Gelisimi

Arastirma altyapisi, insan kaynadi, proje destekleri, lisanststl egitim olanaklari, teknoloji transferi ve
is birligi mekanizmalari dizenli olarak degerlendirilir. Arastirmaci yetkinliklerinin artiriimasina ydnelik
egitimler, proje yazma destekleri, bilimsel yayin streclerine ydnelik bilgilendirmeler ve is birligi firsatlari

desteklenir.
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9. TOPLUMSAL KATKI ve PAYDAS ETKISI

Trabzon Universitesi, toplumsal katkiyi kalite giivencesi sisteminin temel bilesenlerinden biri olarak ele
alir. Toplumsal katki faaliyetleri; bélgesel, ulusal ve evrensel ihtiyaclar dogrultusunda, paydas katilimi ve
sosyal sorumluluk bilinciyle planlanir, yaratalar, izlenir ve iyilestirilir.

9.1. Toplumsal Katki Politikasi ve Stratejisi

Toplumsal katki politikasi; Gniversitenin bilgi birikimini toplumla paylasmasini, bélgesel kalkinmaya katki
saglamasini, sosyal sorumluluk bilincini gtc¢lendirmesini ve dezavantajli gruplar dahil toplumun farkli
kesimlerine yonelik duyarhlik gelistirmesini amaclar. Bu politika kalite glvencesi sistemi kapsaminda
dtzenli olarak gdzden gecirilir.

9.2. Bolgesel ve Ulusal Katki Faaliyetleri

Universite, bulundugu bélgenin ve (lkenin ihtiyaclari dogrultusunda egitim, arastirma, danismanlik,
kaltdr, sanat, spor, sosyal sorumluluk ve uygulamaya dayall katki faaliyetleri yaratar. Bu faaliyetler
kamu kurumlari, yerel yénetimler, sivil toplum kuruluslari, meslek 6rgutleri, 6zel sektdér ve toplum
temsilcileriyle is birligi icinde planlanir,

9.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri

Universite binyesinde yuritilen sosyal sorumluluk projeleri; toplumsal fayda saglamayi, farkindalik
olusturmayi, 6gdrencilerin sosyal sorumluluk bilincini gelistirmeyi ve Universite-toplum etkilesimini
glclendirmeyi hedefler. Projeler kalite glvencesi sistemi kapsaminda kayit altina alinir, izlenir ve
degerlendirilir.

9.4. Toplumsal Katkinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Toplumsal katki faaliyetleri; faaliyet sayisi, katilimci sayisi, is birligi yapilan paydaslar, hedef kitle, faaliyet
ciktilar, memnuniyet ve etki gdstergeleri araciligiyla izlenir. Elde edilen sonuclar, toplumsal katki
faaliyetlerinin gelistiriimesine yonelik iyilestirme calismalarinda kullanilir.

10. ULUSLARARASILASMA SURECLERINDE KALITE GUVENCESI

Uluslararasilasma, Trabzon Universitesi kalite glvencesi sisteminin stratejik bilesenlerinden biridir.
Ogrenci ve personel hareketliligi, uluslararasi is birlikleri, ortak projeler, yabanci dilde égretim olanaklari,
uluslararasi dgrenci deneyimi ve dijital hareketlilik yonetimi kalite glvencesi kapsaminda izlenir ve
gelistirilir.

10.1. Uluslararasi is Birlikleri ve Hareketlilik

Universite; uluslararasi akademik, bilimsel ve ekonomik yapilarla is birliklerini gelistirmeyi, 6grenci ve
personel hareketliligini desteklemeyi, uluslararasi 8grenme deneyimlerini artirmayi ve uluslararasi proje
ortakliklarini gticlendirmeyi hedefler.

10.2. Uluslararasilasmanin izlenmesi

Uluslararasilasma sUrecleri; gelen-giden 6drenci ve personel hareketliligi, anlasma sayisi, uluslararasi
proje ve ortakliklar, yabanci uyruklu 6grenci verileri, uluslararasi etkinlikler ve paydas memnuniyeti gibi
gostergelerle izlenir. izleme sonuclari iyilestirme faaliyetlerine yansitilir.
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10.3. Uluslararasi Ogrenci ve Personel Deneyimi

Uluslararasi 6grenci ve personelin kuruma uyumunu ve memnuniyetini artirmaya yonelik bilgilendirme,
danismanlik, iletisim ve destek mekanizmalari yUrtttlir. Bu mekanizmalarin etkinligi geri bildirimlerle
degerlendirilir.

11. LIDERLIK, YONETIiSiM, INSAN KAYNAKLARI ve KAYNAK YONETIMi
11.1. Liderlik ve Yonetisim

Trabzon Universitesi, kalite giivencesi sisteminin etkinligini liderlik, katilimci yénetisim, seffaflik, hesap
verebilirlik ve veri temelli karar alma ilkeleriyle destekler. Rektorlik, Kalite Komisyonu ve birim ydneticileri
kalite sUreclerinin sahiplenilmesi, yayginlastiriimasi ve strdarulebilirligi konusunda sorumluluk Gstlenir.

11.2. insan Kaynaklari Yonetimi

Insan kaynaklari yonetimi; Universitenin stratejik hedefleri dogrultusunda nitelikli insan kaynaginin
planlanmasi, gelistiriimesi ve etkin kullanimini esas alir. Akademik ve idari personelin istihdami,
gorevlendirilmesi, gelisimi ve performansinin izlenmesi ilgili mevzuat ve Universite dizenlemeleri
cercevesinde yaratuldr.

Personelin kalite streclerine katilimi, mesleki ve kisisel gelisimi, gdrev tanimlarinin aciklidi, performansin
izlenmesi, takdir ve tanima uygulamalari kalite kaltGrintn guclendirilmesi bakimindan énemlidir.

11.3. Mali Kaynaklar ve Kaynak Yénetimi

Malikaynaklar; etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik ve stratejik dnceliklere uygunluk ilkeleridogrultusunda
planlanir ve yénetilir. BlUtce planlamasi, kaynak tahsisi ve harcamalar; Gniversitenin stratejik amaclari ve
faaliyet 6ncelikleri dikkate alinarak gerceklestirilir.

11.4. Bilgi Yonetim Sistemleri

Universite, kurumsal slreclerin etkin yonetimi ve izlenebilirligini saglamak amaciyla bilgi yénetim
sistemlerinden yararlanir. Egitim-6gretim, arastirma, personel, mali ve idari streclere iliskin veriler ilgili
bilgi sistemleri aracihigiyla toplanir, analiz edilir ve raporlanir. Bilgi ydonetim sistemleri, kalite glivencesi
icin gerekli veri temelli karar alma sUreclerini destekler.

11.5. Fiziki ve Dijital Altyapi
Egitim-6gretim, arastirma ve idari faaliyetlerin etkin bicimde yUrtttlmesini desteklemek amaciyla fiziki

ve dijital altyapinin gelistiriimesi 8nemsenir. Derslikler, laboratuvarlar, kiitUphane, sosyal alanlar ve dijital
6grenme ortamlari kalite hedefleri ve paydas ihtiyaclari dogrultusunda planlanir ve iyilestirilir.
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12. OLCME, DEGERLENDIRME, iZLEME ve SUREKLI iYILESTIRME

Trabzon Universitesi, kalite giivencesi sisteminin etkinligini saglamak amaciyla kurumsal ve birim
dizeyinde dlcme, degerlendirme, izleme ve strekli iyilestirme sUreclerini sistematik sekilde yuratar.
Bu sUrecler Kalite Koordinatdrligu koordinasyonunda ve Kalite Komisyonu gdzetiminde gerceklestirilir.

12.1. Performans Gostergeleri

Performans gbstergeleri; egitim-6gdretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve
yonetim slreclerini kapsayacak sekilde tanimlanir. Birimler tarafindan toplanan performans verileri
Kalite Koordinatorligu tarafindan derlenir, Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve iyilestirme

stireclerinde kullanilir.

Tablo 8. Ornek Performans Gostergeleri

Alan Ornek Gostergeler

Program glincelleme sayisi, ders degerlendirme

Egitim-6gretim . e x . L
sonuglari, mezuniyet orani, 6grenci memnuniyeti

Kullanim Amaci

Program kalitesini ve 6grenci deneyimini
gelistirmek

Yayin, atif, proje, patent/faydali model, dis kaynakli

Arastirma-gelistirme proje sayisi

Arastirma kapasitesini ve ciktilarr izlemek

Faaliyet sayisi, hedef kitle, paydas is birligi,

ToplUmszalkatk, memnuniyet ve etki verileri

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkisini
degerlendirmek

Hareketlilik, anlasma, uluslararasi 6grenci, ortak

Uluslararasilasma . S
proje verileri

Uluslararasi is birliklerini gliclendirmek

Personel memnuniyeti, sire¢c tamamlama sUreleri,

Yeretim sistem| bilgi sistemi kullanimi, risk izleme

Kurumsal verimliligi ve hizmet kalitesini
artirmak

12.2. i¢ Degerlendirme Siirecleri

Ic degerlendirme siirecleri; kalite giivencesi sisteminin etkinligini, strdurulebilirligini, yayilimini ve
ivilestirme kapasitesini izlemek amaciyla yaratalir. Birimler kendi faaliyetlerini YOKAK dlcitleri ve
kurumsal hedefler dogrultusunda degerlendirir ve Birim i¢c Degderlendirme Raporlarini hazirlar. Kurum
diizeyinde ise KIDR hazirlanir ve Senato onayi sonrast ilgili platformlarda paylasilir.

12.3. Di1s Degerlendirme ve Akreditasyon

Universite, kalite glvencesi sisteminin bagimsiz ve nesnel sekilde degerlendirilmesini saglamak
amaciyla YOKAK tarafindan yiritilen kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siirecleriile program
dizeyindeki akreditasyon calismalarina dnem verir. Dis degerlendirme ve akreditasyon sonuclari Kalite
Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve kurumsal iyilestirme alanlarinin belirlenmesinde kullanilir.

12.4. Kalite iyilestirme Plani

ic degerlendirme, dis degerlendirme, program akreditasyonu, paydas geri bildirimleri ve performans
izleme sonuclarl dogrultusunda Kalite lyilestirme Plani hazirlanir. Plan; iyilestirme alani, eylem, sorumlu
birim, is birligi yapilacak birimler, baslangic-bitis tarihi, basari gdstergesi, kanit ve gerceklesme
durumunu icerir.
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Tablo 9. Kalite lyilestirme Plani Ornegi Tablo 10. Paydaslarin Kalite Siireclerine Katilimi Mekanizmasi

lyilestirme : ) :

ylies Eylem Sorumlu Takvim Bagsari Gostergesi Kanit . . " .
Alani Paydas Grubu Katilim Mekanizmasi Kalite Siirecine Katkisi
o . . Program
:DZrlggnr:m Etrgngé::? f(ier?nea:tlf:ﬂg:relarr?razrslfrmm Qit?rgferplk Yillik ng)or;:fé'rr;%an degerlendirme dérenciler Anketler, temsilcilik, kalite komisyonu [ Ders, program, hizmet ve sosyal yasam
prog raporu 9 ayeligi, odak grup gérismeleri slreclerine iliskin geri bildirim sadlar.
Paydas Danisma kurulu kararlarinin St Karara donlsen oneri | Tutanak, karar, . . . . . .
T e " .| Birimler Alti ayhk . Birim toplantilari, komisyonlar, Egitim, arastirma ve program izleme sireclerine
katilimi iyilestirme planiyla iliskilendirilmesi sayisl eylem kaydi Akademik personel .
— program kurullari, anketler katki verir.
Kanit yonetimi S(I:Irlggﬁpr:;cigszgl«:rr(;lrlnrllaortak St Kalie Yillik Standart kanit Kanit klasord, Memnuniyet anketleri, str idari hizmet kalitesi ve slrec iyilestirmelerin
y 4 : y Komisyonlari dosyasl orani kontrol listesi idari personel emnuniye al. -e er, surec a el kalltesl ve surec iynies S
dlzenlenmesi toplantilari, egitimler katki sunar.
., . s . Mezun anketleri, mezun bulusmalari, Program glincelleme, istihdam ve kariyer
12.5. lyilestirmenin Izlenmesi Mezunlar izleme calismalari slireclerine veri saglar.
lyilestirme faaliyetlerinin uygulanma durumu ve etkileri Kalite Koordinatérligu tarafindan izlenir, Isverenler ve sektor Danisma kurullari, gortsmeler, Program yeterlilikleri, uygulama alanlari ve
. . 2 o . . . temsilcileri calistaylar istihdam beklentileri hakkinda goéris sunar.
Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir. Tamamlanan, devam eden, geciken ve revizyon gerektiren
eylemler raporlanir. lyilestirme sonuclari bir sonraki planlama déngustine girdi olusturur. ; is birligi protokolleri, toplumsal katki Toplumsal katki ve bélgesel kalkinma slreclerine
Kamu kurumlari ve STK'lar faaliyetleri katki sadlar.

13. PAYDAS KATILIMI ve GERI BILDiRiM MEKANIZMALARI

e Ay § 4 o ) _ - 13.2. Geri Bildirimlerin Analizi
Trabzon Universitesi kalite glvencesi sisteminde ic ve dis paydaslarin katilimini temel bir ilke olarak

benimser. Paydas katihmi; anket, toplanti, danisma kurulu, calistay, odak grup, égrenci temsilciligi,

_ ; B ] Paydas geri bildirimleri Kalite Koordinatorltigu ve ilgili birimler tarafindan analiz edilir. Analizlerde nicel
mezun izleme, isveren gorusu ve dijital geri bildirim mekanizmalariyla saglanir.

sonuclar, nitel goérusler, tekrar eden sorun alanlari, gicld ydnler ve gelismeye acik alanlar belirlenir.

i Analiz sonuclari Kalite Komisyonuna ve ilgili birimlere sunulur.
13.1. I¢ ve Dis Paydaslar

13.3. Geri Bildirimlerin iyilestirmeye Déniistiiriilmesi
Ogrenciler
Egitim-&gretim slireclerinin
temel paydasidir.

Paydas geri bildirimlerinin yalnizca toplanmasi yeterli degildir. Toplanan gérUslerin hangi karar, uygulama
veya iyilestirme faaliyetine déntstigu izlenir. Bu amacla geri bildirim-analiz-karar-eylem-kanit zinciri

Akademik Personel : L kayit altina alinrr.
Egitim, arastirma ve . : P Idari hizmetlerin etkin ve
g:lis‘tirume streglerini 4 o ¥ o verimli yiiritillmesini sadlar. .
s - I} Tablo 11. Geri Bildirimlerin lyilestirme Eylem Planina Doniisiim Siireci
Wauribir <l isverenler ve Sektor Asama Sorumlu Kayit/Kanit
( Universite lle sirekli bagin TRABZON 77777 '{%‘ Temsilcileri ]
surdaraimesine katia sunar. UNIVERSITESI e Y Geri bildirimin toplanmasi | Kalite Koordinatérlugu / ilgili birim Anket formu, toplant tutanagi, basvuru kaydi
— 2018 — : TRy :
2 Analiz edilmesi Ka“t? Koordinatorligu / Birim Kalite Analiz raporu, grafikler, 6zet degerlendirme
Komisyonu
Kamu Kurumlar ve . " Sivil Toplum Kuruluslan : g . .
Yerel Yénetimler : 25 Tw.ﬂm : Karara baglanmasi Kalite Komisyonu / birim kurulu Kurul karari, komisyon karari
Bolgesel kalkinma ve i birligi E Toplumsal katk: faaliyetlerine
SIHE M IRINER : RBMI: S Eyleme donustardlmesi Sorumlu birim iyilestirme eylem plani, uygulama kayitlari
Uluslararasi Paydaslar il  9Gst " d
Uluslararasilasma ve kiiresel aglara Etkisinin izlenmesi Kalite Koordinatorltgu / Kalite Komisyonu ey L g T e L R
entegrasyonu destekler. memnuniyeti

Sekil 5. Paydas Katilimi
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14. PROGRAM AKREDITASYONU ve KALITE GELISTIRME UYGULAMALARI
14.1. Program Akreditasyonu

Trabzon Universitesi, program dizeyinde akreditasyon calismalarini egitim-6gretim kalitesinin
gelistirilmesi ve surekli iyilestirme kultGrGndn yayginlastiriimasi acisindan stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirir. Program akreditasyonu surecleri, ilgili program ekipleri ve akademik birimler tarafindan

yUaratalar; Kalite Koordinatorliga streclere rehberlik ve koordinasyon destegi saglar.

Universitede yirutalen kalite glivencesi ve akreditasyon calismalari kapsaminda ¢ 6n lisans programi
MEDEK tarafindan tam akreditasyon almaya hak kazanmistir.

Tablo 12. 2025 Yilinda Program Akreditasyonu Almaya Hak Kazanan Birimler

Akredite Eden Akreditasyon
Program

Baslangi¢ Bitis

Kurum Tiirii
Besikdiizii Meslek Yaksekokulu. | 1uhasebe ve Vergi | yn ey Tam Akreditasyon | 01.01.2026 | 3112.2029
Uygulamalari
: Bilgisayar .
Carsibasi Meslek Yuksekokulu " MEDEK Tam Akreditasyon | 01.01.2026 | 31.12.2029
Teknolojisi
Tonya Meslek Yiksekokulu Yasl Bakimi MEDEK Tam Akreditasyon | 01.01.2026 | 31.12.2029

14.2. Kalite Gelistirme Uygulamalar

Universite genelinde kalite kiltarindn glclendirilmesi amaciyla asagidaki uygulamalarin sistematik
bicimde yUruttlmesi esastir. Bu uygulamalar, mevcut kalite mekanizmalarini destekleyen ve birimlere
yayllimi artiran araclar olarak degerlendirilir.

Tablo 13. Kalite Giivence Sistemi Gelistirme Uygulamalan

Uygulama Amac¢ Uygulama Bi¢imi
Kalite kaltarinan icsellestirilmesi ve Akademik-idari personele ve 6grencilere yénelik
Kalite Egitimleri YOKAK/akreditasyon farkindaliginin periyodik egitimler, cevrim ici materyaller ve
artirilmasi degerlendirme etkinlikleri dlizenlenir.

KIiDR, BIDR, dis degerlendirme, akreditasyon
ve paydas geri bildirimlerinden dogan eylemler
planlanir ve izlenir.

iyilestirme faaliyetlerinin sorumlu, takvim,

Kalite lyilestiviieLiapy gosterge ve kanit ile izlenmesi

Birim Kalite Strecleri Birimlerde yUrtllen kalite streclerinin Kalite Komisyonu/Koordinatérligi tarafindan
Degerlendirme Toplantilari | izlenmesi ve iyilestirilmesi birimlere ziyaretler gerceklestirilir.

Kalite Komisyonu/Koordinatérligi tarafindan
birimlere rehberlik ziyaretleri ve danismanlik
yapilr.

Birim Kalite Rehberligi/ Birimler arasi deneyim paylasimi ve kalite
Mentorluk yetkinliginin artiriimasi

Birimlerden gelen iyi uygulamalar belirli
Olcltlerle derlenir, paylasilir ve gerekirse
odullendirilir.

Basarili kalite uygulamalarinin goértntr

lyi Uygulama Havuzu kilinmasi ve yayginlastiriimasii

Ogrencilerin kalite farkindaligi, geri bildirim,
akran bilgilendirme ve etkinlik slreclerine
katilimi desteklenir.

Ogrencilerin kalite streclerine aktif

Geng Kalite Kulabi katilimini artirmak
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14.3. Program Akreditasyonu icin Kurumsal Destek

« Akreditasyon farkindalik egitimleri ve bilgilendirme toplantilari diizenlenir.

* Program ekiplerine 6z degerlendirme raporu hazirlama, kanit ydénetimi ve slre¢ planlama
konularinda destek saglanir.

o Akredite programlarin iyi uygulama 6érnekleri diger programlarla paylasilir.

» Akreditasyon sUrecleri kalite iyilestirme plani ve program izleme raporlariyla iliskilendirilir.

* Akreditasyon sonrasi gelismeye acik yénlere iliskin eylem planlari izlenir.

Bu politika, 19/04/2021 tarihli ve 37 sayili Senato karariyla kabul edilmistir.

15. DOKUMAN, KAYIT, KANIT ve BiLGI GUVENLIGi YONETIMI

Trabzon Universitesi, kalite glivencesi sisteminin etkin ve strdirilebilir sekilde yiritilmesini saglamak
amacliyla doktiman, kayit ve kanit yénetimini planh, dizenli ve izlenebilir bir yapi icerisinde yaratar.
DokUman ve kayit ydnetimi; kurumsal sdreclerin standartlara uygunlugunu saglamayi, faaliyetlerin
izlenebilirligini artirmayi ve surekli iyilestirme calismalarini desteklemeyi amaclar.

15.1. Dokiimanlarin Hazirlanmasi ve Giincellenmesi

Kalite glivencesi sistemi kapsaminda hazirlanan dokimanlar; ilgili mevzuat, YOKAK élcitleri ve Giniversite
dizenlemeleri dogrultusunda olusturulur. Doktimanlar; kalite politikasi, el kitabi, ydnerge, usul ve esaslar,
sUrec tanimlari, formlar, raporlar ve benzeri belgeleri kapsar. Dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi,
yayimlanmasi ve gincellenmesi strecleri Kalite Koordinatorligi koordinasyonunda yarataldr.

15.2. Kayitlarin Saklanmasi ve Arsivienmesi

Kalite glvencesi sistemi kapsaminda olusturulan kayitlar; faaliyetlerin yarataldigund ve sonuclarinin
degerlendirildigini gosteren kanit niteligindeki belgelerdir. Kayitlar ilgili birimler tarafindan belirlenen
sUreler boyunca saklanir ve mevzuata uygun sekilde arsivlenir. Arsivieme strecleri bilginin batunliguni
ve erisilebilirligini saglayacak sekilde yuratalar.

15.3. Kanit Yonetimi

Kanit yonetimi, YOKAK degerlendirme sirecleri ve kurumsal izlenebilirlik acisindan kritik &neme sahiptir.
Kanitlar, yalnizca faaliyet yapildigini géstermekle kalmamali; faaliyetin hangi plan, karar, gdsterge, geri
bildirim veya iyilestirme sireciyle iliskili oldugunu da ortaya koymalidir.

Tablo 14. Kanit Yonetiminde Dikkat Edilecek Hususlar
Dikkat Edilecek Hususlar

Tarih, karar no, katilimcilar ve glindem
acik olmahdir.

Veri, analiz, degerlendirme ve
iyilestirme iliskisi kurulmalidir.
Performans gdstergeleri, 6grenci basari verileri, Kaynak, tarih ve sorumlu birim
memnuniyet sonuclari belirtilmelidir.

Erisim tarihi ve baglanti bilgisi kayit
altina alinmaldir.

Kisisel verilerin korunmasi ve etik
ilkeler gbzetilmelidir.

Onceki durum, yapilan iyilestirme ve
sonuc izlenebilir olmalidir.

Kanit Tiirii Ornekler

Karar ve tutanaklar Senato karari, komisyon karari, birim kurul tutanagdi

Raporlar BIDR, KIDR, faaliyet raporu, anket analiz raporu

Veri setleri ve gdstergeler

Duyurular ve web kayitlari | Web duyurusu, etkinlik sayfasi, afis, haber

Uygulama ciktilari Egitim katilim listesi, sertifika, proje ciktisi, fotograf

jyilestirme kanitlari Eylem plani, takip tablosu, revizyon kaydi
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15.4. Gizlilik, Bilgi Giivenligi ve KVKK

DokUman ve kayit yénetiminde gizlilik, bilgi glvenligi ve kisisel verilerin korunmasi ilkeleri esas alinir.
Bilgi ve belgelerin erisimi, paylasimi ve kullanimi ilgili mevzuat ve Universite dlzenlemeleri cercevesinde
sinirlandirilir. Paydas geri bildirimleri, anket verileri ve kisisel veri iceren kayitlar degerlendirilirken
anonimlestirme, yetki sinirlandirmasi ve veri glivenligi tedbirleri gdzetilir.

16. RiSK YONETIMI, i KONTROL ve KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Trabzon Universitesi, kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesini etkileyebilecek risklerin belirlenmesi ve
yonetilmesini kalite glvencesi sisteminin dnemli bir unsuru olarak degerlendirir. Risk yénetimi ve ic
kontrol surecleri ilgili mevzuat, kurumsal dizenlemeler ve stratejik hedefler dogrultusunda ytratalUr.
16.1. Risk Yonetimi

Riskler; stratejik, operasyonel, mali,akademik, bilgi giivenligi, insan kaynadi, altyapi, paydas memnuniyeti,

akreditasyon ve itibar boyutlariyla ele alinir. Risklerin etki ve olasilik dtzeyleri degerlendirilir, dnleyici ve
duzeltici tedbirler planlanir, izleme sonuclari ilgili kurullara raporlanir.

Tablo 15. Olasi Riskler ve Onleyici Faaliyetler

Risk Alani Olasi Risk

Onleyici/lyilestirici Yaklasim

Program izleme raporlari ve ders ciktisi

Egitim-6gretim | Program ciktilarinin diizenli izlenmemesi degerlendirmeleri standardize edilir.

Arastirma performansinin hedeflerle uyumsuz Arastirma gostergeleri izlenir, proje/yayin destek

Arastiriiia kalmasi mekanizmalari glclendirilir.

Etki gdstergeleri ve paydas geri bildirimi strecleri

Toplumsal katki | Faaliyet etkisinin 6lctilememesi
tanimlanir.

Standart kanit adlandirma ve birim kanit dosyasi

Kanit yonetimi Kanitlarin daginik ve izlenemez olmasi IR
uygulamasi yaratalar.

Akreditasyon takvimi, rehberlik ve izleme

Akreditasyon Programlarin hazirlk slrecinde gecikme yasamasi tonplantia oty

16.2. i¢c Kontrol
ic kontrol stirecleri; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasini, faaliyetlerin mevzuata uygun

yUrattlmesini, kurumsal bilginin gtivenilirligini ve hesap verebilirligi destekler. ic kontrol ciktilari kalite
glvencesi sistemiyle iliskilendirilerek iyilestirme faaliyetlerine girdi olusturur.

16.3. Kurumsal Siirdiirilebilirlik
Kurumsal surdurdlebilirlik; kalite glvencesi mekanizmalarinin kisilere bagli olmadan isleyebilmesi,

sUreclerin yazili hale getirilmesi, gérev ve sorumluluklarin acik tanimlanmasi, bilgi yénetim sistemlerinin
etkin kullanilmasi ve kurumsal hafizanin korunmasi ile saglanir.
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17. YURURLUK, GOZDEN GECIiRME ve GUNCELLEME
17.1. Yiiriirliik

Bu Kalite El Kitabi; Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu’nun teklifi ve Universite Senatosu’nun onayi
ile yararltge girer. El kitabi hikimleri, yararlige girdigi tarihten itibaren Trabzon Universitesi’nin tim
akademik ve idari birimlerini kapsar ve uygulanir.

Kalite ElI Kitabr’nin uygulanmasindan, yayginlastirilmasindan ve gincel tutulmasindan Kalite
Koordinatoérligu sorumludur. Birimler, kendi kalite sureclerini bu el kitabinda tanimlanan ilke ve
mekanizmalarla uyumlu sekilde yUratar.

17.2. G6zden Ge¢irme ve Giincelleme Siireci

Kalite El Kitabi; kalite glvencesi sisteminin etkinligini ve guncelligini saglamak amaciyla periyodik
olarak g6zden gecirilir. Gézden gecirme ve glncelleme slUrecinde i¢c degerlendirme sonuclari, dis
degerlendirme ve akreditasyon geri bildirimleri, YOKAK &lcitleri ve kilavuzlarinda meydana gelen
degdisiklikler, mevzuat dedisiklikleri, stratejik plan glncellemeleri ve paydas geri bildirimleri dikkate
alinir.

Yilda en az bir kez gdzden gecirelecek olan El Kitabinda glncelleme 6nerileri Kalite Koordinatorligua

tarafindan hazirlanir, Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilir ve gerekli gérilen revizyonlar Senato
onayl ile yararlage alinir.

17.3. Kamuoyu ile Paylasim
Senato tarafindan onaylanan Kalite El Kitabi, Gniversitenin resmi internet sayfasinda erisilebilir sekilde

yayimlanir. Kamuoyu ile paylasilan strimde dokiiman kodu, revizyon numarasi, onay tarihi ve yrurltk
bilgileri acik sekilde yer alir.
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EKLER

Ek 1. Yillik Kalite Takvimi Ornegi

Ek 4. Baslica Referans Kaynaklari

Faaliyet Sorumlu/ilgili Birimler Cikti/Kanit Kaynak Kullanim Amaci

Birim ic Degerlendirme Raporlarinin . . . . . o A e .
Ocak-Subat | g Birim Kalite Komisyonlari BIDR, kanit dosyasi Trabzon Universitesi resmi web sayfasi - Tarihce, Misyon, |\ profil ve resmi politika metinlerinin dogrulanmasi
: Vizyon ve Politikalar
Subat-Mart KIDR hazirlik, derleme ve Kalite Komisyonu | Kalite Koordinatérlugu, KIDR taslag, komisyon karari — - - — :
degerlendirmesi Kalite Komisyonu ’ Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérligu web sayfasi Silltij;rfde”’ akredite program bilgileri vikitmsal kalite
KIDR’in Senato onayina sunulmasi ve . . Senato karari, yayimlanan y
Mart f Kalite Komisyonu, Senato ; - . . ; o ; : .. o
kamuoyu ile paylasiimasi KIDR Yuksekdgretim Kalite Kurulu gtincel kilavuz ve dlcit KIDR, KDDA, KAP ve kalite glivence élcitleriyle uyumun
i bildiri ini iZi i inatorlug dokimanlari saglanmasii
Nisan-May!s Em/ri?esrlgeenabllls|Ir||rrnn;ilr|n|n analizi ve Eﬁ:ﬁelioord|natorlugu, Anket analiz raporlari g
Pt : — Avrupa Ylksekogretim Alani Kalite GUvencesi Standartlari | Uluslararasi kalite glivencesi ilkeleriyle uyumun
Haziran lyilestirme eylem plani ara izleme gﬁlilr’]c:alelioordmatorlugu, Ara izleme raporu ve llkeleri (ESG) desteklenmesi
Program degerlendirme Trabzon Universitesi stratejik plani, faaliyet raporlari, ic Kurumsal hedef, gésterge ve uygulama silrecleriyle
EylGl-Ekim [ Program izleme ve giincelleme calismalart | Akademik birimler raporlari degerlendirme raporlari ve ilgili ydnergeleri butinligun saglanmasi
Kasim Kalite egitimleri ve iyi uygulama paylasimi Kalite Koordinatérligu :?sgtlélsrr kayitlar, iyi uygulama
Aralik Yillik kalite degerlendirme toplantisi ve Kalite Komisyor\l.-birimler Y|II|!< d"egerlendwme raporu,
gelecek yil planlamasi yeni dénem plani
Ek 2. PUKO-Kanit-iyilestirme izleme Tablosu
. Planlanan Uygulama izleme lyilestirme
Siire¢ . vg yres . Sorumlu
Faaliyet Kaniti Sonucu Eylemi
. Program Program Bazi ciktilarda Der"s igefikleri
Egitim- 't ; 1 ve 6lcme .
o & ciktilarinin degerlendirme | dusdk Program kurulu | Devam ediyor
ogretim . 3 araclari
izlenmesi raporu gerceklesme )
glncellenecek
Paydas Bisgpaydas Tutanak ve sl S_taj_yone_rge5|_ A BRI
danisma kurulu N : uygulamasinda bilgilendirmesi | Birim yénetimi Planlandi
katihmi karar listesi v A y
toplantisi iyilestirme talebi artirilacak
. Katilim listesi Proje Egitim
Proje yazma A . . Arastirma
Arastirma | ...~ ve egitim basvurularinda periyodik hale e | Tamamlandi
egitimi : ; =, Koordinatérlaga
materyali artis hedefi getirilecek
Ek 3. Birim Kalite Dosyasi Asgari icerik Listesi
1. Birim kalite komisyonu goérevlendirme yazilari ve Gyelik bilgileri
2. Birim kalite toplanti tutanaklari ve kararlari
3. Birim ic Degerlendirme Raporu ve kanitlari
4. Birim performans gdstergeleri ve analizleri
5. Paydas toplanti tutanaklari, anket sonuclari ve geri bildirim analizleri
6. Program izleme ve gincelleme kayitlari
7. lyilestirme eylem plani ve gerceklesme takip tablosu
8. Egitim, bilgilendirme, calistay ve iyi uygulama kayitlari
9. Akreditasyon hazirlik dosyalari ve 6z degerlendirme calismalari Bu el kitabi Trabzon Universitesi
10. Web duyurulari, faaliyet haberleri ve kamuoyu paylasim kayitlari internet sayfasinda yayimlanir ve tim akademik ve idari birimler icin rehber dokiiman niteligi tasir.
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