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OZET

Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi verdigi egitim ve akademik kadrosuyla &grenme,
kendini gelistirme ve arastirmaci bir kimlik i¢in en verimli kosullar1 hazirlamay1 amaglamay1
ilke edinmistir. Fakiiltemiz 2018 yilinda kurulan Trabzon Universitesi’nin 04.02.2021 tarih ve
E-85680258-000[000]-18 sayili Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanlhigmin yazisi ile
“Kurumsal Dig Degerlendirme Programi” kapsamimna almmasidan sonra Kalite Giivence
Sistemi c¢alismalarma baslamistir. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); fakiiltemizin
yillik i¢ degerlendirme siireclerini izlemek, Kurumsal Dig Degerlendirme Programi/Kurumsal
Akreditasyon Programi/Izleme Programu siireglerinde esas alinmak iizere fakiiltemizin giiclii ve
gelismeye acik yoOnlerini tanimasit ve 1iyilestirme siireclerine katki saglamasi amaciyla
hazirlanmistir. Raporun hazirlhik siireci, Fakiiltenin Kurumsal Dis Degerlendirme Programu,
Kurumsal Akreditasyon Programi ve lizleme Programu siireglerinden en {ist diizeyde
yararlanmasini saglayan dnemli bir firsattir. KIDR, paydaslarla is birligi, 6z degerlendirme
calismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiirlinlin yayginlastirilmas1 ve igsellestirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Fakiiltemizin Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, yillik i¢ degerlendirme
stireglerini izlemek ve bes yil icinde en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme
stirecinde esas almmak tlizere 2022 yilinda gerceklestirdigi faaliyetler dikkate almarak,
YOKAK tarafindan yaymlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim
3.0) ornek almarak hazirlanmistir. Bu dogrultuda raporda Iletisim Fakiiltesi’nin Liderlik,
Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katk1 basliklarida

kurumda yiiriitiilen faaliyetlerine yer verilmistir.

Raporun hazirlanma siirecinde bir baskan ve dort liyeden olusan fakiiltemizin Kalite Giivence
Alt Komisyonu tarafindan Kurumsal Di1s Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
(Rubrik) dikkate alinarak hazirlanmigtir. Fakiiltemizin Kalite Giivence Alt Komisyonu

gerektiginde akademik ve idari birimlerden bilgi, belge ve kanitlar talep edilmistir.

[letisim Fakiiltesi Kalite Giivence Alt Komisyonu olarak 2022 yilina ait KIDR hazirlanirken
kurumsal olarak gii¢lii yanlar ile gelismeye acik alanlar biiylik oranda belirlenmis ve 6z
degerlendirme ¢aligmalarinin sonucunda temel bulgu olarak Fakiiltenin heniiz siirecin ilk
asamalarinda oldugu ve Fakiiltede yiiriitiilen siireclerde heniiz PUKO (planla, uygula, kontrol

et, onlem al) ¢evrimini istenilen diizeyde uygulanamadig tespit etmistir.



KURUM HAKKINDA BILGILER
1.1.1. letisim Bilgileri

Dog. Dr. Emre S. ASLAN

(Kalite Giivence Alt Komisyonu Baskani)
Trabzon Universitesi Rektorliigii,

Sogiitlii Mahallesi

Adnan Kahveci Bulvar1,61335 —
Akgcaabat-Trabzon / TURKIYE

E-posta: emresaslan@trabzon.edu.tr

1.1.2. Tarihsel Gelisim

Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Karadeniz Teknik Universitesi Rektorliigii’niin talebi
iizerine, YOK ve MEB’in (09.06.2003 giin ve 14407 sayili yazis1 ile) uygun bulmasi sonucu,
“28.03.1983” Tarihli ve 2809 Sayili Kanunun Degisik Ek 30. Maddesine gore Bakanlar
Kurulunca, 17.06.2003 tarihinde alman kararla (Karar Say1s1:2003/5782) kurulmustur. Iletisim
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi olarak Tiirkiye’de 25’inci, Devlet iiniversiteleri dikkate alindiginda
16’nc1 sirada ve KTU’niin 19’uncu fakiiltesi olarak resmen kurulmustur. Fakiiltemiz 18.05.2018
tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili kanun ile Karadeniz Teknik

Universitesi'nden ayrilarak Trabzon Universitesi biinyesinde faaliyet gdstermeye baslamustir.

Fakiilte, Ankara’nin dogusunda 4’iincii, Karadeniz Bolgesinde ise ilk Iletisim Fakiiltesi olmustur.
2003 yilinda, Iletisim Fakiiltesi'nin boliim temelindeki yapilandirilmasi, iilkemizde egitim
vermekte olan diger iletisim fakiiltelerinin akademik yapisna paralel bir bigimde
gerceklestirilmistir. Bu yapilandirmaya gore Iletisim Fakiiltesi; Halkla Iliskiler ve Reklamcilik,
Gazetecilik, Radyo Televizyon ve Sinema olmak iizere {i¢ boliimden olugsmaktadir. Tablo 1°de

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde yer alan boliimler ve anabilim dallarinin listesi yer almaktadir.

Tablo 1. fletisim Fakiiltesi Boliim ve Anabilim Dal Listesi

FAKULTE ADI BOLUM ADI ANABILIM/ANASANAT DALI
Gazetecilik Gazetecilik

[letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamecilik Halkla iliskiler
Radyo-TV ve Sinema* Radyo TV ve Sinema

* [sareti olan programa yeni égrenci alimmamaktadir.
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KHB-2. Trabzon Universitesi Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine

Iliskin Esaslar

(https://yos.trabzon.edu.tr/?s=1)

KHB-3. Trabzon Universitesi’ne gelen yabanci uyruklu égrenci niteligini arttirmak icin

kurumsal diizeyde yapilan degisiklikler

(https://yos.trabzon.edu.tr/?s=1)

KHB-5. 2022 yih fletisim Fakiiltesi akademik personel sayilari

Tablo 2°de Iletisim Fakiiltesi 2022-2023 egitim 6gretim yillarina gore akademik personel sayilar:
yer almaktadir. Ocak 2023 itibariyle fakiiltemizde 6’s1 profesor, 2°si dogent, 6’s1 doktor 6gretim
iiyesi, 2’si 6gretim gorevlisi (Ders veren), 1’1 6gretim gorevlisi (Ders vermeyen), 4’ii arastirma
gorevlisi olmak tizere toplam 21 akademik personel gorev yapmaktadir. Fakiiltemizde gorev

yapan yabanci uyruklu s6zlesmeli akademik personel yoktur.

Tablo 2. 2022-2023 egitim dgretim yilinda boliimlere gore akademik personel sayilart

OGR. OGR.

DR. GOR. GOR. ARS TOPLAM
BOLUM PROF. DOC | OGR. (DERS (DERS GOR.

UYESI VEREN) VERMEYEN)
GAZETECILIK 2 1 3 - - 2 8
HALKLA
ILISKILER VE | 4 1 1 2 - 2 10
REKLAMCILIK
RADYO
TELEVIZYON VE - - 2 - 1 - 3
SINEMA
TOPLAM 6 2 6 2 1 4 21

Tablo 3’te iletisim Fakiiltesi’nde 2022 yil itibariyle gérev yapmakta olan idari personel sayilari

yer almaktadir.

Tablo 3. 2022 Yili Itibariyle Idari Personel Sayilart

Dolu Kadro Sayisi

Kadin

Erkek

Toplam

Genel Idare Hizmetleri
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Saglik Hizmetleri Sinifi
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Teknik Hizmetleri Sinif - - -

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sinifi - - -

Avukatlik Hizmetleri Smifi - - R

Din Hizmetleri Sinifi - - R

Yardimc1 Hizmetli - - R

Toplam 2 2

Iletisim Fakiiltesi’nde idari ve destek hizmetlerini yiiriitmek {iizere 2 idari personel gorev

yapmaktadir.
KHB-6. TRU 2022 yih Fiziksel Alt Yapis

Iletisim Fakiiltesi yasalarla kendisine verilmis olan gorevleri yerine getirebilmek ve vizyonunu
gerceklestirmek tizere ilan ettigi hedeflere ulasabilmek icin gerekli olan fiziksel altyap1
ihtiyaglarmi yatirim planlar1 kapsamina alarak hizli bir sekilde karsilamaya c¢alismaktadir. 2022

yili itibariyle fakiiltemizin sahip oldugu fiziksel alt yapiya iliskin bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. 2022 Yili Itibariyle Iletisim Fakiiltesi Fiziksel Alt Yapisina ait bilgiler

Egitim Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi Kapasitesi
Alam 0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251 iizeri
Amfi

Simf 3 7

Bilgisayar 1

Lab.

TOPLAM 4 7

1.2. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Vizyon

TRU lletisim Fakiiltesinin vizyonu; gerceklestirmis oldugu bilimsel arastirmalar ve etkinlikler ile
gerek ulusal gerekse uluslararasi bilimsel ¢evrelerce kabul gérmiis, alanindaki bilimsel gelismeleri
ilimiz ve bolgemiz basta olmak {izere iilkemizin sorunlarmma ydnelik ¢Oziim Onerilerine
doniistiirmek suretiyle iiniversite ve sanayi is birligini saglamada Oncii, yetistirmis oldugu

ogrencilerle topluma katki sunan, olusturdugu bilimsel ve kiiltiirel atmosfer ile bilimsel degerlerin




yani sira tiim insanligin paylastigi sosyal, ahlaki ve demokratik ve milli degerleri yasayan ve

yagatan bir kurum olmaktir. (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/misyon-ve-vizyon/25009)

Misyon

TRU f{letisim Fakiiltesi’nin misyonu; Atatiirk ilkelerine ve iilkesine bagli ve sosyal sorumluluk
sahibi akademisyenlerce bu bilime ait evrensel nitelikteki bilgileri edinmek, yeni bilgiler iiretmek,
bu bilgileri 6grenciler ve ilgili kurumlarla paylagmak; iletisim alaninda uzman, sorgulayici, ¢oziim
iretici, kiiresel diislinen, hem sosyal bilimci karakterine hem de sektoriin talep ettigi donanim ve
birikime sahip bir mezun profili ortaya koymak ve gerek iletisim bilimindeki gerekse baglantili

disiplinlerdeki bilgi birikimine katki saglamaktir. (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/misyon-ve-

vizyon/25009)

Degerlerimiz;

Iletisim Fakiiltesi’nin degerleri katilimc1 yaklasimla belirlenmistir. Bu dogrultuda Fakiilte’nin
degerleri web sayfasi lizerinden tiim paydaslara ilan edilmistir.

(http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/fakultemizin-degerleri/25370)

o Trabzon Universitesi iletisim Fakiiltesi, akademik personel, idari personel ve paydaslarla

diyalog, miizakere ve paylasima dayali bir iletisim ve etkilesim siirecini temel almaktadir.

o Fakiiltenin tiim c¢alisanlari, kendi calisma ve uzmanlik alani dogrultusunda goérev ve
sorumluluklarmni en iyi bigimde ifa etmeye calismaktadir. S6z konusu profesyonel is
bolimiiniin yan1 sira calisanlar, Ozveriyle de hareket etmekte ve farkli konularda
birbirlerine yardimci olmaktadirlar. Dolayisiyla, birim igi iliski ve iletisim siireglerinde
calisanlar, ¢6ziim iiretmeye odakli bir anlayis1 benimsemektedir.

o Buna kosut olarak; yonetim, karar alma ve hizmet {iretimi siirecinde katilimei, paylasimei,
is boliimiine dayali ve seffaf bir yaklagim esas alinmaktadir. Tiim bunlarin sentezinde;
[letisim Fakiiltesi demokratik ve katilime bir calisma felsefesine sahiptir.

o Bunlarm yam sira lletisim Fakiiltesi icin dgrencilerin ve mezunlarm profili, egitim-
Ogretimin kalitesini ve sonuglarini ortaya koymasi acisindan 6zellikle 6nem tagimaktadir.
Bu baglamda, teorik ve pratik egitimin birlikteliginde 6grenci merkezli bir egitim-6gretim
anlayis1 benimsenmektedir. Egitim-68retim siireci igerisinde dgrencilerin gerek tek olarak

gerekse grup calismasi halinde kendi alanlariyla ilgili c¢esitli ulusal ve uluslararasi
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yarigmalara katilmasi tesvik edilmekte ve desteklenmektedir. Bu tarz c¢aligmalarda elde
edilen kazanimlar ve basarilar hem 6grencilerin hem de fakiiltenin iletisim sektoriindeki
taninirligini ve bilinirligini arttrmaktadir. Bu tablo, 6grencilere mezun olduktan sonra
sektordeki is imkanlar1 agisindan da kritik bir referans ve motivasyon kaynagi olmaktadir.

o Egitim-0gretimin kalitesi ve sonuglar1 agisindan bir diger onemli gosterge ise akademik
iiretim ve dolayistyla iletisim alaninda bilimsel bilgi liretimine katki saglanmasidir. Bu
dogrultuda, akademisyenler hem fakiilte icerisinde hem de baska iiniversitelerdeki
meslektaslariyla ¢esitli konularda ortak calismalar ve projeler iiretmektedir. Dolayisiyla,
fakiiltedeki akademik kadronun temel yOnelimi, alanlarindaki bilimsel bilgi iiretimine
nitelikli katkilar yapmak ve buna paralel olarak ilgili literatiirii ve bilimsel bilgilerini en 1iy1

bigimde 6grencilerle paylagsmaktadir.

Hedefler

[letisim Fakiiltesi’nin hedefleri stratejik planlama calismalar1 kapsaminda katilimc1 yaklasimla
belirlenmistir. Universite’nin 2021-2025 yillarin1 kapsayan stratejik plan1 web sayfasi iizerinden

tiim paydaslara ilan edilmistir.
Bu dogrultuda kurumun amag, hedef ve performans gostergeleri;

Tablo 5. 2022 yuli Itibariyle Iletisim Fakiiltesi’nin Stratejik Hedefleri

AMACLAR HEDEFLER

Hedef 1. Iletisim Fakiiltesi’nin fiziki kosullarimi iyilestirmek ve
Ogrencilerimizin uygulama gergeklestirmesi amaciyla kurulan Medya
Merkezi Koordinatorliigii biinyesinde kurulan “Reklam ve Halkla
Iliskiler Ajansi, Haber Merkezi, Prodiiksiyon ve Radyo” uygulama

birimleri i¢in bir ek bina yapilmasi.

Amac 1.
¢ Hedef 2. Uygulama birimleri (Reklam At6lyesi, Haber Atdlyesi ve
Egitim-68retimin ] L ) ) )
Film Atolyesi) igin gerekli teknik donanima sahip olmak

kalitesini : : : i i
Hedef 3. Film gosterimleri yapilabilecek cep sinemasi agmak

ve niteligini gelistirmek _
Hedef 4. Oniimiizdeki 5 y1l iginde fakiiltemiz boliimlerine 4 Profesor, 6

Dogent, 12 Dr. Ogr. Uyesi, 10 arastirma gérevlisi alimim
gerceklestirmek

Hedef 5. Fakiilte i¢inde 6grencilerin ¢alisabilecekleri bir etiit merkezi

ile internet ofisinin kurulmasi
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Hedef 6. Kamu ve 6zel sektoér kuruluslarina da hizmet vermek iizere

medya merkezinin kurulmasi

Hedef 7. Tim boliimlerin uygulama birimleri i¢in arsiv ve

dokiimantasyon altyapisinin olusturulmasi

Hedef 8. Iletisim Ogrenci Uygulama Gazetesi ve Reklam Atdlyesi’nin
islerinin basilabilmesi igin dijital baski makinesi {initesi kurularak, bu
yonde malzeme alimina (dijital baski makinesi) ve personel teminine

(uzman) gidilmesi

Hedef 9. Halkla Iliskiler ve Reklam Anabilim Dali Doktora
programinin ac¢ilmasi Gazetecilik Anabilim Dali Doktora programimin

acilmasi

Hedef 10. Fakiiltemizin elektronik ortamda yayinlanan dergisine

uluslararasi nitelik kazandirilmasi.

Amacg 2.
Bilimsel cahismalarda ve
etkinliklerde niteliksel ve

niceliksel artis saglamak

Hedef 1. Ogretim iiyelerinin konferans, seminer, sempozyum, bilimsel
arastrma gibi nedenlerle gergeklestirecegi yurtici ve yurt disi

hareketliligin desteklenmesi

Hedef 2. Uluslararasi yayin indeksleri konusunda bilgi paylasimi

gergeklestirerek is birligi potansiyelini artirmak

Hedef 3. Ulusal ve uluslararasi sempozyum ve atdlye calismalari

diizenlemek

Amac 3.
Yardime1 hizmetlerin
daha iyi ve kaliteli

yiiriitiilebilmesi icin insan

Hedef 1. Alaninda uzman idari personel sayisini artirmak

kaynaklarinin Hedef 2. Fakiiltemiz uygulama birimlerinde yar1 zamanli g¢aligacak
gelistirilmesi Ogrencilerin istihdam edilmesi
Amac 4.

Kaliteli egitim-6gretim
icin gerekli finansal

kaynaklarin gelistirilmesi

Hedef 1. Trabzonlu is adamlari, dernek, kurum ve kuruluslardan destek

saglamak

Amag 5.
Toplumsal katma deger

iretmek

Hedef 1. Toplumsal sorumlulugu gelistirmek igin &grencilerin
goniilliilligiine dayali halihazirda yapmakta oldugumuz projeleri
zenginlestirmek, bu projelere katilan dgrenci sayisini artirmak ve yeni

projeler tiretmek.
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Hedef 2. Iletisim 6diil organizasyonlar1 ve film festivalleri diizenlemek

ve halkin katilimini saglayarak, toplumsal fayday: desteklemek.

Hedef 3. Yerel medya ve fakiiltemiz is birliginin gelistirilerek yerel

medyanin gelisimine katki saglayacak caligtaylar diizenlemek

Hedef 4. Mezunlar derneginin kurulmasi ve is birliginin saglanmasi

Hedef 1. Ogretim iiyelerinin ve elemanlarmin AB ve TUBITAK

projeleri yapiminin 6zendirilmesi

Hedef 2. Yurt i¢i ve yurt disindaki {iniversiteler ile is birligi igerisinde

Amag 6. giincel konularda 6grencilere ve topluma katki saglayacak konferanslar
Ulusal ve uluslararasi diizenlenmesi
kurum ve kuruluslarla is Hedef 3. Ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren diger iletisim
birligi gelistirmek fakiilteleri ile ig birliginin gelistirilmesi

Hedef 4. Ulusal ve yerel olgekteki sivil toplum orgiitleri ile is birligi
yapmak

Hedef 5. Ulusal ve yerel medya kurumlari ile is birligi yapmak

KHB-10. iletisim Fakiiltesi stratejik planlama ekibi

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde “Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu”

kurulmustur (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/komisyonlar/25371). Fakiiltenin stratejik planin

hazirlanmasinda gorev alan stratejik planlama ekibi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. fletisim Fakiiltesi Stratejik Planlama EKkibi

Sira No Ad1 Soyadi Gorevi
1 Dog. Dr. Emre $. ASLAN Baskan
2 Dr. Ogr. Uyesi Esin GHADIANI Uye
3 Ogr. Gor. Sibel Ak Uye
4 Ogr. Gor. Dr. Ozer SILSUPUR Uye
5 Ars. Gor. Dr. Ibrahim Ethem ERDINC Uye



http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/komisyonlar/25371

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yénetim modeli ve idari yapt

[letisim Fakiiltesi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu kapsanunda tiim devlet iiniversiteleri icin
belirlenen yonetim yapisina uygun olarak yapilandirilmistir. Kanuni diizenleme c¢ergevesinde
Fakiiltemiz Dekan tarafindan temsil edilmektedir. Fakiilte'nin yonetiminden sorumlu olan Dekan,

Fakiilte Yonetim Kuruluna baskanlik etmektedir.

[letisim Fakiiltesi’nde ydnetim ve teskilatlanma, 2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu ve 124 Sayili
KHK kapsaminda olusturulmustur ve karar alma siire¢leri bu mevzuat ¢ercevesinde sekillenmistir.
Bu c¢ercevede Fakiilte Yonetim Kurulu Fakiiltenin en 1iist akademik karar organidir

(http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/fakulte-yonetim-kurulu/24938). Bu kurul, Dekanin

yonetiminde fakiilteye bagli akademik ve idari birimler ile fakiiltenin yonetiminden ve fakiiltenin

tiim akademik ve idari siire¢lerinin isleyisinden sorumludur.

Fakiiltemizin akademik ve idari teskilat semalar1 olusturulmus, web sitesinde kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Fakiiltemizde yonetim kurulu olusturulmus ve birimlere ait kararlar bu kurul
vasitasiyla alinmaktadir. Fakiiltenin idari yapisinin baginda Dekan bulunmaktadir. Fakiiltemiz
Dekani ile kendisine yardim etmek tizere iki Dekan Yardimcisi gorevlendirilmistir. Dekan
yardimcilari, Dekan tarafindan belirlenen alanlarda Dekan adina is ve islemlerin yiiriitiillmesini

takip etmektedirler.

Universitedeki operasyonel aktivitelerin biiyiik bir ¢ogunlugu otomasyonla yiiriitiilmekte olup,
tiim birimler kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarini “Universite Bilgi Yonetim Sistemi” (UBYS)

tizerinden gerceklestirmektedirler (https://ubys.trabzon.edu.tr/).

Olgunluk Diizeyi

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini glivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile ilgili ¢esitli ¢abalar ortaya konularak, eksiklikler

giderilmeye ¢aligilacaktir. (2)

Kanitlar:
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A.1.1.1. Iletisim Fakiiltesi Fakiilte Yonetim Kurulu (https:/iletisim.trabzon.edu.tr/S/4506/fakulte-

yonetim-kurulu)

A.1.1.2. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (https://ubys.trabzon.edu.tr/)

A.1.1.3. [letisim Fakiiltesi akademik ve idari teskilat semasi
(http://iletisim.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/iletisim-trabzon-edu-
tr/faaliyet%20raporlar/2020%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf)

A.1.2. Liderlik

Fakiiltemizde belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii
olusturma konusunda liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltlirii yerlestirilmeye calisilmaktadir.
Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin  igsellestirilmesinin  siirekli  olarak
degerlendirildigi bir yapilanma mevcut degildir. Bununla birlikte fakiiltemizde kalite giivencesi
kiiltliriinii  destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklasimi olusturmak {izere planlar
bulunmaktadir. Kurumdaki kalite kiiltiiriinii 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler ile

kiiltiirii gelistirmek i¢in yapilan uygulamalar hazirlik asamasindadir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda

sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

A1.2.1. Kalite Giivence Alt Komisyonu (https://iletisim.trabzon.edu.tr/S/3223/yonetim-alt-
komisyonu).

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi

tyilestirilmeye calisilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi:
Kurumda degisim ihtiyaci belirlenmesine yonelik ¢alismalar devam etmektedir. (2)

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari
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Fakiiltemizde etkin bir kalite glivece sisteminin olusturulabilmesi amaciyla “Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” temel alinarak 2019 yilinda hazirlanan
Trabzon Universitesi Kalite Sistemi Y&nergesi vel10.03.2021 tarih ve 36 sayili Senato karari ile
yiiriirlige giren “Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii Yonergesi”’ne istinaden Kalite
Giivence Alt Komisyonu kurulmustur. Bunun yani sira i¢ kalite gilivencesini saglayabilmek

amaciyla her y1l faaliyet raporu hazirlanmaktadir.
Olgunluk Diizeyi:
Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir. (2)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Fakiilte, Universitemizin kalkmma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak {izere, kamu mali yonetiminin
yapisimi ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim mali islemlerin
muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemeyi amaglayan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na tabidir. Bu baglamda mevzuati geregince
yayimlanmasi zorunlu olan yillik Faaliyet Raporlar1 ve diger biitge ve yatirimlara iligkin raporlar

fakiiltemizin web sayfasinda yayimlanmaktadir (http:/iletisim.trabzon.edu.tr/tr).

[letisim Fakiiltesi olusturdugu mekanizmalar aracilidiyla topluma kars1 sorumlulugu ve yonetim
anlayisindaki seffaf olma ilkesinden hareketle her tiirli egitim-08retim, arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin tiimiinii ve giincel verileri titizlikle Kurumun internet sitesi basta olmak tizere ¢esitli
yollarla (yazili, gérsel basin ve resmi sosyal medya hesaplari, vb.) kamuoyuyla paylagmakta ve bu
bilgileri siirekli gilincellemektedir. Ayrica, Fakiiltemize ait tiim birimler, internet sayfalari
araciligiyla duyuru, etkinlik, haber ile akademik ve idari faaliyetlere iliskin verileri giincel olarak
yaymlamaktadir. Fakiilte internet sayfalari ilgili personelce yonetilmekte ve birim ydnetimi

tarafindan denetlenmektedir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirmek {izere

taniml1 siire¢ler bulunmaktadir. (2)

Kanitlar:
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A.1.5.1. iletisim Fakiiltesi internet sayfas1 (haberler/duyurular) (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Iletisim Fakiiltesi misyon ve vizyonu belirleme ve bu dogrultuda stratejik hedefler tespit etme
acisindan PUKO ¢evriminin planlama ve uygulama asamalarinda Universitenin politikalarini
izlemektedir. Stratejik hedeflerin; tiim birimleri kapsayacak sekilde yayginlastirilmas: konusunda
hazirlik asamasinda oldugu, Stratejik Plan’da yer verilen hedef ve politikalarin olgun bir sekilde
tiim birimlerde yenilik¢i uygulamalarinin saglanmasit konusunda yani PUKO déngiisiiniin
“Kontrol Et”, “Onlem Al” ilkeleri a¢isindan ise heniiz baslangic asamasinda bulundugu tespit
edilmistir. Trabzon Universitesi, Kalite Giivence yolculugunun temeli sayilan “Kurum Ne
Yapmaya calisiyor?” sorusunun cevabi olan misyonu, vizyonu belirlemis ve bu dogrultuda
stratejik amag¢ ve hedeflerini gerceklestirme yolundaki ¢alismalarini Kalite Giivencesi Sisteminin
gerekleri dogrultusunda yiiriitmektedir. Trabzon Universitesi internet sitesinde yer alan 2021-2025
donemini kapsayan “5 Yillik Stratejik Plani’'nda misyon ve vizyon yer almaktadir

(https://trabzon.edu.tr/Website/Contents.aspx?PagelD=2432&L anglD=1). Bunun yam sira

Fakiiltemizin 2021-2025 yillarim1 kapsayan Stratejik Plan ¢alismalarinda misyon ve vizyon

belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalar1 bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

A.2.1.1. lletisim Fakiiltesi Misyon ve Vizyon (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/misyon-ve-
vizyon/25009)

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik hedefler; kurumun misyon ve vizyonunu kapsayacak sekilde, degerler, paydas
beklentileri ve sosyal konular dikkate alinarak hazirlanmasi planlanmaktadir. Bu dogrultuda
fakiiltemizin Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ¢alismalart kapsaminda
Stratejik Planda amac¢ ve hedeflerin Fakiiltemizde paydaslarmm beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda uzun vadede paydaslarla birlikte siirdiiriilebilirligi gergeklestirilecektir. Kurum,

stirdiiriilebilirligin hem ahlaki hem de ekonomik bir zorunluluk oldugunun ve bu durumun firsat
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ve risklerin en 6nemli kaynaklarindan biri oldugunun farkindadir. Yerel, bolgesel, ulusal ve

uluslararasi stratejiler gelistirme caligmalar1 devam etmektedir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumun 2021-2025 yilm1 kapsayacak sekilde iletisim Fakiiltesi Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan
Hazirlama Komisyonu tarafindan hazirlanmis ve web sayfasinda ilan edilmis bir stratejik plani

bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

A.2.2.1. Illetisim Fakiiltesi Faaliyet Raporu ve Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
(http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/komisyonlar/25371)

A.2.3. Performans yonetimi

Iletisim Fakiiltesi'nde tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim
vb.) performans gdstergeleri ve performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigine dair kismen tamimlanmis bir sistem mevcuttur. Ayrica Fakiiltemizde
performans gostergelerinin kurum iginde tiim alanlara yayilmasi ve kalite giivence sistemiyle
uyumlu olarak uygulanmasi ve izlenmesine yonelik mekanizmalara iligkin caligmalar

stirdiiriilmektedir.
Olgunluk diizeyi
Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalar1 tanimlanmistir. (2)

A.3. Yonetim Sistemleri

Iletisim Fakiiltesi, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amactyla mali, beseri ve bilgi kaynaklar ile siireglerini yonetmek iizere Universite’nin sagladigi

bilgi yonetim sistemini kullanmaktadir.
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi sistemlerinin bir arada olmasi, erigilebilir olmasi, tekil ve giivenilir olmasi1 6nemlidir.
Kurum'da kullanilan bilgi sistemleri servis odakli mimariye sahiptir. Sistem kapsamindaki biitiin
alt sistemler birbiriyle ve kamu kurumlarinin izin verdigi 6l¢iide kamu kurumlar: ile tiimlesik

bicimde calismaktadirlar. Bilgi kaynaklari tekillestirilmistir. Alt sistemler arasinda dinamik
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haberlesme yapis1 aktif olarak kullanilmaktadir. Bilgi sistemleri sayesinde Universitemizdeki
hemen tiim siirecler elektronik ortamda yiirimektedir, boylece kurum personelimiz ve
ogrencilerimiz her yerde 7/24 bilgi sistemlerine ulasabilmekte ve kurumsal siireglerin
tamamindan; bilgi sistemlerimiz iizerinden hizli, sorunsuz, giivenli ve mekandan bagimsiz bir
sekilde faydalanmaktadir. TRU biinyesinde bilisim hizmetleri, Bilgi Islem Daire Baskanligi

tarafindan  koordineli olarak E-Kampiis sistemi  (http://ekampus.trabzon.edu.tr/) ile

yiiriitiilmektedir. Trabzon Universitesi icin UBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi,
Web Yonetim Sistemi ve diger islemleri icerisinde barindiran E-kampiis sistemi bulunmaktadir.
Ayrica 6grenci bilgi sistemine entegre olan Ozel Yetenek Bagvuru Sistemi, Uluslararas1 Ogrenci
Bagvuru Sistemi de bulunmaktadir. Bunlara ek olarak Universitemizde Akademik bilgi sistemi

(http://abs.trabzon.edu.tr/), Personel Basvuru Sistemi (http://personelilanbasvuru.trabzon.edu.tr),

adresinden istenilen akademik personelin kisisel sayfas1 goriintiilenebilmektedir. TRU Bilgisayar
Laboratuvarlar1 I¢in E-Randevu Sistemi ise pandemi siireci nedeniyle ¢evrimigi yiiriitiilecek final
ve biitiinleme sinavlar1 i¢in Trabzon ilinde ikamet eden kendi O8rencilerimiz ve diger tiim
iiniversite d6grencilerine internet baglantis1 ortami saglamak amaciyla bilgisayar laboratuvarlarini
kullanma imkani sunmustur. Bu siirecte, iiniversite 6grencilerinin sinavlarmi sorunsuz bir sekilde
yiiriitebilmeleri i¢cin sosyal mesafe durumu da gozetilerek bilgisayar laboratuvarlarimizda 100 adet
bilgisayar kullanima ag¢ilmistir. Kullanima agilan laboratuvarlara internet iizerinden randevu

almalar1 saglamak adina e-randevu sistemi (http:/labers.trabzon.edu.tr) gelistirilmistir. Ayrica

Universitemiz E-Kampiis Bilgi Yonetim Sisteminin kurum personel ve dgrencileri tarafindan
mobil cihazlar  iizerinde kullanilabilmesi igin  mobil aplikasyon  gelistirilmistir

(http://akademi.trabzon.edu.tr ). Ders Bilgi Paketi ise 6grenci bilgi sistemine entegre olarak ¢alisip

tim akademik personellerin ders ve program bilgilerini girebilecekleri  haldedir

(http://bologna.trabzon.edu.tr/). Ayrica Universitemizde Erasmus+ Ogrenci hareketlilikleri grenci

bilgi yonetim sistemine biitiinlesmis olup; 6grencilerin kendi E-kampiis sisteminden bagvurularini
yapabilecekleri bir sistemde bulunmaktadir. Bunlara ek olarak E-imza siirelerinde Universitemiz

gerekli destegi saglamaktadir.

Ayrica giivenlik duvarmm giincellenmesi ve bakimindan Universitemiz internet altyapisinda
hizmet veren giivenlik duvarmin yazilim siiriimii giincellestirmeleri yapilmakta olup yedek bir
cihaz kurulmustur. Diizenli olarak konfigiirasyon yedekleri almmaktadir

(http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/hizmetlerimiz/17951).
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Universitemizdeki kablosuz erisim cihazlarmin bakimlar1 yapilmis ve EDUROAM ag1 aktif
edilmistir. Trabzon Universitesi olarak EDUROAM Tiirkiye Federasyonuna katilim saglanmus,
EDUROAM baglant1 ayarlarina yonelik farkli platformlar icin yonergeler hazirlanmis, ag
kullanim politikas1 olusturulmus ve http://eduroam.trabzon.edu.tr/tr/page/eduroam-baglanti-

ayarlari/15725 {izerinden tiim paydaslara duyurulmustur. Ayrica tim yerleskelerimizdeki ag
kullanim istatistiklerinin toplanip, ULAKNET e gonderilmesi i¢in gerekli Linux tabanli bir

MRTG sunucusu kurulmustur.

Elektronik belge yonetim sistemi kullanic1 talep formuna

http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/formlar/17950 baglantisindan erisilebilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine

destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur. (2)
Kanitlar:

A.3.1. 1 TRU E-Kampiis sistemi (http://ekampus.trabzon.edu.tr/)

A.3.1. 2 TRU Personel Basvuru Sistemi (http:/personelilanbasvuru.trabzon.edu.tr )

A.3.1. 3 TRU Bilgisayar Laboratuvarlar1 i¢in E-Randevu Sistemi (http:/labers.trabzon.edu.tr)

A.3.1. 4 TRU UZEM Sunucusunun Kurulmas1 (http://akademi.trabzon.edu.tr )

A.3.1. 5 TRU VPN Kurulumu (http://kutuphane.trabzon.edu.tr/tr/page/kampus-disi-erisim/7916)

A.3.1. 6 TRU Kablosuz Erisim Noktalarmin Bakimi ve Eduroam Aginm Aktif Edilmesi

(http://eduroam.trabzon.edu.tr/tr/page/eduroam-baglanti-ayarlari/15725)

A.3.1. 7 TRU Giivenlik Duvarmim Giincellenmesi ve Bakimi

(http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/hizmetlerimiz/17951)

A.3.1. 8 TRU Sifre Talepleri (https://ekampus.trabzon.edu.tr/Login/PasswordRecovery)

A.3.1. 9 TRU Yetki Tanmimlamalar1 (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/formlar/17950)

A.3.1. 10 TRU EBYS Yetki Formu (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/formlar/17950)

A.3.1. 11 TRU E-imza Talep Formu (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/formlar/17950)

A.3.1. 12 TRU Web Alam Talep Formu (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/formlar/17950)
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A.3.1. 13 TRU Web Yoneticisi Istek Formu (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/formlar/17950)

A.3.1. 14 TRU Anti Viriis Kurulumu (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/hizmetler/17951)

A.3.1. 15 TRU Ofis Kurulumu (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/hizmetler/17951)

A.3.1. 16 TRU VPN Kurulumu (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/hizmetler/17951)

A.3.1. 17 TRU EBYS kullanim videolar: (http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/hizmetler/17951)

A.3.1.18 TRU E-kampus Sistemi Kullanim Kilavuzu
(http://bidb.trabzon.edu.tr/tr/page/hizmetler/17951)

A.3.1. 19 TRU Eduroam Baglant1 Avarlari (http://eduroam.trabzon.edu.tr/tr )

A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi

Fakiiltemizin insan kaynaklar1 yonetiminin temel hedefi, genel olarak egitim, 6gretim, arastirma
gelistirme ve hizmet sunumu konularinda ilerleme saglayacak ve kendisini onde gelen
iiniversiteler siralamasina yiikseltecek personele sahip olmay1 hedeflemektedir. Bu hedef 6zellikle
fakiiltenin misyonunu gergeklestirme ve stratejik amaglarin1 destekleyici adimlar atma agisindan
onem tasimaktadir. Insan kaynaklari ydnetimi, Personelin performans kriterleri icerisinde
calismalarin1 degerlendirerek, gerekli olan hizmet i¢i veya hazirlayic1 egitim programlarini
diizenlemek, personelin daha verimli ¢alismasini saglayabilmek i¢in kisa ve uzun vadeli
planlamalar yapmaktir. Fakiiltemiz genelinde, tiim bu hususlarin etkin bir sekilde uygulanmasi

cercevesinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi gergeklestirilmeye calisilmaktadir.

Trabzon Universitesi biinyesinde fakiiltemize alinan/atanan personelin atama islemleri 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914
sayil Yiiksekogretim Personel Kanunu ve Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme
ve Atanma Y Onergesi cercevesinde yiirlitiilmektedir

(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf). Fakiiltemiz

idari personelin ise alim siiregleri 1ilgili kanunlar cergevesinde Rektorlik kanaliyla

gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:
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Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iligkin tanimh ve seffaf
sekilde yiiriitiilen ve kurumda herkes tarafindan bilinen silireglerin olusturulabilmesi igin

caligmalar yapilmaktadir. (2)
Kanitlar:

A.3.3.1. Trabzon Universitesi Akademik Tesvik Yonetmeligi
(http://personel.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/personel-trabzon-edu-

tr/Akademik%20Te%C5%9Fvik/akademik%20te% C5%9Fvik%20y%C3%B6netmeli% C4%9Fi%
202019.pdf)

A.3.3.2. Trabzon Universitesi 2022 Y1l1 Akademik Tesvik Basvuru Takvimi
(https://personel.trabzon.edu.tr/Share/870116139BE739B1B9373EFC54290D50)

A.3.3. Finansal yonetim
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.
Olgunluk Diizeyi:

Fakiiltemizde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile uyumlu tanimli

stiregler bulunmaktadir. (2)
A.3.4. Siire¢ yonetimi

Fakiiltemizde tiim etkinliklere ait siire¢ler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlanmaya
calisilmistir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazili hale getirilerek kurumca

miimkiin oldugunca igsellestirilmesi i¢cin ¢gaba harcanmaktadir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siire¢ ve
alt siirecleri tanimlanabilmesi igin ¢alismalar yiiriitilmektedir. Bu dogrultuda siireglerdeki
sorumlular, ig akigi, yOnetim, sahiplenme yazili hale getirilerek kurumca igsellestirilmesine

calisilacaktir. (2)
A.4. Paydas Katihm

A4.1. I¢ ve dis paydas katilum:
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Kurum, i¢ ve dig paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimmi saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemlerin olusturulmasi

icin birtakim mekanizmalar yapilandirilmaya ¢alisilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarma paydas katilimini saglamak igin

planlamalar eksik olmakla birlikte iyilestirilmeye yonelik planlamalar yapilmaktadir. (2)
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerini almada danismanlik yonergesine gore birimlerimizde danismanlarimiz
her akademik yilda, 6grencilerimize ders kayitlar1 ve diger islemleri ile ilgili konularda gerek yiiz
yiize gerek e-posta ve diger iletisim yollariyla destek saglayip Ogrenci geri bildirimleri

alinmaktadir(http://obs.trabzon.edu.tr/messagebox). Ayrica tiim ve akademik birimlerin internet

sayfalarinda 6grencilerin ulasabilecegi mesaj kutulari, e-posta adresleri ve iletisim numaralari

bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirim mekanizmalari ile ilgili kullanilan bir diger énemli arac UZEM resmi e-
posta adresidir (uzem@trabzon.edu.tr). Ogrenciler sisteme iliskin karsilastiklar1 herhangi bir
problem durumunda e-posta adresini kullanarak UZEM’e ulasma sanslar1 vardir. Gelen e-postalar

cevaplanmaktadir.

Ogrencilerin geri bildirim noktasinda aktif olarak kullandiklar1 bir diger sistem de Canhi Yardim
uygulamasidir. Cevrimi¢i bir sekilde kendi birimlerindeki teknik sorumlu akademisyene
ulagabilmektedirler. Canli  Yardim uygulamasinda tawk.to programi kullanilmaktadir

(http://online.trabzon.edu.tr/tr/page/canli-yardim/21765).

Ogrencilerin siirecle ilgili herhangi bir sorunlarinda ulasabilecekleri Destek personel telefon
rehberi de yine Online web sayfasinda yer almaktadir

(http://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-tr/gorevli listesi V1.pdf).

Universitenin ve akademik birimlerinin hizmetlerini igeren, derslerin niteligi ve Ogretim
elemanlarmin performans: hakkinda 6grencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek ve geri

bildirimlerini almak i¢in gerekli mekanizmalarm olusturulmasi hazirlik siirecindedir.

Olgunluk Diizeyi
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Kurumda 6gretim siireclerine iligkin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin dgretim

elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasmna iliskin ilke ve kurallar olusturulmustur. (2)
Kanitlar:

A.4.2.1. Online TRU Dilek ve Oneri Formu (http://oidb.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-trabzon-
edu-tr/%C3%B6%C4%9Frenci%?20talep%20formu%20-%20Copy%201.pdf)

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi yoniinde kurumun gelisme stratejilerinde

kullanilabilecek bir sistem iizerine ¢alismalar devam etmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanip, degerlendirilip, kurum gelisme stratejileriyle

iliskili olarak planlama bulunmakla birlikte islevselligi heniiz istenilen diizeyde degildir. (2)
Kanitlar:
A.4.3.1. Iletisim Fakiiltesi Mezun Bilgi Sistemi web sitesi ekran goriintiisii (Gorsel 1)

Gorsel 1. iletisim Fakiiltesi Mezun Bilgi Sistemi web sitesi ekran goriintiisii

@ Hakkimizda ~ idari v Akademik v Bolumler v Ogrenci v Kalite v Medya Merkezi v SSS iletigim v Covid-19

Ogrenci Bilgi Sistemi

Degisim Programlan v
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ayrmkih bilgi iin: ilebisim.brabzon.edu.6r

A.S. Uluslararasilasma

A5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi
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Fakiiltemizin “Egitim”, “Toplumsal Katk1”, “Idari Yapilanma” kapsamindaki uluslararasilasma
kalite stratejisi g¢ercevesinde asagida verilen kanitlardan da anlasilacagi iizere uluslararasilagsma
hedefi dogrultusunda yabanci devlet iiniversiteleriyle Trabzon Universitesi arasinda protokol ve
anlasmalar1 kapsamimda Halkla iliskiler ve Reklamcilik ile Gazetecilik Boliimii Erasmus birim
koordinatorleri tarafindan 6grenci degisim siireglerine iliskin prosediirler yiiriitiilmektedir. Radyo
Televizyon ve Sinema Bolimii akademik kadrosunu olusturma asamasinda oldugundan, Farabi,

Erasmus+ ve Mevlana koordinatorlerinin listesi heniiz bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumun uluslararasilagma siire¢lerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar

bulunmaktadir. (2)
Kamtlar

A.5.1.1. Trabzon Universitesi D1s Iliskiler Ofisi web sayfasi

http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/erasmus-farabi-mevlana-koordinatorleri/25455

A.S. Uluslararasilasma
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklart

Fakiiltemizde uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) yeterli diizeyde
olmamakla birlikte, Universite biinyesinde bulunan Dis liskiler Ofisi araciligiyla hem fakiilte
ogrencilerine hem de akademik personele yonelik c¢esitli uluslararasi desteklerden
faydalanilmaktadir. Bunun yani sira Fakiiltenin uluslararasilasma faaliyetlerini stirdiirebilmesi

icin kaynaklarm artirilmasma yonelik ¢abalar devam etmektedir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,

teknik ve mali kaynaklarin olugturulmasia yonelik planlar1 bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

A.5.2.1. Trabzon Universitesi Dis iliskiler Kurum Koordinatorliigii web sayfasi

(http://ofinaf.trabzon.edu.tr/)

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
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Kurumun uluslararasilasma performansimi  izlemek iizere kullandig1 gdstergeler ve
uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulagsmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

hazirlik asamasidadir.
Olgunluk Diizeyi

Fakiiltemizin uluslararasilagsma performansini izlemek tizere kullandigi gostergeler eksik olmakla
birlikte, uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetler yiiriitebilmesi i¢in planlama ¢alismalar1

devam etmektedir. (2)
Kanitlar:

A.5.3.1. Tletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sule Yiiksel Ozmen’in
COST (European Cooperation in Science and Technology) Calisma Grubu (WG) Uyeligine iliskin
bilgilendirme (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/akademisyenimize-tebrik/35897)

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayt

Fakiiltemizde egitim 6gretim programlar: yasal diizenlemeler basta olmak {izere, Kalite Yo6netim
Sistemi kapsaminda tasarlanan Lisans — Lisansiistii Egitim Ogretim siireci ¢alisma esaslarma gore
tasarlanmakta ve siirekliligi giivence altina almmaktadir. Iletisim Fakiiltesi’'ndeki akademik
programlar 2018 yilinda {iniversite kuruldugunda Karadeniz Teknik Universitesinden aktarildig:
icin programlarin ilk tasarimi ve onaymda Bologna siireci dikkate alinarak olusturulmasi

calismalar: devam etmektedir.

Fakiiltemizde mevcut tiim programlar i¢in, programda bulunmasi gereken zorunlu ve se¢meli
dersler i¢in dersin adi, kodu tanimlanmis ve egitim dgretim siireci igerisinde uygun donemlere

yerlestirilmistir (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368). Fakiiltemiz, Bologna SiireCi

icerisinde YOK tarafindan belirlenip génderilen TYYC yeterliliklerini, {iniversitemizde mevcut
programlarin kendi program yeterlilikleri ile eslestirmis ancak bu siire¢ sadece Radyo Televizyon
Sinema programi i¢in heniiz tamamlanmamstir. Bilgi paketi igerisinde her dersin &grenim
ciktilarinin, program ciktilari ile eslestirilme siireci ve ilgili ¢iktilarin Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan hazirlanan Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi Temel Alan ve Egitim

Ogretim Alt Alanlar1 Yeterlilikleri ile iligkilendirme siireci devam etmektedir. Ilgili derslerin
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amaci, igerigi, kazanimlari, TYYC iliskisi, haftalik ders programi ile anlatim yontem ve teknikleri,
olcme ve degerlendirme sekli ile 6grenci ig yiikiinii igeren ders bilgi paketleri biiyiik oranda
KTU’den aktarildig1 sekliyle sayfada kismen yer almakta olup, tiim programlarmn bilgi paketlerini

hazirlama ve giincelleme siireci devam etmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumda programlarin tasarimi ve onayma iligkin ilke, yontem, TYYC ile uyum ve paydas

katilimini igeren tanimli siirecler bulunmaktadir. (2)
Kamtlar:

B.1.1.1. Gazetecilik Program amag ve ¢iktilarmm TYYC ile uyumunu gosteren yapilandirmanin
yer aldig1 ders bilgi paketi ( http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368?programld=304).

B.1.1.2. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Program amag ve ¢iktilarmin TYYC ile uyumunu gosteren
yapilandirmanin yer aldig1 ders bilgi paketi
(http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368 ?programid=306).

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programlarin ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tanimhdir. Ogretim programmin
yapist zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gdzetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders
bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilma
stirecindeki hazirlik ¢aligmalar1 devam etmektedir. Programlarda yer alan tiim zorunlu ve se¢meli
dersler Fakiiltemiz internet sayfasi iizerinden erisilebilen Ders Bilgi Paketi araciligiyla kamuoyu

ile paylasilmaktadir (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368).

Olgunluk Diizeyi

Ders dagilimmna iligkin olarak alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi zorunlu-
se¢cmeli ders dengesi kiiltiirel derinlik kazanma, farkl disiplinleri tanima imkanlar1 gibi boyutlara

yonelik ilke ve yontemler igeren tanimli siire¢ler bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

B.1.2.1.TRU Bologna Siireci Bilgi Paketi Ders Katalogu
(http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368).
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B.1.2.2. Gazetecilik Boliimii Ders igerikleri
(http://gazetecilik.iletisim.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/gazetecilik-iletisim-trabzon-edu-
tr/ DERS%20%C4%B0%C3%87ER%C4%BOKLER%C4%B0%20(GZT)%20(1).pdf)

B.1.2.3. Halkla iliskiler ve Reklamcilik BSliimii Ders Igerikleri
http://halklailiskiler.iletisim.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/halklailiskiler-iletisim-trabzon-edu-
tr/ DERS%20PLANI%20VE%20%C4%B0%C3%87ER%C4%B0OKLER%C4%B0%20(ONAYLI)

(HIR).pdf)

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilari ile ders kazanimlar1 eslestirmesi biiylik oranda dersler i¢in olusturulmustur. Kazanimlarin
ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi biiyiik oranda belirtmektedir. Bu
iligkilendirmeler, Fakiilte Ders Bilgi Paketi’nde yayimlanmaktadir

(http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368). Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin

nasil izlenecegine dair ¢alismalar baglatilmistir.
Olgunluk Diizeyi

Ders kazanimlarmin olusturulmasi ve program ¢iktilariyla uyumlu hale getirilmesine iliskin ilke,

yontem Ve smiflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

B.1.3.1. Gazetecilik Program c¢iktilar1 ve ders kazanimlarinmn iliskilendirilmesi Bologna Bilgi

Paketi ( http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368?programid=304).

B.1.3.2. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarmin iliskilendirilmesi

Bologna Bilgi Paketi (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368?programid=306).

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Ogrenci merkezli programlara gegis yapan iiniversitemizde derslerin 6grenci is yiikiine gore
AKTS kredi degerleri belirlenmektedir. Bir 6gretim programinda is yiikii; her bir etkinligin, ders
siiresi, sinif dis1 ders calisma siiresi, 0dev, ara sinava hazirlik, ara sinav, final smavina hazirlik,
final sinavi, sunu hazirhgi, sunu, proje hazirhigi, rapor hazirligi, uygulama ve alan ¢aligmasi
Olctitlerinden ilgili olanlarin tekrar say1 ve siiresi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. “Bologna

Bilgi Sistemi” sekmesinden ilgili akademik birimin ayrintili program ve ders bilgilerine
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ulagilabilmektedir. Fakiiltemizde staj istege bagli oldugundan, yurt igi ve/veya yurt digindaki
uygulama ve stajlarin is yiikleri belirlenerek programin toplam is yiikiine dahil edilmemektedir.
Bu siirecte, ortak olan derslerin kredilerinin de ortak olmasma dikkate dilmektedir. Konuyla ilgili
detayli  bilgi  Trabzon  Universitesi ~Ders  Bilgi  Paketi'nde  yer  almaktadir
(http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368).

Fakiiltemizde 0Ogrencilerin Erasmus-Farabi degisim programlar1 ile aldiklar1 dersler ve
uygulamalar mezuniyet kredisine dahil edilmekte ve derslerin denklikleri birim intibak

komisyonlari tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Ogrenci is ylikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama hareketlilik gibi boyutlari

iceren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siire¢ler bulunmaktadir. (2)
Kamitlar:

B.1.4.1. Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler Progranu 1. Dénem ‘‘Halkla Iliskiler- I”> dersine ait is
yiikii tablosunun yer aldig1 Bilgi Paketi paneli
(http://ogrenci.trabzon.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/DersBilgileri?mufDersID=31061&dersGrubu
DersID=0&dersID=29739&programlD=306&dilID=1).

B.1.4.2. Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik 1. Donem *‘Temel Gazetecilik’’ dersine ait is yiikii
tablosunun yer aldig1 Bilgi Paketi paneli
(http://ogrenci.trabzon.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/DersBilgileri?mufDersID=31205&dersGrubu
DersID=0&dersID=29495&programlD=304&dilID=1)

B.1.4.3.TRU Lisans Programlarinda Istege Bagh Staj Yonergesi
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/iste%C4%9Fe%20ba%C4%9F1%C4%B1
%20staj%20y% C3%B6nergesi.pdf).

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Fakiiltemizin her bolimii ve boliimde yiiriitiilen her ders i¢in program amaclarinin ve 6grenme
¢iktilariin izlenmesi ve bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilecek
sekilde tasarlanmaktadir. Bu dogrultuda egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her

yartyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuclari, ders cesitliligi,

29


http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368
http://ogrenci.trabzon.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/DersBilgileri?mufDersID=31061&dersGrubuDersID=0&dersID=29739&programID=306&dilID=1
http://ogrenci.trabzon.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/DersBilgileri?mufDersID=31061&dersGrubuDersID=0&dersID=29739&programID=306&dilID=1
http://ogrenci.trabzon.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/DersBilgileri?mufDersID=31205&dersGrubuDersID=0&dersID=29495&programID=304&dilID=1
http://ogrenci.trabzon.edu.tr/BLGNDersBilgiPaketi/DersBilgileri?mufDersID=31205&dersGrubuDersID=0&dersID=29495&programID=304&dilID=1
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/iste%C4%9Fe%20ba%C4%9Fl%C4%B1%20staj%20y%C3%B6nergesi.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/iste%C4%9Fe%20ba%C4%9Fl%C4%B1%20staj%20y%C3%B6nergesi.pdf

iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenip degerlendirilerek Kkaliteli

egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmesi saglanacaktir.
Olgunluk Diizeyi

Fakiiltemizde programlarin izlenmesi ve giincellenmesinin sistematik bir sekilde yapilabilmesi
amaciyla akademik birimlerde Program ve Program Komisyonlarimm olusturulmasi ve

gorevleriyle ilgili diizenlemenin yapildig1 hazirlik ¢caligmalar1 yapilmaktadir. (2)

B.1.6. Egitim ve dgretim siireglerinin yonetimi

Fakiiltemiz, egitim ve Ogretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel
yapilanma (fakiilte egitim ve Ogretim komisyonu, 0grenme ve Ogretme merkezi, vb.), bilgi

yOnetim sistemine sahiptir.
Olgunluk Diizeyi

Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma ve is akis semalar1
tamamlanmamis olmakla birlikte, fakiiltede egitim ve Ogretim siireclerini biitlinclil olarak
yonetmek iizere sistem, ilke ve kurallara iliskin Universite Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden

yiiriitiilen mekanizmalar mevcuttur. (2)
Kanitlar:

B.1.6.1. Trabzon Universitesi Universite Bilgi Yonetim Sistemi (https://ubys.trabzon.edu.tr/)

B.1.6.2. Trabzon Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (http://ekampus.trabzon.edu.tr/)
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yintem ve teknikleri

Fakiiltemizde uygulanan egitim programlarmin hedef ve amagclarma ulagabilmesi i¢in giincel
egitim sistemleri takip edilmektedir. Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde
yuriitillen Ogretim yontem ve tekniklerine iliskin uygulamalar kurumda biiyiikk 06lglide

benimsenmistir (http://bologna.trabzon.edu.tr/).

Fakiiltemiz, pandemi siireciyle birlikte baslamig olan uzak egitim yontem ve tekniklerini
Universitemizin sagladig1 olanaklar gergevesinde uygulamaktadir. Bu dogrultuda uzaktan egitimde

kullanilan E-ders platformu (Moodle), derslerin aktif bir sekilde takip edilebilmesi ve etkilesimi
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artiric1 iceriklere yer verilmesine imkan tanimaktadir. Ogretim elemanlar: derslerinde Moodle
platformunda forum, anket, tartisma, mesajlasma gibi etkinlikleri diizenleyerek ders i¢i etkilesimi
stirdiirmektedirler. Bunun yaninda etkilesimli ders materyalleri olusturmaya imkan taniyan H5P

uygulamasini da E-ders platformunda kullanabilmektedirler. Ayrica canli derslerde hem Adobe

Connect hem de MS Teams ortaminda 6grenciyle aktif bir sekilde ders isleme olanagi mevcuttur.
Bu dogrultuda canli derslerde anket, senkron igerik paylagimi ve sohbet panelleri

kullanilabilmektedir.

Buna ek olarak E-ders platformunda 6gretim elemanlari derslerde 6grenciyle etkilesimi artirmaya
yonelik cesitli igeriklere sahip ddev etkinligi paylasimi yapmaktadirlar. Odevler rapor, sunum,
uygulama, proje, makale incelemesi seklinde olabildigi gibi 6grencilerin platforma hazirladiklar:
Odevleri yiikleme ve 6dev takibi yapma firsat1 bulunmaktadir. E-ders platformunda ayrica 6gretim
elemanlar1 tarafindan belirli bir konu hakkinda tartigma ortami olusturabilmek i¢in forum etkinligi
diizenlemektedirler. Tartisma ortamlarinda &grenciler konuyla ilgili fikir paylasiminda
bulunmaktadirlar. Canli derslerde ise 6grencinin derse aktif katilimini saglamak icin dncelikle
mesajlasma paneli kullanilmaktadir. Benzer sekilde beyaz tahta uygulamasi ile 6grenciler derste
etkilesimde bulunabilirler. Ayrica derste s6z hakki istediklerinde 6gretim elemani kendilerine ses
ve goriintii paylasimi yetkisi vermektedir. Ders dis1 zamanlarda da 6grencilerle iletisimi devam

ettirmek i¢in 6gretim elemanlar1 tarafindan sistem tlizerinden etkilesim saglanmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

Ogrenme-dgretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimin uygulanmasma yonelik ilke, kural ve

planlamalar bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

B.2.1.1. Fakiiltemizde TRU Bilgi Yonetim Sistemi temelinde o6grenci merkezli 6gretim

yontemlerinin kullanildigina iliskin kanitlar (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368).

B.2.1.2. Fakiiltenin dahil oldugu uzaktan egitim ders platformu
(http://edersl.trabzon.edu.tr/login/index.php)

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve

ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca gesitlendirilmektedir. Olgme ve
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degerlendirmeye iliskin bilgiler derslere iliskin 6gretim planlarinda, 6grenme ¢iktilarina ve icerige
uygun olarak, acik ve ayrintili bir sekilde dgrencilerle paylasilmakta, donemin basinda dgrencilere
bildirilmektedir. Fakiiltenin egitim programlarinda yer alan amag ve hedefler dogrultusunda farkli
Olgme yontemleri kullanilmaktadir. Dersler ve diger etkinliklerde uygulanan 6lgme sistemleri;
coktan se¢meli sinavlar, kisa cevapli sinavlar, dogru/yanls testleri, eslestirme testleri, sunum
hazirlama, kisa smavlar, acik uglu sorular, projeler, performans gorevlerinden olusmaktadir.
Olgme ve degerlendirmeye iliskin bilgiler, TRU Bilgi Yonetim Sisteminde yer almaktadir
(http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5368).

Fakiiltemizde 6grenci ve Ogretim elemanlarnin smnav siireclerinde gergeklestirmesi gereken
islemlere  yonelik Universite web sayfas1 mevcuttur. Universite web sayfasma

(http://online.trabzon.edu.tr/tr/page/sinav-islemleri/21794) baglantidan erisilebilir.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari

bulunmaktadir. (3)
Kanitlar:

B.2.1.1. Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle
iligkilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigin1 gosteren ders bilgi paketi Ornekleri

(http://bologna.trabzon.edu.tr/)

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Iletisim Fakiiltesi’ni tercih eden dgrenciler Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM)
yaptig1 Yiiksek Ogretime Giris sonucuna gore kabul edilirler. Fakiiltemiz programlarina yatay
gecis kabulleri ise Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasma Iliskin Esaslar
cercevesinde Yiiksekogretim Kurulu ve Trabzon Universitesi mevzuat hiikiimleri uyarmnca

yiirlitiilmektedir.

Fakiiltemizde 6grencinin kabulii ile ilgili tiim stireclerde agik ve tutarh kriterler uygulanmaktadir.
Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan Yiiksek Ogretime Gegis Smav,
Dikey Gegis Smavi sonuglar1 cercevesinde tercih ve yerlestirme islemleri OSYM tarafindan

gerceklestirilmektedir. Yine Yiiksekdgretim Kurulunun kriterleri cergevesinde Yatay Gegis
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yoluyla 6grenci alimi yapilmaktadir. Fakiiltemize yabanci uyruklu 6grencilerin kabulii, her yil
YOK Bagkanlig1 tarafindan kontenjanlar dogrultusunda Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans
Programlarma Yurtdigindan Ogrenci Kabulii Yonergesi

(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/174386) esaslarina gore gergeklestirilmektedir.

Buna ek olarak kuruma yeni kayitlanan veya yatay gecis yolu ile gelen 6grencilerin dnceki
ogrenmelerinin tanmmast ve kredilendirilmesi ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda uyum
komisyonlar1  tarafindan  yapilmakta  ve  Ogrencinin  transkriptine  islenmektedir

(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGELER/muafiyet.pdf).

Olgunluk Diizeyi
Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir. (3)
Kamnitlar:

B.2.3.1. Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Programlarma Yurtdisindan Ogrenci Kabulii

Yonergesi (https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/174386)

B.2.3.2. Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasma Iliskin Esaslar

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

B.2.3.3. Trabzon Universitesi Ders Muafiyeti ve Uyum Islemleri  Yonergesi
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGELER/muafiyet.pdf)

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Fakiiltede kayithi oldugu programi basari ile tamamlayan 6grencilere diplomalarinin yani sira
O0grenim gordiikleri programin amaclari, siiresi, yeterlilikleri, dersleri, not sistemi ve mezun
oldugu zaman devam edebilecegi iist derece programlarina iliskin bilgiler iceren diploma ekinin
verilmesine yonelik hazirliklar devam etmektedir.18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayili Resmi
gazetede yaymmlanan 7141 Sayili Kanun geregi Karadeniz Teknik Universitesine (KTU) kayith
ogrenciler ise istedikleri takdirde KTU diplomasmi ve ekini mevcut siiregte almaktadirlar.
Universite 18.11.2020 tarihinden itibaren lisans mezunlarina “Trabzon Universitesi Diplomas1”

vermeye baslamistir.

Olgunluk Diizeyi
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Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasima iligkin kapsamli, tutarli ve

ilan edilmis ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

B.2.4.1. TRU Ders Muafiyeti ve Uyum islemleri Y &nergesi
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%20ders
%20Muafiyetleri%20Y%C3%B6nergesi%203.pdf)

B.2.4.2. TRU On Lisans ve Lisans Programlarina Yurt Disindan Ogrenci Kabuliine iliskin Esaslar
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/174386)

B.2.4.3. TRU On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal
ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasina iliskin Esaslar

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=13948& MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5)

B.2.4.4. TRUOn lisans ve Lisans Ogrencileri Akademik Danismanlig1 Y onergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/174385)

B.2.4.5. TRU merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis ve yabanci
uyruklu (YOS) 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler
(http://oidb.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/oidb-trabzon-edu-
tr/DUYURU%202020%20Kurumlararas%C4%B1%20yatay%209e%C3%A7i%C5%9F.pdf,
https://www.trabzon.edu.tr/website/Contents.aspx?PagelD=1814&L angID=1,

B.2.4.6. TRU Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek
kalmaksizm tanindigini gosteren belgeler

(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans onlisansyonetmelik.pdf).

B.2.4.7. TRU Diploma, Diploma eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesine Iliskin Yonerge
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/174381)

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Fakiiltemiz, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiriitmek i¢in uygun altyapiyi, kaynaklari ve ortamlar1 olusturmaya ve 6grenme olanaklarmm tiim
ogrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasmi giivence altina almaya c¢alismaktadir. Iletisim
Fakiiltesi olarak 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasma yonelik destek hizmetleri

saglanmaktadir.
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B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Fakiiltemiz birimlerinde derslik, kiitiiphane, toplanti1 salonu, lisansiistii derslikler, bilgisayar
laboratuvarlari, caligma atdlyeleri bulunmaktadir. Bu mekanlar1 biiyiik bir ¢ogunlugu bilgisayar,

projeksiyon cihazlar1 gibi egitim-6gretim teknolojileri imkanlari ile donatilmistir.

Fakiiltemiz dersliklerinde o6gretim elemanlarinin derslerini kolaylikla siirdiirebilmeleri igin
gereken teknolojik ve fiziksel altyapi eksiklikleri giderilmeye caligilmaktadir. Ayrica bir¢ok
lisansli programlar O6gretim elemanlarimizin ve &grencilerimizin kullanimina sunulmustur.
Derslerde bilgisayar ve projeksiyon cihazlari gibi 6gretim teknolojilerinin kullanimi tegvik
edilmektedir. Fakiiltemizde uzaktan egitim yontemi ile yiiriitilen derslerde, gerekli teknolojik

altyap1 basari ile kullanilmaktadir (https://uzem.trabzon.edu.tr/).

Fakiiltemiz birimlerinde kullanilan normal derslik ve toplanti salonlarinin yani sira Medya
Merkezi Birim Koordinatorliigii altinda Reklam, Halkla iliskiler Ajansi, Haber Merkezi,
Prodiiksiyon ve Radyo gibi 6zel amach Ogrenme -0gretme ortamlari bulunmaktadir

(http://iletisim.trabzon.edu.tr/ ).

Olgunluk Diizeyi

Fakiiltemizde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve birimler arasi

denge gozetilerek gerceklestirilmektedir. (3)
Kanitlar:

B.3.1.1. TRU Ders bilgi paketi (http://bologna.trabzon.edu.tr/)

B.3.1.2. TRU E Kampiis Bilgi Yonetim Sistemi (http://ekampus.trabzon.edu.tr/ )

B.3.1.3. TRU Uzaktan Egitim Teknolojik Materyaller (https://uzem.trabzon.edu.tr/).

B.3.1.4. Reklam Atolyesi (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/reklam-atolyesi/5027)

B.3.1.5. Haber Merkezi (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/haber-atolyesi/4953)

B.3.1.6. Prodiiksiyon (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/film-atolyesi/4943)

B.3.1.7. Radyo Iletr (http:/iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/radyo-iletr/25532)

B.3.1.8. Reklam & Halkla Mliskiler Ajans1 faaliyet baslangig haberi

(http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/reklam-halkla-iliskiler-ajansi-ogrencilerin-

sunumlariyla-calismalarina-basladi/35899)
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B.3.1.9. Radyoiletr faaliyet baslangic  haberi  (http:/iletisim.trabzon.edu.tr/tr/news-

detail/radyoiletr-calismalarina-basladi/35901)

B.3.1.10. Haber Merkezi faaliyet baslangic haberi (http:/iletisim.trabzon.edu.tr/tr/news-

detail/haber-merkezi-tanisma-toplantisi-gerceklestirildi/35871)

B.3.1.11. Medya Merkezi Tanitim Toplantist haberi (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/news-

detail/medya-merkezi-tanitim-toplantisi-gerceklestirildi/35866)

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Fakiiltemizde 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danigman 6gretim tliyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danigmanlarma erigimi kolaydir ve ¢esitli erigsimi olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimici) bulunmaktadir.
Bunun yan1 sira iletisim Fakiiltesi 6grencileri Trabzon Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama

ve Arastirma Merkezi araciligiyla akademik destek alabilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli

ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir. (3)
Kanitlar:

B.3.2.1. Ogrencilerin danismanlara erisimin sagladig1 web sitesi (http://ekampus.trabzon.edu.tr/)

B.3.2.4. Trabzon Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama Ve Arastirma Merkezi Y®&netmeligi
(https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2020/04/20200401-5.htm)

B.3.25 Trabzon Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(http://kariyer.trabzon.edu.tr/)

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Fakiiltemiz {iniversitenin sahip oldugu tesis ve altyapilar1 (yemekhane, yurt, teknoloji donanimh
caligma alanlar1; saglk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapis1) kullanmakta olup,

ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
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Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik, kiitiiphane,
ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapist vb.) kurulmasma ve kullanimina iligkin

planlamalar bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

B.3.3.1.TRU Fiziksel altyap1 verileri
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021 -
2025%20Stratejik%20P1an%C4%B1.pdf)

B.3.3.2. TRU Web Harita (https://trabzon.edu.tr/\Website/Default.aspx)

B.3.3.3. TRU Uzaktan Egitim Programlar1 ve Uygulamalarina iliskin alt yaps, tesis, donanim ve

yazilim durumlar1 (https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-

content/uploads/uzem faaliyet/mobile/index.html)

B.3.3.4. TRU tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu

(http://sks.trabzon.edu.tr/tr/page/spor-tesisleri/2836)

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Fakiiltemizde 6grenim goren dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplar (engelli, yoksul,
azmlik, gégmen vb.) i¢erisinde engelli 6grenciler i¢in egitim-6gretim siireglerini saglikl, engelsiz,
bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalarma yonelik c¢aba harcanmaktadir. Bu
dogrultuda engelli 6grencilerin 6zel durumlar: ve farkliliklariyla uyumlu, idari, fiziki ve akademik
ortamin ideal standartlarda yapilandirilmasi yoniinde ihtiyaglarinin belirlenmesi ve giderilmesi
icin sorunlart tanmimlamak, c¢oziimleri planlamak ve uygulamak, ortaya c¢ikan sonuglari
degerlendirmek, gerekli tedbirleri almak ve diizenlemeler yapmak {izere fakiiltemiz biinyesinde
Akademik Birim Engelli Ogrenci Temsilciligi olusturulmasinin hazirlik galismasi yapilmaktadr.
Bunun yam sira fiziki altyapi olarak fakiiltemizde engelli 6grenciler icin engelli rampast ve

asansOr hizmet vermektedir.
Olgunluk Diizeyi

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iligkin planlamalar

bulunmaktadir. (2)

Kanitlar:
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B.3.4.1. Akademik Birim Engelli Ogrenci Temsilciligi
(http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/komisyonlar/25371)

B.3.4.2. Engelli Ogrencilerimize Yonelik Imkanlarimiz
(http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/imkanlarimiz/25500)

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Fakiiltemizde sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 6grenci topluluklari, topluluk etkinliklerinde gerekli
destek islevsel bir sekilde saglanmasi i¢in ¢caligmalar yapilmaktadir. Fakiiltemiz tarafindan 6grenci
topluluklar1 ve bu topluluklarm etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan
ve rehberlik destegi verilmektedir. Bu kapsamda Universitemiz Saglik Kiiltiir Daire Baskanligi’na

bagl olarak Iletisim Kuliibii sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yiiriitmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarmin yaratilmasina iliskin planlamalar bulunmaktadir.
)
Kanitlar:

B.3.5.1. TRU Saglik Kiiltiir Daire Baskanlig1 dgrenci topluluklari listesi
(https://trabzon.edu.tr/website/Contents.aspx?PagelD=1861&LanglD=1)

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile

ilgili tiim siireclerde adil ve agik olmay1 hedeflemektedir.
B.4.1. Atama, yiikseltme ve giorevlendirme kriterleri

Fakiiltemiz TRU’niin belirledigi ve kamuoyuna agik olarak yiiriitiilen 6gretim elemani ve 6gretim
liyesi atama, yiikseltme ve gorevlendirme siireg ve kriterlerine uygun olarak akademik personel

kadrosunu olusturmaktadir.
Olgunluk Diizeyi:

Fakiiltemiz TRU’niin tiim alanlar igin tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterlerini uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise

alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir (3).

Kanitlar:
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B.4.1.1. TRU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y dnergesi
(http://personel.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/personel-trabzon-edu-
tr/MEVZUAT/%E2%80%9CTrabzon%20%C3%9Cniversitesi%20%C3%96%C4%9Fretim%20%
C3%9Cyeli%C4%9Fine%20Y %C3%BCkseltilme%20ve%20Atanma%20%C4%B0lkeleri%20%
C4%B01e%20%C4%B0lgili%20Y %C3%B6nerge.pdf)

B.4.1.2. TRU Ders Gérevlendirme Ynergesi
(http://personel.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/personel-trabzon-edu-
tr/MEVZUAT/Y%C3%B6nergeler/Ders%20G%C3%B6reviendirme%20Y %C3%B6nergesi%20S

ON.pdf)

B.4.1.3. Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarma Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatN0o=28947&Mevzuat Tur=7&MevzuatTertip=5)

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Fakiiltemiz, tim Ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yoOntemlerini ve uzaktan
egitim stlireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs,
calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek Ogretme-6grenme merkezi
yapilanmasin1 Universite biinyesinde bulunan Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi araciligiyla gerceklestirmektedir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek iizere planlamalar bulunmaktadir.
)
Kanitlar:

B.4.2.1. Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurumsal web

sayfasi (https://uzem.trabzon.edu.tr/)

B.4.2.2. Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurumsal
youtube sayfas1 (https://www.youtube.com/channel/UCewEHwWXZ-
HIVxhJSDHR4Bgw?app=desktop)

B.4.2.3. Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi uzaktan egitim

platformu (http://edersl.trabzon.edu.tr/login/index.php)
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B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme
Fakiiltemizin 6gretim elemanlar1 ve 6gretim tiyeleri i¢in akademik tesvik uygulamalar1 vardir.
Olgunluk Diizeyi:

Tesvik ve oOdillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde
olusturulmasma yonelik planlar bulunmaktadir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini
takdir-tanima ve odiillendirmek {izere yapilan planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar1 ekte

sunulmustur. (2)
Kanitlar:

B.4.3.2. Trabzon Universitesi Akademik Tesvik Y6netmeligi
(http://personel.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/personel-trabzon-edu-
tr/Akademik%20Te%C5%9Fvik/akademik%20te% C5%9Fvik%20y% C3%B6netmeli% C4%9Fi%

202019.pdf)

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Iletisim Fakiiltesi, arastrma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik
oncelikleri ile yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bir yap1 olusturmayir hedeflemektedir. Ancak heniiz bu

faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar istenilen diizeyde degildir.
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Fakiiltemizde arastirma siireclerinin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandig1, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlarina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.
Fakiiltemiz, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bigimde yonetebilmek i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olugturmaya ve

bunlarm etkin sekilde kullanimini saglamaya yonelik ¢aligmalar yapma cabasi i¢erisindedir.

Olgunluk Diizeyi:
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Fakiiltemizin bilimsel arastrma siireglerinin  yonetiminin etkinligi ve basarisini izleyip

iyilestirecek planlamalar1 bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

C.1.1.1. Arastirma-Gelistirme Alt Komisyonu (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/arastirma-

gelistirme-alt-komisyonu/25391)

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Fakiiltemizin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 istenilen diizeyde olmamakla birlikte bu
kaynaklar fakiiltemizin misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli hale getirilecek sekilde
calismalar siirdiiriilmektedir. Arastrma ve gelistirme faaliyetleri kapsaminda Fakiiltemiz

akademisyenler ve d6grenciler i¢in tiniversite i¢i fonlardan destek almaktadir.
Olgunluk Diizeyi:

Iletisim Fakiiltesinin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve

nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarm olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

C.1.2.1. Trabzon Universitesi Temel Arastirma Projeleri (TAP) kilavuzu
(http://bap.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/bap-trabzon-edu-tr/TAP 2022.pdf)

C.1.2.2. Trabzon Universitesi Ayp-Arastirma Altyap1 Projeleri kilavuzu
(http://bap.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/bap-trabzon-edu-tr/AYP 2022.pdf)

C.1.2.3. Trabzon Universitesi Hizli Destek Projesi (http:/bap.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/bap-

trabzon-edu-tr/HZP A%C4%9Fust0s%202021.pdf)

C.1.2.4. Trabzon Universitesi Lisans Ogrencisi Katilimli Arastrma Projeleri kilavuzu

(http://bap.trabzon.edu.tr/tr/page/lisans-ogrencisi-katilimli-arastirma-projeleri-lkp/6931)

C.1.3. Doktora programlart ve doktora sonrast imkanlar

[letisim Fakiiltesi TRU Lisansiistii Egitim Enstitiisii adina Halkla Iliskiler ve Reklamcilik doktora

programi agilmasina iliskin kabul almistir.

Olgunluk Diizeyi:

41


http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/arastirma-gelistirme-alt-komisyonu/25391
http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/page/arastirma-gelistirme-alt-komisyonu/25391
http://bap.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/bap-trabzon-edu-tr/TAP_2022.pdf
http://bap.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/bap-trabzon-edu-tr/AYP_2022.pdf
http://bap.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/bap-trabzon-edu-tr/HZP_A%C4%9Fustos%202021.pdf
http://bap.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/bap-trabzon-edu-tr/HZP_A%C4%9Fustos%202021.pdf
http://bap.trabzon.edu.tr/tr/page/lisans-ogrencisi-katilimli-arastirma-projeleri-lkp/6931

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora

sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir. (2)
C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Fakiiltemiz, akademisyenlerinin bilimsel arastirma yetkinligini siirdirmek ve iyilestirmek igin

cesitli olanaklar yaratilmaya ¢alisilmaktadir.
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligimi

Fakiiltemizde doktora derecesine sahip akademisyenlerin uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri
ile Ortlisme konularinin analizi, hedeflerle uyumuna yonelik c¢aligmalar hazirlik asamasinda
olmakla birlikte, doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi

kurumlarm dagilimi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Akademik personelin doktora derecelerinin alindigt kurumlarin dagilimi

Sira Ad1 Soyadi Doktora Derecesinin Alindig1 Kurum

1 Prof. Dr. Erdem TASDEMIR Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla liskiler

2 Prof. Dr. Cigdem SAHIN Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler

BASFIRINCI Enstitiisii Pazarlama

3 Prof. Dr. Sahinde YAVUZ Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla fliskiler ve Tanitim

4 Prof. Dr. Bahar YALIN Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla liskiler ve Tanitim

5 Prof. Dr. Sule Yiiksel OZMEN Anadolu  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler
Enstitiisii Iletisim

6 Dog. Dr. Aynur KOSE Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Gazetecilik

7 Dog. Dr. Yavuz BAYRAM Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Genel Gazetecilik

8 Dog. Dr. Emre $. ASLAN Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla iliskiler ve Tanitim

9 Dr. Ogr. Uyesi Giilcan SENER Anadolu  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Reklamecilik

10 Dr. Ogr. Uyesi Esin GHADIANI Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
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Gazetecilik

11 Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Emir YILDIZ Anadolu  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler

Enstitiisii Basin ve Yayin

12 Dr. Ogr. Uyesi Mahmut ERCAN Anadolu  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler

Enstitiisii Basin ve Yayin

13 Dr. Ogr. Uyesi Sibel KABA Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Radyo, Televizyon Sinema

14 Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin GENCALP Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Radyo, Televizyon ve Sinema

15 Ogr. Gér. Dr. Ozer SILSUPUR Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla fliskiler ve Tamtim

16 Ars. Gor. Dr. Aygiin OZSALIH Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Halkla Iliskiler ve Tamtim

17 Ars. Gor. Dr. Murat TOPAL Anadolu  Universitesi ~ Sosyal  Bilimler
Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Reklamcilik

Olgunluk Diizeyi:

Fakiiltemizde akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,
calistay, proje pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmesine yonelik ¢alismalar

planlanmaktadir. (2)
Kanitlar:

C.2.1.1. lletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Sule Yiiksel Ozmen’in
COST (European Cooperation in Science and Technology) Calisma Grubu (WG) Uyeligine iliskin
bilgilendirme (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/akademisyenimize-tebrik/35897)

C.2.1.2. Akademisyenlerin geri bildirim yapabildikleri “Universite Bilgi Y&netim Sistemi”
(UBYS) linki (https://ubys.trabzon.edu.tr/).

C.2.2. Ulusal ve uluslararas: ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Fakiiltemizde kurumlararast is birliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girigimleri 6zendirecek mekanizmalar olusturulmasina yonelik caligmalar hazirlik asamasmdadir.
Bu dogrultuda ortak arastrma veya lisansiistii programlari, arastrma aglarina katilim, ortak

arastrma birimleri varligi, ulusal ve uluslararast is birlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri
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tanimlanmaya caligilarak fakiiltemizin hedefleriyle uyumlu iyilestirmelere yonelik c¢abalar
stirmektedir. Fakiiltemiz ulusal ve uluslararas1 diizeyde Mevlana, Farabi ve Erasmus degisim

programlariyla ortak arastirma faaliyetlerini ytiriitmektedir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarma katilim ve is birlikler1 kurma gibi ¢oklu arastrma faaliyetlerine yonelik planlamalar ve

mekanizmalar bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

C.2.2.1. Trabzon Universitesi Erasmus+ Degisim Programi web sayfasi

(http://erasmus.ofinaf.trabzon.edu.tr/tr)

C.2.2.2. Trabzon Universitesi Mevlana Degisim Programi web sayfasi

(http://mevlana.ofinaf.trabzon.edu.tr/tr)

C.2.2.3. Trabzon Universitesi Farabi Degisim Progranmi web sayfas1
(http://farabi.ofinaf.trabzon.edu.tr/tr)

C.3. Arastirma Performansi

Fakiiltemiz, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini periyodik olarak 6lgme, degerlendirme ve

sonuglarm yaymlamasima yonelik yapilanma igerisindedir.
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Trabzon Universitesi 7141 Sayili Kanun’la 18.05.2018 yilindan KTU’den aktarilan ve yeni agilan
akademik birimler ile kurulmus olup, ilk stratejik planini (2021-2025) 2020 yilinda hazirlamis ve
2021 yilinda yayimlanmustir. Buna karsin Universitede Akademik Bilgi Sistemi bulunmaktadir.
Bu sistem kullanilarak her akademik personel icin otomatik web sayfasi olusturulmustur.

Akademik personel YOKSIS bilgilerini giincellediginde otomatik olarak web sayfasi da

giincellenmektedir. Buna ek olarak http://abs.trabzon.edu.tr/baglantisindan istenilen akademik

personelin kisisel sayfasi goriintiilenebilmektedir.
Olgunluk Diizeyi

Fakiiltede aragtrma performansmin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve

gostergeler bulunmaktadir. (2)
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Kanitlar:

C.3.1.1. TRU Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y dnergesi
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/174384 )

C.3.1.2. TRU Akademik Bilgi Sistemi (http://abs.trabzon.edu.tr/ )

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Iletisim Fakiiltesinde, kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda
ogretim elemanlarmnin arastirma-gelistirme performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesine
iligkin  siirdiirilebilir ve olgunlasmis uygulamalarin kurumun geneline yansitilmasina

calisilmaktadir.
Olgunluk diizeyi:

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastrma performansmin izlenmesine ve degerlendirmesine

yonelik ilke, kural ve géstergeler bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

C.3.2.1. lletisim Fakiiltesi birimlerinden her yil &gretim elemanlarinm performanslarinin
(Akademik  yaymlar, proje, atiflar, vb.) yer aldigi Idare Faaliyet Raporu
(http://iletisim.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/iletisim-trabzon-edu-
tr/faaliyet%20raporlar/2021%20FAAL%C4%B0YET%20RAPORU.pdf ).

C.3.2.3. Trabzon Universitesi Akademik Tesvik Y®onetmeligi
(http://personel.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/personel-trabzon-edu-

tr/Akademik%20Te%C5%9Fvik/akademik%20te% C5%9Fvik%20y%C3%B6netmeli% C4%9Fi%
202019.pdf)

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Fakiiltemizde, stratejik amaglar ve hedefler dogrultusunda toplumsal katki faaliyetleri
yuriitilmemektedir. Toplumsal katki faaliyetler icin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar

olusturulmaya calisilmaktadir.

D.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi
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Fakiiltemizde toplumsal katk1 politikasi, toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisinin kurumsallastirilmasi ¢aligmalari devam etmektedir. Bu dogrultuda kurumun toplumsal
katki politikasi ile uyumlu toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist ve buna
uygun gorev tanimlar1 belirlenecektir. Bunun yani srra Fakiiltemizin Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik ile Gazetecilik boliimlerinde “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersi kapsaminda

ogrenciler tarafindan ¢esitli toplumsal katk: faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi:

Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalari
bulunmaktadir. (2)

Kanitlar:

D.1.1.1. Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii “Topluma Hizmet Uygulamalarr” dersi igerigi
(http://halklailiskiler.iletisim.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/halklailiskiler -iletisim-trabzon-edu-
tr/ DERS%20PLANI%20VE%20%C4%B0%C3%87ER%C4%B0OKLER%C4%B0%20(ONAYLI)

(HIR).pdf)

D.1.1.2.  Gazetecilik Bolimii  “Topluma  Hizmet  Uygulamalar1”  dersi  igerigi

(http://gazetecilik.iletisim.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/qgazetecil ik-iletisim-trabzon-edu-
tr/DERS%20%C4%B0%C3%87ER%C4%B0OKLER%C4%B0%20(GZT)%20(1).pdf)

D.1.1.3. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii “Topluma Hizmet Uygulamalarr” dersinde

gerceklestirilen  toplumsal katki faaliyeti  (https://www.haber61.net/egitim/tev-gonulluleri-

genclerin-hayalleri-yarida-kalmasin-diye-kostu-h438055.html)

D.1.1.4. Gazetecilik Bolimii “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersinde gergeklestirilen toplumsal
katki  faaliyeti  (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/santa-harabelerine-doga-yuruyusu-
etkinligi/35894)

D.1.2. Kaynaklar

Fakiiltemizde, toplumsal katk etkinliklerine ayrilan kaynaklarm (mali, fiziksel, insan giicii) yeterli

diizeye getirilerek iyilestirilmesine yonelik calismalar devam etmektedir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik

ve mali kaynaklarm olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir. (2)
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Kanitlar:

D.1.2.1. Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiildiigi Fakiilte bolimlerindeki ders icerigi (Halkla
Iliskiler ve Reklamecilik) (http://halklailiskiler.iletisim.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/halklailiskiler-

iletisim-trabzon-edu-
tr/ DERS%20PLANI%20VE%20%C4%B0%C3%87ER%C4%B0OKLER%C4%B0%20(ONAYLI)

(HIR).pdf)

D.1.2.2. Toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitiildiigi Fakiilte boliimlerindeki ders igerigi

(Gazetecilik)  (http://gazetecilik.iletisim.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/gazetecilik-iletisim-trabzon-
edu-tr/DERS%20%C4%B0%C3%87ER%C4%BOKLER%C4%B0%20(GZT)%20(1).pdf)

D.1.2.3. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii “Topluma Hizmet Uygulamalarr” dersinde

gergeklestirilen  toplumsal katki faaliyeti  (https://www.haber61.net/egitim/tev-gonulluleri-

genclerin-hayalleri-yarida-kalmasin-diye-kostu-h438055.html)

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Fakiiltemiz, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda cesitli faaliyetler yiiriitebilmek

i¢cin ¢calismalarina devam etmektedir.
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Fakiiltemiz, Siirdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve
¢evrenin ihtiyaglaria cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmak

icin ¢aba gostermektedir.
Olgunluk Diizeyi:

Kurumda toplumsal katki performansmin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve

gostergeler bulunmaktadir. (2)
Kanitlar:

D.2.1.1. Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimii “Topluma Hizmet Uygulamalari” dersinde
ogrenciler tarafindan gerceklestirilen toplumsal katk1 faaliyeti
(https://www.haber61.net/egitim/tev-gonulluleri-genclerin-hayalleri-yarida-kalmasin-diye-kostu-
h438055.html)
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D.2.1.2. Gazetecilik Bolimii “Topluma Hizmet Uygulamalar1” dersinde gerceklestirilen toplumsal
katki  faaliyeti  (http://iletisim.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/santa-harabelerine-doga-yuruyusu-
etkinligi/35894)

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Trabzon Universitesi 7141 Sayili Kanun’la 18.05.2018 yilinda KTU’den aktarilan ve yeni acilan
akademik birimler ile kurulmus olup; Iletisim Fakiiltesi, stratejik planini 2021-2025 yillarini
kapsayacak bi¢cimde {liniversitenin yeni yapisina gore giincellemistir. Bu dogrultuda Fakiiltemiz
2021 yili itibariyle stratejik hedeflerini; kurumun misyon ve vizyonunu kapsayacak sekilde,
degerler, paydas beklentileri ve sosyal konular dikkate alarak planlama c¢alismalarmi
stirdiirmektedir. Ayrica stratejik planda ama¢ ve hedeflerin Fakiiltede paydaslarin beklenti ve
gereksinimleri dogrultusunda uzun vadede paydaslarla birlikte stirdiiriilebilirligi g6z Oniine
alinmalidir. Paydaslarin Fakiilteden beklentileri, ihtiyaclari ve memnuniyetleri ile Fakiilte ile ilgili
gorilis ve Onerilerinin belirlenmesinin Kurumun kalitesine 6nemli bir katki saglayacagi bilinmekle

birlikte, Fakiiltenin tiim paydaslariyla iletisim ve etkilesimi heniiz istenen diizeyde degildir.

Bu eksikligi gidermek amaciyla gesitli yapilanmalara ihtiyag vardir. Bunlardan birisi Fakiiltenin
en Oonemli paydaslarindan olan mezun 6grencileriyle iletisim ve is birligi kurulmasi amaciyla
mezun takip sisteminin daha islevsel hale getirilmesidir. Ayrica i¢ ve dis paydaslarla daha
sistematik bir iletisim kurulmasi, Fakiiltenin faaliyetleri, hizmetleri ve siireclerinin
planlanmasinda, uygulanmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde paydaslarin katkisini
arttiracaktir. Ozellikle yerel ve ulusal basm, prodiiksiyon sirketleri, halkla iliskiler ve reklam
ajanslar1 gibi dogrudan paydaslarimizla kurulacak temaslar ve is birlikleri 6grencilerin kariyer

planlamalarini olumlu yonde etkileyecektir.

Fakiiltemizde Lisansiistii Egitim Enstitiisii bilinyesinde yeni programlarin tasarimi veya
giincellenmesi ve onayr mevzuata uygun olarak ilgili boliim ve birim akademik kurullari
tarafindan yapildiktan sonra Universite Senatosunda karar baglanmakta ve onaylanan programlar
takip eden egitim ve 6gretim yariyil/yilindan itibaren uygulanmaktadir. Bu dogrultuda Halkla
[ligkiler ve Reklamcilik Doktora programmnmn agilmis olup; 2022-2023 egitim dgretim yilinda
ogrenci alim1 yapilacaktir. Bu siiregte, ayrica 2022-2023 Egitim 6gretim yilindan itibaren gecerli
olmak {izere Fakiiltemizin Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Lisans ile Gazetecilik Lisans
programlarinin miifredatlarmin giincellenmesi caligmalar1 yapilmakta ve planlamalar1 devam

etmektedir. Ders miifredatlarmmn giincellenmesi siirecinde, Tiirkiye’deki Iletisim Fakiilteleri ve
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yurtdisindaki Iletisim, Medya, Halkla fliskiler, Reklamcilik, Gazetecilik, Basin Yaym, Yeni
Medya alanlarinda egitim veren {iniversitelerin ders icerikleri incelenerek ulusal ve uluslararasi
diizeyde uyumlu ve giincel bir program hazirlanmasi hedeflenmektedir. Ayrica bu siireglere, ilgili
tiim paydaslarin da katkisinin gozetilmesine ¢alisilmaktadir. Egitim 6gretim alaniyla ilgili olarak
Fakiiltenin istege bagli stajlar i¢in gerekli usul ve esaslar1 igeren yonergeleri bulunmaktadir.
Paydas katkisinin nasil alindigini agiklayan tanimli bir siirecin bulunmamasinin yaninda program
ve ders ¢iktilarma ulasilip ulasilmadigmin siirekli izlenmesi ve gilincellenmesi boyutunda
Fakiiltenin egitim ve dgretimle ilgili tim kurul ve komisyon ¢aligmalarinin daha sistematik hale
getirilmesi gelistirilecek bir alandir. Ayrica, Fakiiltede herhangi bir programin heniiz akreditasyon
basvurusu yapilamamis olup, bu alanda da akademik birimlere gerekli egitim, tesvik ve destegin

verilmesi gerekmektedir.

Iletisim Fakiiltesi egitim ve oOgretim ile ilgili mevzuat cercevesinde lisans ve lisansiistii
programlarda 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin nasil yapilacagi ve 6grencilerin mezuniyet
kosullar1 Trabzon Universitesi'nin mevzuatlarma uygun olarak yiiriitiilmektedir. Olgme ve
degerlendirme uygulamalarinda 6gretim elemanlarinin alanlarina goére farkli Olgme ve
degerlendirme yontem ve teknikleri kullanabilme imkanlar1 sunularak, 6grencilerin 6§renme ve

basarilarinin stireg igerisinde siirekli olarak 6lgme ve degerlendirilmesi saglanmaktadir.

Fakiiltemizin Halkla Iliskiler ve Reklamcilik ile Gazetecilik bdliimii 6grencilerine yonelik
akademik danigsmanlik hizmetleri ilgili yonergeye gore yiiriitiilmekte olup heniliz akademik
danigmanlik sisteminin etkililigini izleme, Olgme ve degerlendirme konusunda kullanilan

mekanizmalarin istenilen diizeye getirilebilmesi i¢in ¢aba harcanmaktadir.

Fakiiltenin hizmet sundugu yerleske ve binalarda engelli bireylerin ihtiya¢ duydugu fiziki
diizenlemeler konusunda fizibilite ¢alismalarinin  baslatilmast  konusunda planlamalar
yapilmaktadir. Fakiiltede 6grenim goren engelli 6grencilerin egitim-6gretim siireglerini saglikl,
engelsiz, bagimsiz, sosyal ve basarili bir sekilde tamamlamalar1 amaciyla bir Akademik Birim

Engelli Ogrenci Temsilciligi mevcut olup, yapilanmasi devam etmektedir.

Fakiiltenin fiziki kosullar1 degerlendirildiginde, egitim 6gretim ve uygulama birimleri agisindan
yeterli kapasiteye sahip olmadigi, fakiiltede bilimsel etkinlik yapilabilmesi i¢in gerekli olan
konferans salonu ve amfi gibi alanlarin bulunmadigi sonucuna varilabilir. Ayrica Fakiiltemizin

Kiitiiphanesi alanla ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde yeterli kaynaklara sahip degildir.
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Fakiiltemizde yardimci hizmetlerin daha iyi ve kaliteli yiiriitiilebilmesi i¢in insan kaynaklarmin

gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda alaninda uzman idari personele acil ihtiyac vardir.

Fakiiltenin akademik birimleri mevcut 6grenci ve dgretim elemani sayisina gore nispeten yeterli
O0grenme kaynaklarina sahiptir. Ancak fakiiltemizin tiim bolimlerinde 6gretim siirecinin saglikli
bir sekilde yiirlitiilmesini saglayacak akademik personel eksikligi bulunmaktadir. Bunun yani sira,
heniiz egitim 6gretim faaliyetine baslayamamis olan Radyo Televizyon ve Sinema boliimiiniin
nitelikli bir egitim 6gretim ve ¢alisma ortaminin saglanabilmesi i¢in gerekli akademik, teknik ve

fiziki altyapiy1 gelistirecek ve giiclendirecek yatirimlara acil ihtiyact vardir.

Fakiiltemizde hem akademik hem de idari personelin atama, yiikseltme ve gorevlendirme gibi
sireclerdeki is ve islemleri Trabzon Universitesi’nin ilgili mevzuati kapsaminda

gerceklestirilmektedir.

Bu degerlendirmeler 1s1¢3inda YOKAK Baskanligmnin kurumsal dis degerlendirme siirecinde yer
alan Trabzon Universitesi iletisim Fakiiltesi olarak 2022 yilina ait KIDR’i hazirlanirken fakiilte
olarak gii¢lii yanlar1 ile gelismeye agik alanlarmi biiylik oranda belirleyerek heniiz siirecin ilk
asamalarida oldugunu tespit etmistir. Fakiilte iyilestirme ve gelistirme yoniinde tedbirler alarak,
kalite glivence sistemi siirecini daha da ileri asamalara tasiyip, kalite giivence sisteminin tiim
akademik ve idari birimlerinde yayginlastirilmasi, yerlestirilmesi ve kurum Xkiiltiirii haline

getirilmesi yoniinde giiclii ve istekli bir liderlik ve yonetim anlayisini yerlestirmeye calismaktadir.
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