TRABZON UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amag

MADDE 1- (1) Bu Yénerge, Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y6nergesi
kapsaminda, Trabzon Universitesinin egitim, arastirma-gelistirme ve topluma katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin i¢ ve dig kalite glivencesi, akreditasyon siiregleri ve bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve
sorumluluklara iliskin esaslar1 ve Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérliigiiniin ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Trabzon Universitesinin akademik ve idari hizmetlerinin
degerlendirilmesi, gelistirilmesi, kalite diizeylerinin onaylanmas1 ve taninmasi ¢aligmalari ile ilgili gorev, yetki
ve sorumluluklara iliskin hiikiimleri ve Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigiiniin ¢alisma usul ve
esaslari ile Trabzon Universitesi biinyesinde yiiriitiilecek kalite ve akreditasyon ile ilgili tiim calismalarda bu
koordinatorligiin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin hitkiimleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3- (1) Bu Yonerge;

a) 4/11/1981 tarih ve 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 14’{incii maddesinin (b) bendinin
ticlincii alt fikrasina ve EK 35’inci maddesine,

b) 23/11/2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonergede gegen;
a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis,

akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigin 6lgen,
degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

b) Birim: Trabzon Universitesine bagli tiim akademik ve idari birimleri,

c) Birim Kalite Komisyonu: Enstitii, fakiilte, konservatuvar, yiiksekokul, meslek yiiksekokulu,
arastirma uygulama merkezleri ve idari birim kalite komisyonlarini,

¢) Dis Degerlendiriciler: Yiiksekdgretim kurumlarinin kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev
yapmak iizere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yiiriitmeye
yetkin kisileri,

d) Dis Degerlendirme: Birim veya programin; egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiiksekogretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslar tarafindan yiiriitiilen dig degerlendirme siirecini,
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e) I¢ Degerlendirme: Universitemiz, egitim, arastirma ve topluma katk: faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢aligmalarimin Kalite Komisyonu tarafindan
degerlendirilmesini,

f) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulunun onerisi {izerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin yiiksekogretim kurumlarinda
egitim, arastirma ve topluma katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme
caligmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

g) Kalite Giivence Sistemi: Universitemiz birim veya programimin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile
uyumlu kalite ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek i¢in yapilan
tiim planl ve sistemli islemleri,

&) Komisyon: Trabzon Universitesi Kalite Komisyonunu,

h) Koordinatorliik: Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigiinii,

1) Koordinatér: Trabzon Universitesi Kalite Koordinatoriinii,

i) Koordinator Yardimeisy/lari: Trabzon Universitesi Kalite Koordinator yardimeilarin,
j) Ogrenci Temsilcisi: Trabzon Universitesi Ogrencisini,

k) Program: Trabzon Universitesi akademik birimindeki énlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora
programlarini,

I) Program Degerlendirmesi: I¢ kalite giivence sisteminin bir pargasi olarak 6gretim
programlarinin degerlendirilmesi ¢alismalarini,

m) Rektor: Trabzon Universitesi Rektoriinii,

n) Senato: Trabzon Universitesi Senatosunu,

0) Universite: Trabzon Universitesini,

p) Yonetim Kurulu: Kalite Koordinatorliigii Yonetim Kurulunu,

0) Damisma Kurulu: Kalite Koordinatorliigii Danisma Kurulunu,

ifade eder.

iKiNCi BOLUM

Koordinatorliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar:

Koordinatorliigiin Gorev ve Sorumluluklari
MADDE 5- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorev ve sorumluluklari sunlardir:
a) Universitede Kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak,

b) ic ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde kullanilacak dlgme ve
degerlendirme araglarini hazirlamak, yapmak, yapilmasini saglamak ve sonuglarini raporlamak,

¢) Kalite i¢ degerlendirme kilavuzunda yer alan bagliklarin yerine getirilmesini saglamak,

¢) Kalite giivence sistemi i¢in gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve siirdiiriilmesini saglamak,
d) Kalite standartlarini takip ederek kalite giivence sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Kalite giivence sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiiriitmek,

f) Birimlerde kalite i¢ degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak,

g) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmasi ve ¢alisma esaslarinin belirlenmesine destek olmak ve
faaliyetlerini izlemek,



#) Universite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerinin ve bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,

h) Universitenin stratejik planindaki hedefler dogrultusunda, egitim, arastirma ve topluma katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitesinin gelistirilmesine destek olmak,

1) Universitenin i¢ ve dis Kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalaria destek olmak,
i) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu ¢alismalar1 desteklemek,

J) Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yo6nergesi
kapsaminda Kalite Komisyonunun Xkararlar1 dogrultusunda gerekli ¢aligmalarin yiiriitilmesinde Kalite
Komisyonuna ve Birim Kalite Komisyonlarina destek olmak.

UCUNCU BOLUM

Yonetim Yapi1 ve Organlari

Koordinatér Atanmasi, Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 6- (1) Kalite Koordinatorliigii; Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinatér Yardimcilari, ofis
personeli ve destek personelinden olusur.

(2) Koordinator, Universite Ogretim iiyeleri arasindan Rektdr tarafindan iki (2) yil siireyle
gorevlendirilir, stiresi biten Koordinator ayni usulle yeniden gorevlendirilebilir. Koordinatoriin gorevden
ayrilmasi durumunda yeni Koordinator kalan siireyi tamamlamak i¢in ayni usulle yeniden belirlenir.

(3) Koordinatér izinli oldugu durumlarda koordinatérlikk gérevini, Koordinatoriin gorevlendirecegi
Koordinator Yardimeisi yliriitlir. Vekalet siiresinin alti ay1 gegcmesi durumunda, Koordinatoriin gorevi sona
erer ve yeni bir Koordinator gorevlendirilir.

(4) Koordinator, Koordinatorliigiin amaglarina yonelik ¢alismalarin koordineli ve planli bir sekilde
yiriitiilmesinden, Koordinatdrliigiin tiim etkinliklerinin gézetim ve denetiminden ve bu konularda gerekli
onlemlerin alinmasi ve sekretarya hizmetlerinin yiiriitiilmesi asamalarinin takip edilmesinden Rektdre veya
Rektoriin belirledigi Rektor Yardimcisina karsi sorumludur.

(5) Koordinator asagida sayilan gorev ve sorumluluklart yerine getirir:

a) Ulusal ve uluslararas: iist politika belgeleri, Universite politikalar1 ve Stratejik Plam1 gercevesinde
Universitenin kalite giivence siire¢lerinin tiim birimler ve paydaslarla ig birligi igerisinde kurulmasi, yonetilmesi
ve iyilestirilmesi siire¢lerinin yiiriitilmesine destek olmak,

b) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirimlerinin izlenmesinde dlgme ve degerlendirme araclarini
(akademik personel, idari personel, 6grenci, mezun ve isveren memnuniyet anketleri, ders degerlendirme
anketleri, 6gretim eleman1 degerlendirme anketleri vb.) hazirlamak, yapmak ve sonuglarini raporlamak,

¢) Geribildirim sonuglarinin paydaslarla degerlendirilmesi ve tespit edilen gelismeye agik yonlerin
iyilestirilmesi ¢aligmalarinin birimlerle igbirligi igerisinde gergeklestirilmesini saglamak,

¢) Universite biinyesinde akreditasyon c¢alismalarmin kurulmasi, yiiriitilmesi, koordine/entegre
edilmesi, izlenmesi, akreditasyon ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkilerin yiiriitiilmesine destek olmak,

d) Program degerlendirme siirecindeki birimlere danismanlik yapmak veya yapilmasini saglamak,

e) Dis degerlendirme/denetim siireglerinde Koordinatorliik sorumluluk alanina iliskin belgeleri
hazirlamak, gerekli hazirliklar1 koordine etmek,

f) Yiksekogretim Kalite Kurulu ile yakin iligskide ¢alismak, Kurulun belirleyecegi usul ve esaslar
dogrultusunda ¢aligmalarin yiiriitiilmesini saglamak ve drnek uygulamalari Kalite Koordinatorliiglinde gorevli
personeller ile paylagmak,

g) Kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme ¢alismalarinin sonuglarini igeren yillik “Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporunun” hazirlanmasini, yayinlanmasini ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na bildirilmesini

3



saglamak,

g) Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele yonelik
olarak bilgilendirme ve farkindalik caligmalarini (egitim, toplanti, ¢alistay ve seminer organizasyonlari, el kitab1
ve brosiir vb. icerikleri gibi) ilgili birimlerle koordineli olarak yiiriitmek,

h) Kalite giivencesi siire¢lerinin birimler diizeyinde etkin sekilde planlanmasi, yiiriitiilmesi ve izlenerek
tyilestirilmesi faaliyetlerini Kalite Komisyonu ve ilgili birimlerle koordineli olarak yiiriitmek,

1) Kalite ile ilgili toplanti, alistay, seminer, konferans gibi etkinliklere Universiteyi temsilen katilmak,

i) Bilgi yonetim sisteminin, Universitenin mevcut yapisi ve kalite giivencesi sistemine uygunlugunu
ilgili paydaslarla degerlendirerek gelistirilmesini desteklemek,

j) Gorev alaniyla ilgili belge hazirlamak, revizyon yapmak, yayimlamak, kaydetmek ve dagitimini
yapmak veya yapilmasini saglamak calismalarin1 koordine etmek,

k) Koordinatorlikk biinyesinde yiiriitiilen tiim goérevlerin Kalite Komisyonu ile isbirligi igerisinde
stirdiirilmesini saglamak,

I) Ilgili mevzuat kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Koordinatér Yardimecilarinin Atanmasi, Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 7- (1) Koordinator yardimcisi/lar;, Universitenin &gretim elemanlar1 arasindan
Koordinatoriin onerisiyle iki (2) y1l siireyle Rektor tarafindan gorevlendirilir. En fazla iki koordinat6r yardimcisi
gorevlendirilebilir. Siiresi sona eren koordinatér yardimcisi/lari ayni usulle tekrar gorevlendirilebilir.
Koordinator yadimcisy/larinin gérevden ayrilmasi durumunda yeni koordinatér yardimcisi/lart kalan siireyi
tamamlamak i¢in ayn1 usulle gérevlendirilirler.

(2) Koordinatoriin gorev siiresinin bitiminde koordinatdr yardimeisi/larinin da gorevi sona erer.

(3) Koordinator yardimcisi/lar1 asagida sayilan gorev ve sorumluluklart yerine getirir:

a) Koordinatérliik i¢in belirlenen gorevlerin yerine getirilmesinde Koordinatore yardimei ve destek
olmak,

b) Universite biinyesindeki akademik ve idari birimler ile Universite Kalite Komisyonu ile isbirligi
icerisinde kalite giivence sistemi ve akreditasyon ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde Koordinatore yardimei ve destek
olmak,

¢) Koordinatorliigiin faaliyet konular1 ve isleyisi kapsaminda Koordinatoriin verdigi diger gorevleri
yerine getirmek,

¢) Koordinatoriin olmadigi durumlarda Koordinatdre vekalet etmek.

Yonetim Kurulu Olusturulmasi ve Yonetim Kurulu Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 8- Kalite Koordinatorliigli Yonetim Kurulu, Kalite Koordinatorliigii karar organidir ve Kalite
Koordinatorliigii faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur. Yonetim Kurulu Bagkant,
Kalite Siireglerinden sorumlu Rektoér Yardimcisidir. Kalite Koordinatorliigii Yonetim Kurulu ilgili Rektor
Yardimeisi, Kalite Koordinatérii, Kalite Koordinatdr Yardimeilari, Trabzon Universitesi akademik birimlerinde
olusturulmus Akademik Birim Kalite Ekiplerinin Bagkanlar1 arasindan Koordinator tarafindan onerilen ve
Rektor tarafindan gorevlendirilecek ti¢ (3) tiye, Onlisans veya lisans diizeyindeki 6grenci temsilcilerinden bir
(1) ve yiiksek lisans diizeyindeki 6grenci temsilcilerinden bir (1) olmak tizere toplam dokuz (9) tiyeden olusur.
Yonetim kurulunda yer alacak iiyeler, Rektor tarafindan iki (2) y1l siire ile gorevlendirilir ve gorev siiresi dolan
iiyeler yeniden gorevlendirilebilirler. Uyeligin herhangi bir nedenle bosalmas1 halinde Rektor tarafindan kalan
siireyi tamamlamak {izere ayn1 usulle yeni tiye gorevlendirilir.

MADDE 9- (1) Yonetim Kurulu’nun gorevleri sunlardir:

a) Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii’niin faaliyetlerini etkinlestiren isleyis prensiplerinin
belirlenmesini saglamak amaciyla kararlar almak,

b) Universitenin kalite siireglerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik dneriler gelistirmek ve
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kararlar almak,

c) Diger faaliyetlere yonelik goriis bildirerek karar alinmasini saglamak.

Damisma Kurulu Olusturulmasi ve Danisma Kurulu Gorev ve Sorumluluklari

MADDE 10- (1) Danisma Kurulu; Kalite siireglerinden sorumlu Rektdr Yardimcisi, Koordinator,
Koordinatorligiin faaliyet alani ile ilgili dis paydaslardan olusan ti¢ (3) temsilci, i¢ paydas olarak Universite’de
koordinatérliigiin faaliyet alam ile ilgili calismalar1 bulunan Universitenin akademik personellerinden bir (1),
idari personellerinden bir (1), 6nlisans veya lisans diizeyindeki 6grenci temsilcilerinden bir (1) ve yiiksek lisans
diizeyindeki dgrenci temsilcilerinden bir (1) olmak {izere birim yonetim kurulu tarafindan 6nerilen ve Senato
tarafindan kabul edilen en fazla dokuz (9) kisiden olusur. Danigsma kuruluna {iniversite i¢cinden segilen {iyelerin
gorev siiresi iki (2) yildir. Siiresi biten iiye tekrar ayn1 usulle gorevlendirilebilir. Siiresi dolmadan ayrilan iiye
yerine, bu fikrada belirlenen usulle yeni {iye belirlenir.

(2) Kalite’den sorumlu Rektor Yardimcisi kurula bagkanlik eder ve ayni zamanda kurul iiyelerinden birini
baskan yardimcisi olarak belirler.

(3) Kalite Koordinatorliigii Danisma Kurulu g¢aligmalarinin  sekretaryas1 Kalite Koordinatorliigii
tarafindan yiiriitiliir.

MADDE 11- (1) Danigsma Kurulunun gérevleri sunlardir:
a) Dis paydaslarin talep ve dnerileri {izerine fikir alisverisinde bulunmak,

b) Universite genelinde her alanda kalitenin artirilmasina, gelistirilmesine, yayginlastirilmasina ve
stirekli iyilestirilmesine katkida bulunmak,

¢) Universitenin tanimirligi ve marka degerini arttirmak icin goriis ve dnerilerde bulunmak.

Damsma Kurulunun Calismasina iliskin Usul ve Esaslar
MADDE 12- (1) Danisma kurulunun ¢alismasina iligskin usul ve esaslar sunlardir:

. a) Danisma Kurulu yilda en az bir defa olmak iizere ilgili Rektor Yardimeisinin talebi tizerine toplanir.
Ilgili Rektor Yardimceist gerektiginde kurulu olaganiistii toplantiya cagirabilir. Ilgili Rektdr Yardimcisi, danigma
kurulunun toplanti tarihini, saatini ve yerini, kurul iiyelerinin goriisiinii alarak belirler.

b) Kurulun giindemi, kurul baskan: tarafindan hazirlanir. Giindemin hazirlanmasinda kurul tiyelerinin
onerileri dikkate alimir. Universitenin talepleri, oncelikle giindeme alinir ve goriisiiliir. Gilindem, toplanti
tarihinden en az bir hafta dnce iiyelere bildirilir.

¢) Kurul liye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin ¢gogunlugu ile karar
alir. Kurul bagkaninin karar1 veya kurul tiyelerinin ¢ogunlugunun talebi lizerine, goriislerine basvurmak amaciyla
kurul iiyesi olmayan kisiler toplantiya c¢agirilabilir, goriisleri dinlenebilir. Ancak, bu kisiler oylamaya
katilamazlar.

¢) Kurul kendi iiyeleri arasindan en az bir raportor seger. Baskanin katilamadigi toplantilara baskan
yardimcisi bagkanlik eder.

d) Kurul kararlar tavsiye niteligindedir. Kurul kararlari, yonetim kurulu iiyelerinin bilgisine sunulur
ve bu kurullarda tartigilir.

e) Danisma kurulunun faaliyetleri/kararlar1 her yil rapor haline getirilerek en ge¢ Kasim ay1 sonuna
kadar Rektorliige iletilir.



DORDUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Personel Ihtiyac:

MADDE 13- (1) Koordinatorliigiin akademik, teknik ve idari personel ihtiyaci, Koordinatoriin 6nerisi
iizerine Rektor tarafindan gorevlendirilecek personel tarafindan karsilanir.

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 14- (1) Bu Yo6nergede hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili diger mevzuat hiikiimleri ile Senato
kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliikten Kaldirma

MADDE 14- (1) Trabzon Universitesi Senatosu’nun 17/12/2024 tarih ve 78 sayil toplantisinda kabul
edilen Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii Yénergesi yiiriirliikten kaldirilmstir.

Yiiriirliik

MADDE 15- (1) Bu Yonerge, Senatoda kabul edildigi tarihte yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 16- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Trabzon Universitesi Rektoril yiiriitiir.

(12/03/2026 Tarih ve 88 Sayih Universite Senatosu karari ile kabul edilmistir.)



