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KALİTE SÜREÇLERİ 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

A. KİDR HAZIRLANMASI

A.1. Bölümlerin BİDR Yazımı ve Sisteme Yüklemesi

A.2. Birimlerin BİDR Yazımı ve Sisteme Yüklemesi

A.3. Kurum İç Değerlendirme Raporunun (KİDR) Hazırlanması

A.4.
Kurum KİDR'nun Senato Tarafından Değerlendirilmesi ve 

Onaylanması
S

A.5. KİDR, YÖKAK Sistemine Girilmesi KK

A.6. BİDR Geri Bildirim ve Değerlendirme Ziyaretleri

A.7. Akran Değerlendirme Ziyaretleri

A.8.
Birim Ziyareti Geri Bildirim Raporlarının Birimlerle 

Paylaşılması
KK

A.9.
Birim Ziyaretlerine Dair Oluşturulan Bütünleşik Raporun 

Yazımı ve Web Sayfasında İlanı

A.10.
Takip Eden Yıl İçin KİDR Yazım Eğitim ve Değerlendirme 

Toplantısı
KK

A.11.
Takip Eden Yıl İçin Kalite Güvence Sistemi Takvimi 

Oluşturulması ve Senato'ya Sunulması
KK

A.12. Kalite Güvence Sistemi Takviminin Senato'da Kabulü S

B. ANKETLER

B.1. Üniversite Geneli Öğrenci Memnuniyet Anketi

B.2.
Üniversite Geneli Akademik Personel

Memnuniyet Anketi

B.3. Üniversite Geneli İdari Personel Memnuniyet Anketi

B.4. Üniversite Paydaş Memnuniyet Anketi

B.4.

Üniversite Geneline Yönelik Yapılan Anketlerin 

Değerlendirilmesi, Raporlanması ve Sonuçlarının Kurum 

İnternet Sayfasında İlanı

B.5.
Akademik Birimler Bazında Öğrenci Memnuniyet 

Anketlerinin Gerçekleştirilmesi

B.6.
Akademik Birimler Bazında Paydaş Memnuniyet 

Anketlerinin Gerçekleştirilmesi

B.7.

Akademik Birimler Bazında Gerçekleştirilen Öğrenci ve 

Paydaş Memnuniyet Anketlerinin Değerlendirilmesi, 

Raporlanması ve Sonuçlarının Birim İnternet Sayfasında 

İlanı

B.7. Mezun Memnuniyet Anketi

B.8.

Mezun Memnuniyet Anketlerinin Değerlendirilmesi, 

Raporlanması ve Sonuçlarının Kurum İnternet Sayfasında 

İlanı

B.9. İdari Birimler Paydaş Memnuniyet Anketleri

B.10.

İdari Birimler Paydaş Memnuniyet Anketlerinin 

Değerlendirilmesi, Raporlanması ve Sonuçlarının Birim 

İnternet Sayfasında İlanı

B.11.
Uygulama Araştırma Merkezleri ve Koordinatörlükler 

Paydaş Memnuniyet Anketleri

B.12.

Uygulama Araştırma Merkezleri ve Koordinatörlükler 

Paydaş Memnuniyet Anketlerinin Değerlendirilmesi, 

Raporlanması, Sonuçlarının Birim İnternet Sayfasında 

İlanı

C.
KALİTE KOMİSYONU VE

ALT GRUPLAR

TRABZON ÜNİVERSİTESİ

KALİTE GÜVENCE SİSTEMİ ÇALIŞMA TAKVİMİ

AYLAR

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK
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C.1C
Kalite Komisyonu Mutat Toplantıları

Toplanması
TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK TRÜ KK

C.2. Kalite Komisyonu Öğrenci Temsilcileri Mutat Toplantıları KÖT KÖT

C.3. Kalite Koordinatörlüğü Mutat Toplantıları KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK KK

C.4. Akademik ve İdari Birim Kalite Ekipleri Mutat Toplantıları
ABKE / 

İBKE

ABKE / 

İBKE

ABKE / 

İBKE

ABKE / 

İBKE

ABKE/İB

KE

ABKE / 

İBKE

C.5.
Kalite Koordinatörlüğü-Kalite Komisyonu-Kalite Ekip 

Başkanları Mutat Toplantıları

C.6. Birim Danışma Kurulu Toplantıları DK DK

D. PLANLAR-RAPORLAR

D.1. Performans Göstergesi Verilerinin SGDB'na Gönderilmesi TB TB TB TB

D.2.
Stratejik Plan Performans Göstergelerinin 

Değerlendirilmesi
SGDB

D.3. Bütçe Performans Göstergelerinin Değerlendirilmesi SGDB

D.4. Faaliyet Raporu Hazırlanması

D.5. 
Akademik Birimler Performans Göstergeleri ve Falliyet 

Raporlarının Senato'da Sunulması

E. ARAŞTIRMA-GELİŞTİRME FAALİYETLERİ

E.1.
Araştırma-Geliştirme Yetkinliklerinin Artırılmasına 

Yönelik Planlamaların Yapılması

E.2.
Araştırma-Geliştirme Yetkinliklerinin Artırılmasına 

Yönelik Faaliyetlerin Gerçekleştirilmesi

E.3.

Araştırma-Geliştirme Yetkinliklerinin Artırılmasına 

Yönelik Faaliyetlerin Değerlendirilmesi, Sonuçlarının 

Raporlanarak Birim İnternet Sayfalarında İlanı

F. TOPLUMSAL KATKI FAALİYETLERİ

F.1.
Takip Eden Yıl İçerisinde Gerçekleştirilecek Toplumsal 

Katkı Faaliyetlerinin Planlanması ve SKSDB'na Bildirilmesi

F.2.

Planlanan Toplumsal Katkı Faaliyetlerinin 

Gerçekleştirilmesi ve Performans Veri Sistemi'ne 

Girilmesi

F.3.

Gerçekleştirilen Toplumsal Katkı Faaliyetlerinin 

Değerlendirilmesi ve Sonuçlarının Raporlanarak Birim 

İnternet Sayfalarında İlanı

G. KİŞİSEL ve MESLEKİ BECERİLERİN GELİŞTİRİLMESİ

G.1.
Takip Eden Yıl İçerisinde Gerçekleştirilecek Eğiticilerin 

Eğitimi Programı Planlarının Yapılması

G.2. Planlanan Eğiticilerin Eğitimi Programının Uygulanması

G.3.

Gerçekleştirilen Eğiticilerin Eğitimi Faaliyetlerinin 

Değerlendirilmesi ve Sonuçlarının Raporlanarak Birim 

İnternet Sayfalarında İlanı

G.4.
Takip Eden Yıl İçerisinde Gerçekleştirilecek Hizmetiçi 

Eğitim Programı Planlarının Yapılması

G.5. Planlanan Hizmetiçi Eğitim Programının Uygulanması

G.6.

Gerçekleştirilen Eğiticilerin Eğitimi Faaliyetlerinin 

Değerlendirilmesi ve Sonuçlarının Raporlanarak Birim 

İnternet Sayfalarında İlanı

S SGDB

TRÜKK ÖDB

KK PDB

ABKE KGUAM

İBKE TTO

KÖT DK

İDARİ BİRİM KALİTE EKİBİ

SENATO STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

TRABZON ÜNİVERSİTESİ KALİTE KOMİSYONU ÖĞRENCİ İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI

KK/TRÜKK/KEB KK/TRÜKK/KEB KK/TRÜKK/KEB KK/TRÜKK/KEB

TB

S/AB

AB/TTO

AB/TTO

AB/UAM/K

AB/KK

GS/AB/İB

KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ PERSONEL DAİRE BAŞKANI

AKADEMİK BİRİM KALİTE EKİBİ

DANIŞMA KURULU

KARİYER GELİŞTİRME UYGULAMA ve ARAŞTIRMA MERKEZİ

KALİTE EKİBİ ÖĞRENCİ TEMSİLCİLERİ

GS/AB/İB

GS/AB/İB

TEKNOLOJİ TRANSFER OFİSİ

AB/TTO AB/TTO

AB/UAM/K

AB/UAM/K

AB/KK

AB/KK AB/KK



KEB İB

AB UAM/K

TB GS

KALİTE EKİP BAŞKANLARI TÜM İDARİ BİRİMLER

GENEL SEKRETERLİK

TÜM ARAŞTIRMA MERKEZLERİ ve KOORDİNATÖRLÜKLER

TÜM BİRİMLER

AKADEMİK BİRİMLER


