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2025 yilmi degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi Ggrencilerine uygulanan Memnuniyet

Anketinin Sonugclar1 asagida sunulmustur.

Ogrenci Memnuniyet Anketi Kisisel Bilgiler, A-Universite Hizmetleri ve Faaliyetleri Hakkinda Gériis
ve Diisiinceler, B-Kisisel Goriis ve Oneriler olmak (izere 3 boliimden olusmaktadir. A bolimi 1-5
Likert olgeginde (/. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyyorum, 5.
Kesinlikle Katilryyorum) 48 sorudan, B boliimii ise 2 agik uclu sorudan olusmaktadir. Anket 28.11.2025
- 05.01.2026 tarihleri arasinda Trabzon Universitesi Anket Sistemi ile uygulanarak, Trabzon
Universitesi Ogrencilerinin memnuniyet oranmin belirlenmesi hedeflenmistir. Anket uygulanirken
ogrencilerin kimlikleri anonim kilinmistir. Anketi tamamlayan 6grenci sayis1 972°dir. Toplam &grenci
sayis1 12.165 kisidir. Anketi tamamlayan kisilerin yiizdesi % 8’dir. Ankette yer alan hususlara verilen
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinarak biiyiikten kiiglige dogru siralanmis ve asagidaki tabloda

sunulmustur.

Katilimcilarin  goriislerini besli Likert Olcegine (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katimiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katulyyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) gore yaptiklar1 degerlendirme sonuglarina gore
Kurum ortalamasi ii¢ (3) ve iizeri deger alan hususlar Kurumun gii¢lii yonleri; {i¢ (3)’iin altinda deger
alan hususlar ise Kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir. Anket sonucunda en yiiksek
ortalamaya sahip husus “3,58” ortalama ile “6-) Ogretim elemanlarimin 6grencilere kars: tutum ve
davranmslarindan memnunum.” olmustur. En diisiik ortalamaya sahip husus ise “2,51” ortalama ile
“25-) Universitemizin sosyal ve kultlrel tesisleri ve altyapisim yeterli buluyorum.” olmustur.
Genel memnuniyet ortalamasi ise; “3,01” olmustur. Bu durumda ankette yer alan 48 husustan 22 tanesi
giiclii yon; 26 tanesi de gelistirmeye acik yon olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda giiglii yonlerin muhafazasi ve siirdiiriilebilirligi; gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilmesi

icin de siirekli iyilestirme eylem planlar1 hazirlanarak uygulanacaktir.
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(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilryorum) (I’]Z 972)

6 | Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davramslarindan memnunum. 3,58

9 | Egitim 6gretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum. 3,55
38 Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar hakkinda 355

zamaninda bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum. ’
A1 Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-6gretim 354
ve 0grencilerle ilgili her tiirlii giincel bilgi, duyuru ve habere ulasabiliyorum. ’
7 | Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislarindan memnunum. 3,52
37 | Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 3,48
44 | Universite icerisinde kendimi giivende ve emniyette hissediyorum. 3,45
39 | Universitenin bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3,37
43 | Genel olarak egitim dgretim kalitesinden memnunum. 3,33
42 Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim dgretim hizmeti aldigin 333
diistiniiyorum. ’
13 | Ogrencilere yonelik akademik danismanlik uygulamalaridan memnunum. 3,30
14 Psikolojik danigsma ve rehberlik, bagimlikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek 308
hizmetlerinden memnunum. ’
22 | Kutlphane hizmetlerinden memnunum. 3,25
46 | Kendimi {iniversitemin bir pargasi olarak hissediyorum. 3,12
24 | Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,11
40 Egitim 6gretim (yatay gecis, dikey gecis, 6zel 6grencilik vb.) siiregleriyle ilgili bilgilendirme 3.09
hizmetlerinden memnunum. ’
8 | Universiteye ilk basladigimda diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden memnunum. 3,09
20 Universitemizde 6grencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik altyapiy1 kullanarak 303
yapabiliyorum. ’

97 Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, a¢ik alanlar, asansdrler, tuvaletler, spor alanlari, 302
vb.) temizliginden memnunum. '

15 | Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan memnunum. 3,01

17 | Universitemin sundugu yar1 zamanl ¢alisma imkanlari genel olarak yeterlidir. 3,01

35 | Engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve faaliyetleri yeterli buluyorum. 3,00

-]

36 Engelli 6grenciler icin tasarlanmis 6zel egitim ve danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaglari 599
karsilayacak diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. ’

5 Universite Yonetiminin 6grencilerin sorunlari, sikdyetleri ve dnerilerine kars1 yaklasimimdan 298

memnunum.

4 | Ogrencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin sunuldugunu diisiiniiyorum. 2,96
10 | Yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 2,95
16 | Universitemde 6grencilere yonelik mezun iliskileri faaliyetleri yiiriitiilmektedir. 2,95
23 | Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 2,94
47 | Universitemizi dgrenci adaylarina tavsiye ederim. 2,93

1 | Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce bilgi sahibiydim. 2,90

5 | Universitede dgrencilerin goriis, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini diisiiniiyorum. 2,90
32 | Universitede ilgi alanima uygun &grenci kuliiplerinin bulunmasindan memnunum. 2,87

3 Ogrencilerin goriis, talep, sikdyet ve geri bildirimlerini sunacak yeterli diizeyde arag veya 5 85

ortamin bulundugunu diisiiniiyorum. ’
28 | Egitim aldigim yerleske i¢i agik alan ve ¢evre diizenlemesinden memnunum. 2,85
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11 | Cift anadal/yandal imkanlarin1 yeterli buluyorum 2,84
12 | Uzaktan egitim hizmetlerinden memnunum. 2,83
21 | Universitenin bilisim ve teknolojik altyapismin gii¢lii oldugunu diisiiniiyorum. 2,82
34 Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlerin yeteri kadar desteklendigini 576
diistiniiyorum. ’
31 | Erasmus gibi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve ¢esitliliginden memnunum. 2,75
33 Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasina yonelik sosyal, kiiltiirel, 5 75
sanatsal ve sportif faaliyetlerin gergeklestirilmesinden memnunum. ’
48 | Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu iiniversitede dgrenci olmak isterdim. 2,68
19 Ders dis1 zamanlarda derslik, atolye, ¢aligma odasi, laboratuvar gibi 6grenme ve ¢aligma 5 65
mekanlarmni yeterli diizeyde kullanabiliyorum. ’
26 | Universitemizin spor tesisleri ve altyapismi yeterli buluyorum. 2,62
45 | Universitemin toplumdaki tanimirligmin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 2,59
30 | Yerleskelerde agik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnunum. 2,59
18 | Derslik, atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme mekanlarini yeterli buluyorum. 2,54
29 | Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 2,52
25 | Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 2,51
Genel Ortalama| 3,01




