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Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğüne Destek Talep Sistemi Üzerinden 

Gelen Talepler 

Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi tarafından sunulan destek hizmetleri, Destek Talep Sistemi 

üzerinden alınan talepler doğrultusunda sistematik ve izlenebilir bir yapı içerisinde 

yürütülmektedir. İlgili sistem üzerinden farklı yazılım ve hizmet kategorilerinde kullanıcı 

talepleri kayıt altına alınmakta, süreçler takip edilmekte ve sonuçlandırılmaktadır. Tablo 1’de 

01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasında Destek Talep Sistemi üzerinden Dijital Dönüşüm ve 

Yazılım Ofisi Koordinatörlüğüne gelmiş olan taleplerin çözümlenme ve cevaplanma durumları 

ile ilgili sayısal ifadeler gösterilmektedir. 

Tablo 1. Destek Talep Sistemine 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasında gelmiş olan 

taleplerin kategorileri ve çözümlenme/cevaplanma sayıları  

Kategori Talepler Açık Çözüldü Cevaplar (Tümü) Cevaplar (Personel) 

Toplamlar 102 5 97 131 117 

Diğer 3 0 3 3 3 

Bilimsel Araştırma 

Projeleri Sistemi 

(BAPS) 

17 2 15 26 21 

Performans Veri 

Sistemi (PVS) 
15 1 14 16 14 

Mekan Yönetim 

Sistemi (MYS) 
30 1 29 48 42 

Dijital Toplantı Arşivi 

(DTA) 
2 0 2 2 2 

Karadeniz Müzik 

Arşivi 

Dijitalleştirilmesi 

(KARMA) 

0 0 0 0 0 

Eğitim ve Danışmanlık 0 0 0 0 0 

Anket Sistemi 15 1 14 16 15 

Kurumsal İç 

Değerlendirme Raporu 

Sistemi (KİDR) 

14 0 14 13 13 

Kapalı Kategori 0 0 0 0 0 

Faaliyet Raporu 

Sistemi 
3 0 3 3 3 

FEF Destek 3 0 3 4 4 
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Destek Talep Sistemi kategori rapor tablosunda da görüldüğü gibi 2025 yılında Destek Talep 

Sistemi üzerinden toplam 102 talep alınmış, bu taleplerin 97’si çözümlenmiş ve 5’i ise açık 

durumdadır. Açık talepler, geliştirme süreci devam eden ya da kullanıcı geri bildirimi 

doğrultusunda işlem aşamasında bulunan başvurulardır. Bu veriler, birim tarafından destek 

süreçlerinin aktif, planlı ve kontrollü biçimde yürütüldüğünü göstermektedir. 

Kategori bazlı değerlendirmede en fazla talebin Mekan Yönetim Sistemi (MYS) kapsamında 

iletildiği (30 talep) ve bu taleplerin 29’unun çözümlendiği, 1 talebin ise açık olduğu 

görülmektedir. MYS’yi sırasıyla Bilimsel Araştırma Projeleri Sistemi (BAPS) (17 talep, 2 

açık), Performans Veri Sistemi (PVS) (15 talep, 1 açık) ve Anket Sistemi (15 talep, 1 açık) 

izlemektedir. Kurumsal İç Değerlendirme Raporu Sistemi (KİDR) kapsamında iletilen 14 

talebin tamamı çözümlenmiştir. Bu durum, sistemin aktif kullanımda olduğunu ve kullanıcı 

taleplerinin çözüme kavuşturulmasına yönelik çalışmaların etkin biçimde sürdürüldüğünü 

ortaya koymaktadır. Benzer şekilde Diğer, Dijital Toplantı Arşivi (DTA), Faaliyet Raporu 

Sistemi ve FEF Destek kategorilerinde iletilen taleplerin tamamının çözümlenmiş olması, ilgili 

alanlarda destek süreçlerinin etkin ve düzenli şekilde yönetildiğini göstermektedir. 

Bir sonraki başlıkta, Destek Talep Sistemi üzerinden gelen talep ve cevap örnekleri ile 

sistemlerde yapılmış olan bazı güncellemelere dair sistem ekran görüntüleri verilmektedir. 
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Destek Talep Sistemi Talep-Yanıt Örnekleri ve Sistem Güncellemeleri 

Hizmete sunulan Mekân Yönetim Sistemi (MYS)’ne ilişkin olarak öğrenciler tarafından Destek 

Talep Sistemi aracılığıyla iletilen geri bildirimler ile sistemin geliştirilmesine yönelik örnek 

talep ve cevapların yer aldığı görseller Şekil 1 ve Şekil 2’de sunulmaktadır. 

 

Şekil 1. Mekan Yönetim Sistemi (MYS) hakkında öğrenci geri bildirimi ve verilen cevap örneği 
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Şekil 2. Mekan Yönetim Sistemi (MYS) hakkında öğrenci geri bildirimi ve verilen cevap örneği 

 

Destek Talep Sistemi üzerinden Bilimsel Araştırma Projeleri Sistemi (BAPS)’ne ilişkin iletilen 

talepler ve bu taleplere verilen yanıtlar doğrultusunda iki örnek kayıt aşağıda sunulmaktadır. 

Bu kapsamda, Şekil 3’te araştırma alanlarının düzenlenmesine yönelik iletilen talep ve verilen 

yanıt örneği yer almakta, Şekil 4’te ise bu talep üzerine BAPS’ta yapılmış olan güncellemeye 

dair bir ekran görüntüsü gösterilmektedir. Ayrıca Şekil 5’te, BAPS’ta araştırma alanlarının 

güncellenmesine ilişkin gelen talep ve verilen yanıt gösterilmektedir. Şekil 6’da ise gelen talep 

üzerine BAPS’daki başvuru ekranının güncellenmiş alanı gösterilmektedir. Söz konusu 

örnekler, BAPS’ın kullanıcı geri bildirimleri doğrultusunda geliştirilmesine yönelik yürütülen 

iyileştirme çalışmalarının olduğunu ve bu süreçte Destek Talep Sistemi’nden faydalanıldığını 

ortaya koymaktadır. 
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Şekil 3. Destek Talep Sistemi üzerinden BAPS’daki araştırma alanlarının düzenlenmesi 

hakkında gelen talep ve verilen cevap 

 

Şekil 4. Gelen talep (Şekil 3) üzerine BAPS’daki araştırma alanlarının güncellenmiş hali 
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Şekil 5. Destek Talep Sistemi üzerinden BAPS başvuru ekranı için gelen güncelleme 

talebi ve talebe verilen cevap 

 

Şekil 6. Gelen talep (Şekil 5) üzerine BAPS’daki başvuru ekranının güncellenmiş arayüzü 


