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Dijital Déniisiim ve Yazihm Ofisi Koordinatorliigiine Destek Talep Sistemi Uzerinden
Gelen Talepler

Dijital Doniligiim ve Yazilim Ofisi tarafindan sunulan destek hizmetleri, Destek Talep Sistemi
iizerinden alinan talepler dogrultusunda sistematik ve izlenebilir bir yap1 igerisinde
yiiriitiilmektedir. ilgili sistem iizerinden farkli yazilim ve hizmet kategorilerinde kullanici
talepleri kayit altina alinmakta, siiregler takip edilmekte ve sonug¢landirilmaktadir. Tablo 1’de
01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda Destek Talep Sistemi {izerinden Dijital Doniisiim ve
Y azilim Ofisi Koordinatorliigiine gelmis olan taleplerin ¢éziimlenme ve cevaplanma durumlari
ile ilgili sayisal ifadeler gosterilmektedir.

Tablo 1. Destek Talep Sistemine 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri arasinda gelmis olan
taleplerin kategorileri ve ¢oziimlenme/cevaplanma sayilari

Kategori Talepler Acik Coziildii Cevaplar (Tiimii) Cevaplar (Personel)
Toplamlar 102 5 97 131 117
Diger 3 0 3 3 3
Bilimsel Arastirma
Projeleri Sistemi 17 2 15 26 21
(BAPS)
Performans Veri
Sistemi (PVS) L ! 14 = 14
Mekan Yonetim
Sistemi (MYS) sl ] e = =
Dijital Toplant1 Arsivi
(DTA) 2 0 2 2 2
Karadeniz Miizik
Arsivi
Dijitallestirilmesi 4 8 ¢ % L
(KARMA)
Egitim ve Danmismanhk 0 0 0 0 0
Anket Sistemi 15 1 14 16 15
Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporu 14 0 14 13 13
Sistemi (KIDR)
Kapal Kategori 0 0 0 0 0
Faally.et Ra'poru 3 0 3 3 3
Sistemi
FEF Destek 3 0 3 4 4
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Destek Talep Sistemi kategori rapor tablosunda da goriildiigii gibi 2025 yilinda Destek Talep
Sistemi iizerinden toplam 102 talep alinmis, bu taleplerin 97’si ¢oziimlenmis ve 5’1 ise agik
durumdadir. Acik talepler, gelistirme siireci devam eden ya da kullanici geri bildirimi
dogrultusunda islem asamasinda bulunan basvurulardir. Bu veriler, birim tarafindan destek
siireclerinin aktif, planli ve kontrollii bicimde yiiriitiildiiglinii géstermektedir.

Kategori bazli degerlendirmede en fazla talebin Mekan Ydnetim Sistemi (MYS) kapsaminda
iletildigi (30 talep) ve bu taleplerin 29’unun ¢oziimlendigi, 1 talebin ise acik oldugu
goriilmektedir. MYS’yi sirasiyla Bilimsel Aragtirma Projeleri Sistemi (BAPS) (17 talep, 2
acik), Performans Veri Sistemi (PVS) (15 talep, 1 acgik) ve Anket Sistemi (15 talep, 1 acik)
izlemektedir. Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu Sistemi (KIDR) kapsaminda iletilen 14
talebin tamami ¢oziimlenmistir. Bu durum, sistemin aktif kullanimda oldugunu ve kullanict
taleplerinin ¢ozlime kavusturulmasina yodnelik calismalarin etkin bicimde siirdiiriildiigiinii
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Diger, Dijital Toplanti Arsivi (DTA), Faaliyet Raporu
Sistemi ve FEF Destek kategorilerinde iletilen taleplerin tamaminin ¢éziimlenmis olmasz, ilgili
alanlarda destek siireclerinin etkin ve diizenli sekilde yonetildigini gdstermektedir.

Bir sonraki baslikta, Destek Talep Sistemi iizerinden gelen talep ve cevap oOrnekleri ile
sistemlerde yapilmis olan bazi glincellemelere dair sistem ekran goriintiileri verilmektedir.

GO

7

Adres: Trabzon Universitesi, Fatih Kampiisii F Blok Kat: 3, 61335, Akcaabat-Trabzon / TURKIYE
Telefon: +90 (462) 455 1234

1 E-Posta: dijital@trabzon.edu.tr
internet

®

Adresi: https://dijital.trabzon.edu.tr



T.C.
TRABZON UNIVERSITESI

Dijital Doniisiim ve Yazihm Ofisi Koordinatorliigi

DIJITAL DONUSDM

VE YAZILIM OFISI KOORDINATORLOGU

Destek Talep Sistemi Talep-Yamit Ornekleri ve Sistem Giincellemeleri

Hizmete sunulan Mekan Y onetim Sistemi (MY S)’ne iligkin olarak 6grenciler tarafindan Destek
Talep Sistemi araciligiyla iletilen geri bildirimler ile sistemin gelistirilmesine yonelik 6rnek

talep ve cevaplarin yer aldig1 gorseller Sekil 1 ve Sekil 2°de sunulmaktadir.

Hata uyarisi veriyor.

Kimden: 8

Kullanici adi ve sifremle giris yaptiktan sonra akademik personelin odasindan tekrar kendisine
tikladigimda ders programini acmayip hata veriyor. Bunu farkli hocalarda denedidimde de sonuc

degismedi. Gereginin yapilmasini talep ediyorum.

U7 » & Ekran-Alintisi.PNG

Download all

Bu Makaleler Onerildi :

(Video) KIDR Bolum 1 - Giris Ekrani
(Video) PVS Bolum 1 - Ana Sayfa ve Takvim Ayalari, Sisteme Giris
(Video) PVS Bélim 5 - Kullanici Yetkilerini Degistirme
(Video) Anket Sistemi - Bolim 2
[E NotEkle
Cevaplayan:

Hata bildiriminiz icin tesekkirler. MYS yazihmindaki hata giderilmistir.

lyi Glnler.

Sekil 1. Mekan Yonetim Sistemi (MY S) hakkinda 6grenci geri bildirimi ve verilen cevap 6rnegi
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MYS Hata Uyarisi

.K'ln;iden: a sl L

redmwsa W B3 @Y ONCE

UBYS ile giris yapmama ragmen ismini tarattifim akademisyenin ders programina ulasamiyorum.
Sorun ile ilgili cikan ekrani dosyalara ekledim. Yanitimizi bekliyorum.

Ekran-Resmi-2025-11-18-16.20.50.png

Download all

Bu Makaleler Onerildi:

(Video) KIDR Bolim 1 - Girig Ekrani
(Video) PWS Bolum 1 - Ana Sayfa ve Takvim Ayalari, Sisterne Giris

[E NotEkle

Cevaplayan: suoirss

lyi Giinler.

Kullanicinin Kendi Cevaplarini Gormesi

Hata bildiriminiz icin tesekkiirler. MYS yazihmindaki hata giderilmistir.

. » 3 ay once

Sekil 2. Mekan Yonetim Sistemi (MY S) hakkinda 6grenci geri bildirimi ve verilen cevap 6rnegi

Destek Talep Sistemi iizerinden Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)’ne iliskin iletilen
talepler ve bu taleplere verilen yanitlar dogrultusunda iki 6rnek kayit asagida sunulmaktadir.
Bu kapsamda, Sekil 3’te aragtirma alanlarinin diizenlenmesine yonelik iletilen talep ve verilen
yanit 6rnegi yer almakta, Sekil 4’te ise bu talep iizerine BAPS’ta yapilmis olan gilincellemeye
dair bir ekran goriintiisii gosterilmektedir. Ayrica Sekil 5’te, BAPS’ta aragtirma alanlarinin
giincellenmesine iliskin gelen talep ve verilen yanit gosterilmektedir. Sekil 6’da ise gelen talep

tuzerine BAPS’daki

bagvuru ekraninin giincellenmis alan1 gosterilmektedir. S6z konusu

ornekler, BAPS 1n kullanici geri bildirimleri dogrultusunda gelistirilmesine yonelik yiiriitiilen
iyilestirme ¢aligmalarinin oldugunu ve bu stirecte Destek Talep Sistemi’nden faydalanildigini

ortaya koymaktadir.
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Aragtirma Alanlarinin Diizenlenmesi

Kimden: Qe "l e wy > 3ayance

Merhaba hocam,

BAPSIS basvuru sayfasinda "Arastirma alani seciniz" sekmesinde yer zlan bilgileri yeni agilan ve
degisen fakiilte isimlerine gore agagidaki sekilde dizenleyebilir miyiz?

Bilgisayar ve Bilisim
Guzel Sanatlar ve Tasarim
Egitim

Hukuk

ilahiyat

lletisim

insan ve Toplum Bilimleri
Siyasal Bilgiler

Spor Bilimleri

Tip

Yabanai Diller ve Turizm

Tesekkiirler, kolay gelsin

Bu Makaleler Onerildi:

Kullanicinin Kendi Cevaplanini Grmesi
{Video) PVS BSiam 3 - Etkinlikler
[Video) Anke mi - Balim 2
{Video) PVS BSIGm 2 - Meniiler

Cevaplayan Wl e w0 2 ay Gnce ?

Alanlar gincellenmis, iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler alani gizlenmistir.

[, Dizeni=

Talep Durumu:

Kategori:

Onem Derecesi:

Atanan:

Talep Detaylan

Takip Kodu:

Talep Numaras::
Agiig Tarihi:
Gincelleme:
Cevaplar:

Son Cevaplayan:
Caligrizn Siire:

Bitig Tarihi

S Yazdir W

Cozilda v
[Talebi Ac]

Bilimsel Aragtirma
Projeleri Sistemi (BAPS)

Yiksek v

Rl

sy

Copy ticket link

256
2025-09-26 09:49:32
2025-10-30 14:48:10
1

[T SRR MY
00:03:33

2025-10-03

hakkinda gelen talep ve verilen cevap

arastirma alanlariin diizenlenmesi

Proje Turd
Seciniz
Arastirma Alanini Seciniz

Seciniz

Gizel Sanatlar ve Tasanm
Hukuk

Ilahiyat

Iletisim

Konservatuvar

Spor Bilimleri

Temel Bilimler

Bilgisayar ve Bilisim
Insan ve Toplum Bilimleri
Siyasal Bilgiler

Tip

Yabana Diller ve Turizm

i Egitim

Sekil 4. Gelen talep (Sekil 3) tizerine BAPS’daki arastirma alanlarinin glincellenmis hali
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Bagvuru ekrani [Z, Dizenle S Yazdir Vi

Kimden: B et . 2aydnce

Merhaba hocam, TalzpDurumu:  Coziildi v

y g % e oy vog (Talebi Ac]
Proje bagvuru ekraninda yer alan "Arastirmaai Bilgileri panelinde ylrGtictlerin telefon numaralan ve
TC Kimlik numaralarini yazacag: bir alan agip bunu basvuru igin zorunlu olaczk sekilde dizenleme Kategori: Bilimsel Arastirma
yapabilir miyiz? Projeleri Sistemi (BAPS)
Simdiden tesekkirler Onem Derecesi: gg Orta ~
Bu Makaleler Onerildi: Atanan: R s

{Videc) KiDR B8lim 4 - Rapor Diizenleme

{Video) KiDR B&lim 1 - Girig Ekrani

[Video) PVS BSIUm & - Etkinlik Ekleme ve Dizenleme
Talep Detaylan

Takip Kodu: C_w—rmen

Copy ticket link
Cevaplayan W' e  .5avénce [, Dizenle DahaFazla
e . o LB BN A : Talep Numarasi: 260
TC kimlik ve GSM bilgileri forma eklenmistir. Fakat sekreterya bu bilgileri nerede gormesi gerekiyor
onunlz alakah bilgi paylasirsamiz o glincellemelere de bakabiliriz. lyi calismalar. Agilig Tarihi:  2025-10-23 13:44:32

Goncelleme: 2025-10-30 14:44:23

.- Baeh g ek g
- AW = v

Cevaplar: 2

Son Cevaplayan: ssaammmton
ek vy =
Cevaplayan e = swmme: 2 3y Gnce [ Diizenle DahaFazla 28
L Gade ' GaligilanSire:  00:01:02

Bekleyen Satin Alma Talepleri tablosunda yaritici bilgileri ekdlenmistir. iyi caligmalar. Bitis Tarni R

Sekil 5. Destek Talep Sistemi iizerinden BAPS bagvuru ekrani i¢in gelen giincelleme
talebi ve talebe verilen cevap

Proje Siireciniz

Kaydet ve ilerle @ >

Yuratdcu Bilgileri

TC Kimlik No GSM

11 haneli TC kimlik numarasi 5551112233 gibi
Profilinizdeki TC Kimlik bilginiz otomatik doldurulur. Glncellemek icin profil Profilinizdeki GSM bilginiz otomatik doldurulur. Gincellemek icin profil
sayfarzi kullanin. sayfanzi kullamin.

Arastirmaci Listesi

Projeye arastirmaci siniri: 2

Arastirmaci Eklenmedi

S
‘

Sekil 6. Gelen talep (Sekil 5) tizerine BAPS’daki basgvuru ekraninin giincellenmis araytizii
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