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Ozet

Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda 2021 yili igerisinde Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi takvimine alinan Trabzon Universitesi, 2020 Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) iizerinden degerlendirilmis, Universite Rektorii ile yapilan goriismeler sonrasinda
hazirlanan ziyaret planina bagli olarak -28 Temmuz 2021 tarihinde online 6n ziyaret ve 17-20
Agustos 2021 tarihleri arasinda yiiz yiize saha ziyareti gergeklestirilmistir. Bu ziyaretlerde Kurumsal
D1s Degerlendirme ilke ve mevzuati cergevesinde Degerlendirme takimi gorev dagilimina bagh
kalinarak Universite nin akademik ve idari yapisina doniik ziyaretler ve yerinde incelemeler yapilmus;
Universite iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim ydnetimleri, akademik ve idari
personel, dgrenciler ve dis paydaslarla goriisiilmiis, tiniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret
edilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Trabzon Universitesi Kurum Dis Degerlendirme Takimmi su
tiyelerden olusturmustur: Prof. Dr. Sebahattin CEVIKBAS (Takim Baskani), Prof. Dr. Giiven
OZDEM (Akademik Degerlendirici), Prof. Dr. Murat PEKER (Akademik Degerlendirici), Prof. Dr.
Nihat ERDOGMUS (Akademik Degerlendirici), Prof. Dr. Ramazan ERTURGUT (Akademik
Degerlendirici), HasanAslan TURK (Idari Degerlendirici) ve Yusuf Zahid BICAK (Ogrenci
Degerlendirici).

Trabzon Universitesi (TRU) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2021), Yiiksekogretim Kalite Kurulu
adina gorevlendirilmis olan Degerlendirme Takimi tarafindan “Yiksekogretim Kalite Kurulu
Kurumsal D1s Degerlendirme Olgiitleri” gergevesinde, iiniversitenin hazirlamis oldugu “Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (2020)” ile sundugu ek bilgi ve belgeler géz 6niinde bulundurularak Kurum
ziyaretleri (On Ziyaret (online) ve Saha Ziyareti (yiiz yiize)) gozlem, tespit ve degerlendirmelerine
dayanilarak hazirlanmistir.

Trabzon Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, takim iiyelerinin kendi aralarinda
yaptig1 online hazirlik toplantilartyla baslamis, kurumun KIiDR iizerinden incelenmesi, kurum &n
ziyareti ve Saha ziyareti sonrasindaki ¢ikis bildirimi ve KGBR ile sonlandirilmistir.

Karadeniz Teknik Universitesi biinyesindeki sosyal bilimler agirlikli bazi birimlerin ayrilmasiyla
2018 yilinda kurulan Trabzon Universitesi, ilk Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu 2021 yilinda
hazirlamistir. Kurumun kurulusundan (2018) itibaren Kalite Giivencesi kapsaminda ilk 6z
degerlendirmesi olan ‘Trabzon Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (2020)
Yiiksekogretim Kalite Kurulu’na sunulmustur. Kurumun ilk kurumsal dis degerlendirmesi bu rapor
esas alinarak 2021 yilinda yapilmstir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan degerlendirme takiminin olusturmasini  miiteakip
Degerlendirme Takimi tamisma, gorev dagilimi ve degerlendirme siirecine iliskin 5 online toplanti
yapmustir. Ik online toplantidan sonra kurumun KIiDR iizerinden én degerlendirme caligsmalari
baglamis ve dokiiman incelemesine dayali olarak ilk degerlendirmeler yapilmistir. On
degerlendirmeden sonra kurumla iizerinde uzlasilan program c¢ercevesinde tiim degerlendirme
takimimin katilmiyla 28 Temmuz 2021 tarihinde Universite ile online '6n ziyaret' toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu ziyarette; KIDR'de eksik ya da kamit bulunamayan konulara aciklik
kazandirmak iizere, Universite yetkilileriyle goriisiilmiis, Kurum Kalite Komisyonu 'Trabzon
Universitesi Kalite Giivence Sistemi'ne iliskin bir sunum gerceklestirmis ve kalite siiregler ile ilgili
calismalar hakkinda verilen bilgilerin ardindan takim {iyelerinin kalite komisyonuna yonelttigi
sorular itizerinden goriismeye devam edilmisti. On ziyaret toplantisinda ayrica, Ogretim ve
aragtirmayla ilgili altyapt ve tesislerin (kiitiiphane, yemekhaneler, spor salonu, kantin vb. sosyal



tesisler) tanitim1 yapilmigtir. On ziyaret ‘Saha Ziyareti’yle ilgili goriisme ile tamamlanmstr.

Degerlendirme takimi, kurumla kararlagtirilan program c¢ercevesinde 17-20 Agustos 2021
tarihlerinde kurum saha ziyaretini yliz yiize gergeklestirmistir. Saha ziyareti sirasinda, Rektor,
Universite Senatosu ve Yonetim Kuruluyla toplanti yapilmis, bazi akademik birimlerde (Fatih
Egitim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Tonya Meslek Yiiksekokulu ve
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu) gozlem, inceleme ve goriismeler (yonetici, Ogretim eleman,
ogrenciler) yapilmustir. Ogrencilerle goriismeler yiiz yiize ve online olarak gergeklestirilmistir.
Kurumun aragtirma ve idari birim yoOneticilerinin yam sira dis paydas temsilcileriyle de
goriisiilmiistiir. Degerlendirme takimi tiim bu inceleme, gozlem ve goriismelerin sonunda 'Y OKAK
Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi' ¢ercevesinde ‘Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri (Stiriim 2.0)’ni dikkate alarak yaptigi degerlendirmenin ardindan ‘Cikis
Bildirimi’ni hazirlamis ve Universite Yonetimine s6zlii olarak sunmustur.

Degerlendirme takimi saha ziyareti sonrasinda, Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) iizerinde
calismalarim siirdiirmiis, raporun her bélimiine tiim ekip tiyelerinin goriislerini yansitacak isbirligi

ile taslak KGBR’yi hazirlamis ve 21 giin iginde Trabzon Universitesi Rektorliigiine sunmustur.
Kurum ile Degerlendirme takimiin {izerinde uzlastigi bu Rapor (Trabzon Universitesi Kurumsal
Geri Bildirim Raporu) Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunulmustur.

Kurumsal Dis Degerlendirme Takim olarak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal
Di1s Degerlendirme Siirecinde, kalite siireglerini benimseme ve is birliklerini memnuniyetle miisahede
ettigimiz Trabzon Universitesinin basta Rektor Prof. Dr. Emin ASIKKUTLU olmak tizere kurum iist
yonetimine, birim yoneticilerine, akademik ve idari personeline, 6grencilerine ve dis paydaslarina
stirecteki desteklerinden ve yapici yaklasimlarindan dolayr igtenlikle tesekkiir ediyor, degerlendirme
siirecinin Trabzon Universitesinin gelisimine katki saglamasini diliyoruz.

Trabzon Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi

KURUM HAKKINDA BIiLGILER

Prof. Dr. Atilla CIMER

(Kalite siireglerinden sorumlu Rektdr Yardimcist)
Trabzon Universitesi Rektorliigii,

Sogutliit Mahallesi

Adnan Kahveci Bulvari, 61335

Akcaabat, Trabzon, TURKIYE

e-posta: acimer(@trabzon.edu.tr

Trabzon Universitesi, 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili1 Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili
Kanun ile Trabzon ili Akcaabat ilcesinde kurulmustur. Daha 6nce Karadeniz Teknik Universitesi
Rektorliigiine bagli Fatih Egitim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ilahiyat
Fakiiltesi, Iletisim Fakiiltesi, Devlet Konservatuvari, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Egitim Bilimleri Enstitiisii ile Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu,
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Tonya Meslek
Yiiksekokulu ve Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu gibi daha ¢ok sosyal bilimler agirlikli akademik
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birimler Trabzon Universitesi Rektorliigiine baglanmistir. Akademik birimlerin yam sira bu
birimlerin biinyesindeki kadrolu akademik ve idari personel, on lisans, lisans ve lisansiistii
programlara kayith tiim aktif ve pasif 6grenciler ile fiziki altyapi ve taginmazlar da Trabzon
Universitesine aktarilmistir. Trabzon Universitesi Rektorliigiine bagl ‘iktisadi, idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi’ adiyla yeni bir fakiilte kurulmus; Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Spor
Bilimleri Fakiiltesine dontistiirtilmiis; Egitim Bilimleri Enstitiisii ise ‘Lisansiistii Egitim Enstitiisii’
olarak degistirilmistir.

Universite kurulusundan itibaren akademik ve idari yapilanmasina devam etmektedir: 2019 ve 2020
yillarinda yeni birimler (iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu), bu birimlere bagli yeni bolim ve
programlar agilmis; Rektorlugi bagli Yabanci Diller Yiiksek Okulu ve Carsibast Meslek Yiiksek
Okulu kurulurken, mevcut birimlerde de yeni bolim ve programlar agilmistir. Giizel Sanatlar
Fakiiltesi’nin ad1 2021 yilinda ‘Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi’ olarak degistirilmistir.

2018 yilinda kurulmakla birlikte Trabzon Universitesi biinyesinde 1963 yilinda kurulan Fatih Egitim
Fakiiltesi gibi kurumsal kimlik kazanmis akademik birimler bulunmaktadir.

Trabzon Universitesi toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda on lisans, lisans ve lisansiistii egitim
yapmay1, bolgenin ve iilkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik gelismesine katkida bulunmayi
amaglamaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik dogrultusunda evrensel ahlak,
seffaflik, diirtistliik, hesap verilebilirlik anlayisi ile toplam kalite yonetimi, tiretkenlik, algak goniilliik
esasina dayali, 6zgiir bir akademik ortamda 6grenci merkezli, paylasimci bir anlayisla faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Yerleske alanlarin1 gelistirmek, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik
tesisler insa etmek ve dogayla biitlinlesik yenilenebilir enerji kaynaklarina sahip bir yerleske
olusturmak i¢in yogun bir gayretle calismalarini ylirtitmektedir.

Trabzon Universitesi biinyesinde 7 Fakiilte (Fatih Egitim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, ilahiyat Fakiiltesi, Iletisim
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi), 2 Enstitii (Lisansiisti Egitim Enstitiisii, Kur’am Kerim
Arastirmalar1 ve Kiraat ilmi Enstitiisii), 1 Konservatuvar (Devlet Konservatuvari), 2 Yiiksekokul
(Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, Yabancit Diller Yiiksekokulu), 6 Meslek Yiiksekokulu

(Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu, Carsibasi Meslek Yiiksekokulu, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu,
Tonya Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Vakfikebir Meslek

Yiiksekokulu) bulunmaktadir. Birimler bazinda 2020-2021 egitim 6gretim yil1 itibariyla Lisansiistii

Egitim Enstitiisiinde 1.140, Salpazar1 Meslek Yiiksekokulunda 40, Tonya Meslek Yiiksekokulunda
390, Vakfikebir Meslek Yiiksekokulunda 972, Turizm Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda 436,

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulunda 1.024, Spor Bilimleri Fakiiltesinde 677, Gilizel Sanatlar ve
Tasarim Fakiiltesinde 55, Iletisim Fakiiltesinde 654, Devlet Konservatuarinda 56, Ilahiyat
Fakiiltesinde 1.341, Hukuk Fakiiltesinde 1.093 ve Fatih Egitim Fakiiltesinde 3.957 06grencisi
bulunan Trabzon Universitesinde 6.740 kiz ve 5.095 erkek &grenci olmak iizere toplamda 11.835

ogrenci egitim o gretimine devam etmektedir.

Kurumda 2020-2021 egitim ogretim yili itibariyle 246 yabanct uyruklu 6grenci Ogrenim
gormektedir. Yabanci uyruklu 6grencilerin toplam 6grenci sayisi igerisindeki payr yaklasik %2 dir.

Kurumda aragtirma faaliyetlerinin koordinasyonu ‘Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu’
tarafindan saglanmakta; farkli alanlarda arastirma faaliyetlerinin yiriitildigi 11 uygulama ve
aragtirma merkezi bulunmaktadir. Bunlar; Islami Ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Karadeniz Kiiltiir ve Tarihi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Sporda Performans Degerlendirme ve Yetenek Se¢imi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Ozel Egitim Hizmetleri Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli



Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve
Arastirma Merkezi, Tiirk¢e Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezidir.

Mart 2021 itibariyle 55’1 profesor, 40’1 dogent, 130’u doktor Ogretim {iiyesi, 23’ti6gretim
gorevlisi (Ders vermeyen), 127’si 6gretim gorevlisi (Ders veren), 132’si arastirma gorevlisi olmak
tizere toplam 507 akademik personel gérev yapmaktadir. Universitede gérev yapan yabanci uyruklu
sozlesmeli akademik personel sayis1 9°dur.

Universitede idari ve destek hizmetlerini yiiriitmek tizere 88 idari personel gérev yapmaktadir.

Trabzon Universitesi, fiziksel altyapi ihtiyaglarini yatirim planlar1 kapsamina alarak hizli bir sekilde
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karsilamaya calismaktadir. 2020 yili itibariyle toplam egitim alanlar1 72.438,57 m“’ye, arastirma

alanlar1 1.886,50 mz’ye, idari hizmet alanlar1 12.283,44 mz’ye ve sosyal alanlar 11.413,33 m?’dir.
Kurumda altyapi yatirimlari devam etmektedir.

Trabzon Universitesi misyonunu “Evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 1s1ginda egitim-6gretim
yapan; bilim, kiiltiir, spor, sanat vb. alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle nitelikli tirtin ve
hizmetler sunan; insani, ilmi ve mesleki acidan yiliksek karakterli ve diistiin nitelikli bireyler
yetistirmek suretiyle insanligin baris ve huzur iginde kalkinmasina katkida bulunan™ olarak;
vizyonunu “Evrensel degerler ve ilkeler 1s1ginda sundugu kaliteli yiiksek egitim 6gretim hizmetleri,
yaptig1 nitelikli arastirma ve gelistirme faaliyetleri ve olusturdugu diizeyli egitim, kiiltiir, sanat ve
spor ortami sayesinde yetistirdigi insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek karakterli ve {istiin nitelikli
bireyler ile tercih edilen saygin bir tiniversite olmak” olarak belirlemistir.

Trabzon Universitesi temel degerlerini “adalet ve liyakat, temel hak ve hiirriyetlere saygi, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik, evrensellik, bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik,
diirtistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik, toplam kalite yonetimi ve iiretkenlik, hosgorii ve algak
goniilliluk, 6zgiirlik ve sorumluluk, 6zgiiven ve disiplin, dogaya ve cevreye saygi, toplumsal
sorumluluk ve paylasim, 6grenci merkezli yonetim, hayat boyu 6grenme” olarak benimsemistir.

Misyon, vizyon, stratejik plan ve politikalarint web sitesi tizerinden kamuoyu ile paylasan kurum,
amag, hedef ve performans gostergelerini de belirlemistir.

Kurumun ama¢ ve hedefleri “Amag¢ 1. Yiksekdgretimde -egitimin-6gretim faaliyetlerinin
ulusal/uluslararas1 standartlara tasinmasi ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi: Hedef 1. Egitim
programlarinin niteligini arttirmak Hedef 2. Egitimi destekleyen hizmetlerin niteligini gelistirilmek
ve siirdiirmek Hedef 3. Ogretim elemanlarinin niteligini gelistirmek ve siirdiirebilir hale getirmek.
Hedef 4. Ulusal ve uluslararasi diizeyde degisim programlarini yayginlastirmak.

Amag 2. Bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi: Hedef 1. Bilimsel arastirma
ciktilarinin nicelik ve niteligini arttirmak. Hedef 2. Ulusal, uluslararasi ve kurumsal bilimsel
aragtirma projelerinin sayini arttirmak, proje kiiltiiriniin yayginlastirilmasini saglamak. Hedef 3.
Akademik personele yonelik bilimsel arastirma imkan ve desteklerini gelistirmek. Hedef 4.
Ogrencilerin bilimsel arastirma yapma, yenilik¢ilik ve girisimcilik becerilerini gelistirmek. Hedef 5.
Tamamlanan lisansiistii tez sayisinin ve tezlerden {iiretilen bilimsel ¢iktilar1 arttirmak. Hedef 6.
Disiplinler arast 6ncelikli aragtirma alanlarim gelistirmek ve giliclendirmek.

Amag 3. Paydaglarla iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi: Hedef 1. Paydaslarla iletisim ve etkilesimi
arttirmak. Hedef 2. Paydaslarin memnuniyet diizeyinin arttirmak. Hedef 3. Paydaslarla birlikte
toplumsal duyarliligin arttirilmasinda iiniversite-paydas isbirligini gelistirmek. Hedef 4. Ogrencilerin
sosyal ve kisisel gelisimlerini desteklemek.

Amag 4. Kurumsal kiiltiir ve altyapinin gii¢lendirilmesi: Hedef 1. Universitenin yapisal ve teknik alt
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yapisini giiglendirmek. Hedef 2. Mezunlarla iletisim ve is birligini giiglendirmek.

Amag¢ 5. Hayat boyu Ogrenme baglaminda uluslararasi standartlari saglamak ve siirdiiriilebilir
kilmak: Hedef 1. Farkli programlarda harmanlanmis, uzaktan veya agik lisans ve lisansiistii ders
sayist arttirmak. Hedef 2. Hayat boyu 6grenme kapsaminda uzaktan egitimle yiiriitiilen programlarin
ve sertifikalarin sayisini arttirmak” olarak belirlenmistir.

Belirlenen hedeflerin gergeklesme oranlarinin, i¢ paydaslar tarafindan ‘Stratejik Plan Izleme
Raporu’nda alt1 aylik donemler halinde izlenecegi, “Yillik Nihai (Idare) Performans Programi” ile de
yillik olarak kamuya agik bir sekilde duyuracagi anlasilmaktadir.

Akademik ve idari organizasyon yapisi belirlenmis olan kurumun ilk 'Kurumsal D1s Degerlendirmesi'
kurumun hazirladig ilk ve tek rapor olan ‘Trabzon Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu-
2020’ tizerinden yapildigi i¢in iyilestirme yapilan alanlara iliskin bir degerlendirme yapilamamustur.

Ancak yeni kurulan bir tiniversite olarak kurumun kalite giivencesi ¢alismalar1 ¢ercevesinde stirekli
iyilestirmeler yaptigi ve faaliyet alanlarimin tiimiinde gelismeye agik alanlarimin bulundugu
degerlendirilmistir.

KALITE GUVENCESI SISTEMi
Misyon ve Stratejik Amaclar

Trabzon Universitesi, 2021 yilinda 2021-2025 dénemini kapsayan stratejik planim hazirlamis ve
kurum web sayfasinda yayimlamistir. Kurum stratejik planinda misyon, vizyon, degerler, stratejik
amaclar ve hedefler belirlenmistir.

Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri
bulunmakla birlikte bunlar1 gerceklestirmek amaciyla yapilan uygulamalarin bulunmadigr veya
mevcut uygulamalarin tiim alanlar1 ve/veya birimleri kapsamadig1 goértlmiistiir.

Kurum ilk 'Stratejik Plan'tm 2021 wyilinda hazirladigi i¢in planlama asamasini tamamlamis ve
uygulama asamasina ge¢me silirecinin basindadir. Kurum uygulama asamasina yeni gecmeye
basladig1 i¢in heniiz kapsamli bir izleme ve 6z degerlendirme yapilamadig1 gériilmistiir.

Kurum stratejik planinda stratejik amag¢ ve hedeflerin belirlendigi, ancak yonetsel boyutta daha daha
acik bir sekilde goriilen stratejik planindaki stratejik amag¢ ve hedeflerin kurumun uygulamadaki
oncelikli hedefleriyle uyumunun tam olarak saglanamadigi diistiniilmektedir.

Kurumun kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilagma alanlarinin tiimiine yonelik politikalarinin bulundugu goriilmiistiir.

Kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
alanlarinin tiimiinde tanimli politikalar dogrultusunda yapilan sinirli uygulamalar bulunmaktadir.
Bu uygulamalarin tiim alanlar1 ve/veya birimleri kapsamadigi; uygulamalarin sonuglarini izlemek ve
gelistirmek i¢in gerekli mekanizmalarin bulunmadigi goriilmiistiir.

'"Trabzon Universitesi 'Stratejik Plan (2021-2025)"inda yer alan stratejik amag ve hedeflere gore
performans gostergeleri belirlendigi, 6zellikle performans gostergelerinin kurum iginde tiim alanlara
yayllmas1 ve kalite giivence sistemiyle uyumlu olarak uygulanmasi ve izlenmesine yonelik
mekanizmalara iliskin ¢aligmalarin siirdiiriildiigti anlasilmistir.

Kurumda performansi izlemek {izere bazi gostergeler ve mekanizmalarin tanimlandigi, ancak mevcut
uygulamalarin tiim alanlari/stiregleri ( kalite glivencesi sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi) kapsamadigi goriilmiistiir. Kurumsal performans



yonetimi sistemi uygulamalarina baglanmak tizere olundugu i¢in performans gostergelerini izleme ve
gelistirme mekanizmalar1 degerlendirilememistir.

Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon,
vizyon, stratejik amag ve hedefleri bulunmaktadir.

Kalite giivencesi; egitim ve 68retim; arastuma ve gelistirme; toplumsal katki ve yonetim
politikalan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimli politikalar1 bulunmamaktadir.
Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans yonetimi bulunmamaktadir.
2. I¢ Kalite Giivencesi

Kurumda kalite giivece sisteminin olusturulabilmesi amaciyla 'Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Y 6netmeligi' temel alinarak 2019 yilinda 'Trabzon Universitesi Kalite
Koordinatorligii  Yonergesi' olusturulmustur. Bu  yonerge ile Universite’de 'Kalite
Koordinatorligi', 'Kalite Ust Kurulu' ve 'Birim Kalite Komisyonlar®' kurulmustur. Kalite
koordinatorliik, kurul ve komisyonlarinda tiye dagiliminda Trabzon Universitesinin tiim birimlerinin
temsil edilmesine dikkat edildigi goriilmiistiir.

Kalite komisyonunu yetki, gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda ¢alismalarina basladigi, ancak bu
calismalarin  kurumdaki biitiinciil kalite yOonetimi kapsaminda uygulamalara yansimadigi,
uygulamalarin birimlere yayillmasinin eksik oldugu ve sonuglarinin izlenmedigi goriilmektedir.

Kurum, tim alanlar1 ve siirecleri kapsayacak sekilde i¢ kalite giivencesi mekanizmalarinin (siiregler,
PUKO c¢evrimleri, gorevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araclar1) olusturulmasi asamasindan
uygulamaya gecis asamasina yonelik calismalarina devam etmektedir. Kalite mekanizmalarinin
kurumda bitiinciil kalite yonetimi kapsaminda yiiriitiilmedigi ve uygulamalarin sonuglariin
izlenmedigi goriilmektedir.

Kurumda kalite giivence sistemini kurum {ist yonetiminin sahiplenmesi dikkat c¢ekmektedir.
Kurumda kalite giivencesi kiiltiirtinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklasimi olusturmak
tizere planlar bulunmaktadir. Kurumdaki kalite kiiltiiriinii 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan
yontemler ile gelistirmek icin yapilan uygulamalar hazirlik asamasindadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmis tiim alanlar1 ve birimleri kapsayan uygulamalarin bulunmadigi; uygulamalara
yeni baslandig1 i¢in heniiz izleme ve gelistirme mekanizmalarinin bulunmadigi anlasilmistir.

Kalite Komisyonu

Olgunluk Diizeyi: Kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi
tanimlanmustir.

Ic Kalite giivencesi mekanizmalan (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmaistir.
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Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen liderlik yaklagimi
olusturmak iizere planlamalar bulunmaktadir.

3. Paydas Katihm

Trabzon Universitesinde paydaslarin belirlenmesi ve &nceliklendirilmesi Universite 'Stratejik
Plan'inda yer almaktadir. Kurumda paydaslar belirlenmis ve paydas analizleri gergeklestirilmis olup
paydas katilimina iliskin bazi tanimli siiregler bulunmaktadir. Ancak bu siirecler dogrultusunda
yapilmis uygulamalarin bulunmadigi veya mevcut uygulamalarin biitiin siirecleri/alanlari/paydas
gruplarii  kapsamadigi goriilmiistiir. Paydaslara yonelik uygulamalar yeni basladigi igin
uygulamalarin izlenmesi ve gelistirilmesine iliskin mekanizmalarin heniiz bulunmadig gorilmiistiir.

I¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim ve
uluslararasilasma siirec¢lerine katilin

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, aragtirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimin1 saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

4. Uluslararasilasma

Kurumun tanimli uluslararasilasma politikast bulunmaktadir. Ancak bu politika dogrultusunda
gerceklestirilmis uygulamalarin bulunmadigi goriilmiistiir.

Kurumda uluslararasilasma siireclerinin  yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bazi
uygulamalar ve bu uygulamalardan elde edilen bazi sonuclarin bulundugu, ancak bu sonuglarin
izlenmedigi gorilmistiir.

Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak uygulamalarin bu planlar
dogrultusunda yapilmadigi veya tiim birimleri kapsayan uygulamalarin bulunmadig gorilmiistir.

Kurumda uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlama ve
taniml1 siireglerin bulundugu, ama bu planlar ve siirecler dogrultusunda yapilmis uygulamalarin
bulunmadig1 veya uygulamalarin tiim birimleri kapsamadigi goriilmiistiir.

Uluslararasilasma politikasi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyon ve hedefleriyle uyumlu, ilan edilmis bir uluslararasilasma
politikas1 bulunmaktadir.

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimer bigimde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari bulunmaktadir.
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Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.
B. EGITIM ve OGRETIM
1. Programlann Tasarim ve Onayl

Kurumun yetkili kurullarinca onaylanmis bir egitim politikas1 bulunmaktadir. Akademik
programlarin biiyiik ¢ogunlugunun kurulusunda Karadeniz Teknik Universitesi’nden aktarildig,
sonraki siirecte yeni birim, boliim ve programlarin da agildigi anlasilmistir. Universitenin 'Egitim
Komisyonu YoOnergesi’nin olmasi, programlarin tasarimi ve onayma iliskin tanimli siireglerin
oldugunu gostermektedir. Ancak birimlerdeki programlarin tasarimi ve onayr siirecinde sadece i¢
paydas goriisleri ile yetinildigi, bunun yaninda dis paydas goriislerine yer verilmedigi anlasilmustir.

Boliim/Programlarin ¢ogunda se¢meli ders dagiliminin en az %25 oraninda olmasina dikkat edildigi

goriilmiistiir. Miifredat giincelleme sirasinda ¢alisma ilkelerinin belirlenerek birimlerden, zorunlu-

secmeli ders, alan, alan dis1 ders dengesinin gozetilmesinin istenmesi programlarda ders dagilim

dengesine dikkat edildigini; ancak se¢meli ders oranminin Okul Oncesi Ogretmenligi programinda
%24, Ilahiyat programinda %19, Miizikoloji programinda %20, Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programinda %20 olmasi, benzer sekilde Tonya MY O, Besikdiizi MYO, Salpazar1t MYO tiim
programlarinda %?25’in altinda olmasi bazi programlarda se¢meli ders dagiliminda 6nerilen orana

dikkat edilmedigini gostermektedir. Universitenin tam birimlerinde programlarin ders dagilimina

iliskin ilke, kural ve yontemler belirlenerek uygulanmadig1 degerlendirilmistir.

Universitede TYYC yeterlilikleri kapsaminda, mevcut programlarin bir kisminda program ¢iktilart
ile bilgi, beceri ve yetkinliklerin eslestirildigi, ancak ders kazanimlarinin program c¢iktilar ile
eslestirilmesi Universite genelinde tiim programlarda heniiz tamamlanmadig1 goriilmiistiir. Bazi
programlarda program ¢ikt1 sayis1 10-15 araligi (Besikdiizii MY O- Dis Ticaret - Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari- Isletme Yonetimi Programi- Tonya MY O Fizyoterapi - 8 ¢ikt, ilk ve Acil Yardim 6
¢ikt1, Antrenérliik Egitimi 16 ¢iktr, Hukuk 8 cikt1, ilahiyat 6 ¢ikt1, Iletisim Fakiiltesi-Gazetecilik 24
¢ikt1, Beden Egitimi Ogretmenligi yok) disindadir. Universite genelindeki tiim programlarda yer alan
derslerin her biri i¢in 'ders kazamimlar1 ile program ¢iktilar1' uyumunun heniiz saglanmadigi
gorilmustiir.

Universitenin 'Egitim Komisyonu Yonergesi’nde AKTS is yiikiiniin nasil hesaplanmas1 gerektigi
belirlenmistir. Tiim programlarda her bir dersin AKTS kredisi de belirlenmistir. Ancak bazi derslere
iligkin is yiikiiniin nasil hesaplandigina iliskin bilgilendirmeler ders izlencesinde verilmis olmasina
ragmen bazi1 6grencilerin almis olduklar1 derse iliskin ders izlencelerine web sayfasindan kolaylikla
ulagamadiklar1 anlasilmistir.

Universitenin  On  lisans ve lisans programlarinda  6grencilerin  basar1  durumlarimn
degerlendirilmesine dair senato tarafindan belirlenen usul ve esaslar bulunmakla birlikte, 6lgme
islemlerinin nasil yapilacagina dair tamimli siiregler bulunmamaktadir. Ancak o6lgme ve
degerlendirme sistemine iligskin gerekli diizenlemelerin Covid-19 kiiresel salgin doneminde kurum
tarafindan yapildigi; Uzaktan egitim siirecinde dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel
Olgme tiirlerine iliskin mekanizmalarin islevsel bir sekilde yiirtitiildiigt anlagilmistir.

Programlann tasarim ve onayi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda programlarin tasarimi ve onayina iliskin ilke, yontem, TYYC ile
uyum ve paydas katilimini igeren tanimli siirecler bulunmaktadir.
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Programm ders dagihm dengesi

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimina iligkin olarak alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri
dengesi, zorunlu- secmeli ders dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli disiplinleri tanima
imkanlar1 gibi boyutlara yonelik ilke ve yontemleri igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ders kazanimlarnmn program ¢iktilaryla uyumu

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin olusturulmasi ve program c¢iktilariyla uyumlu hale
getirilmesine iliskin ilke, yontem ve siniflamalari igeren tanimli siiregler bulunmaktadir.

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmu

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci is yiikiiniin nasil hesaplanacagina iliskin staj, mesleki uygulama
hareketlilik gibi boyutlari igeren ilke ve yontemlerin yer aldigi tanimli siiregler bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde bu ilke ve kuralara uygun 6lgme ve degerlendirme
uygulamalari yiirtitiilmektedir.

2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Kurumda 6grenci kabulii ve 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin tanimli
siirecler bulunmaktadir ('Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y &netmeligi',
'"Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y6netmeligi' ve 'Trabzon Universitesi Ders
Muafiyeti ve Uyum Islemleri Yonergesi'). Lisansiistii 6grencilerin kabulii, 'Lisansiistii Egitim,
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi' ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Yurt disindan 6grenci kabulleri ise
'"Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Programlarina Yurtdisindan Ogrenci Kabulii Y &nergesi'
kapsaminda gercgeklestirilmektedir. Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ile Spor Bilimleri Fakiiltesi
gibi 6zel yetenekle 6grenci alan birimler igin 'Ozel Yetenek Sinav Kilavuzu'seklinde sinav uygulama
usul ve esaslar1 belirlenmistir.

Universitede diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin
stirecler 'Trabzon Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y6netmeligi', 'Trabzon
Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y 6netmeligi' kapsaminda agik ve anlasilir bir bigimde
tanimlanmustir. 18 Mayis 2018 tarih ve 30425 sayilt Resmi gazetede yayimlanan 7141 Sayili Kanun
geregi Karadeniz Teknik Universitesine (KTU) kayith 6grenciler istedikleri takdirde KTU
diplomasim1 ve ekini alabilmektedirler. Universite 18.11.2020 tarihinden itibaren 6n lisans
mezunlarina “Trabzon Universitesi Diplomas1” vermeye baslamustir. Ancak Trabzon Universitesinde
Lisans ve Lisansiistii diploma eki heniiz olmamakla birlikte diploma ekinin olusturulmasina iliskin
hazirlik ¢alismalarinin yapildigi gdzlenmistir.

Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi: Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.
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3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurumda 6grenci merkezli 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin 6grencilerin arastirma siireglerine
katilim1 program, yontem ve yaklagimlarla desteklenmekle birlikte tiim bu siireglerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasina yonelik sistematik bir yapi bulunmamaktadir.
Ozellikle saglik alanlarindaki 6n lisans programlarinda uzaktan egitim déneminde yapilamayan
stajlarin salginin devam etmesi durumunda yapilabilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin kurulmasina
ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmistir.

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin UZEM tarafindan pandemi doneminde sinav
stirecinde 6gretim eleman1 ve Ogrencilerin yapmasi gereken islemlere yonelik akis semalari
hazirlanmistir. Sinav siireclerinin yonetilmesine iliskin olarak UZEM tarafindan 6grenci ve dgretim
elemanlarina yonelik ¢esitli egitim videolar1 ve igerikler hazirlanmis olup, 6gretim elemanlarina
anket, tartisma formu, 6dev, smav gibi ¢esitli 6lgme araglarini kullanma imkani sunulmustur.
Ozellikle salgin siirecinde 6grenci 6grenmeleri performans 6devleri ve projeler yoluyla dlgiilmeye
calisilmistir. Ayrica bu siirecte uzaktan/karma o6lgme degerlendirme siireglerine iliskin smav
giivenligi mekanizmalar1 da olusturulmustur. UZEM tarafindan tutulan Log kayitlari, kimlik
dogrulama, ekran kilitleme ve IP tespiti seklinde uygulamalar baslangigta gerceklestirilmis, ancak
daha sonra kisisel verilerin korunmasi mevzuat1 ger¢evesinde bunlarin bazilarindan vazgegilmistir.
Diger taraftan Universite’de program c¢iktilarmin hedefine ulasip ulasmadigim tespit edip
denetleyecek tanimli bir 6l¢gme ve degerlendirme sistemi bulunmadigi goriilmiistiir.

Universitede uzaktan egitim siirecinde grencilerden geri bildirim almak ve goriislerini &grenmek
icin anket olusturulmus, dilek ve 6neri formu, sikayet ve Oneri formu, canli mesaj, ¢evrimdisi
sohbetlerle 6grencilerden geribildirim alinmustir. Ogrenci goriisleri cesitli yollarla alinmakla birlikte,
sonuglar nicel olarak katilimci sayisiyla sinirlt olup anketlerin sonuglari ve bu sonuglara yonelik
Universitenin geneline iliskin 6nlem ve uygulamalarin bulunmadigi; 6grenci geribildirimlerinin
izlenmedigi ve dolayisiyla onlemler alinmadig goriilmiistiir.

Universitede akademik danismanlik “On Lisans ve Lisans Ogrencileri Akademik Danismanlig
Yonergesi” ile takip edilmektedir. Saha ziyareti sirasinda 6grencilerle yapilan goriismelerde
ogrencilerin akademik damismanlarina ve derslerini yiiriiten 6gretim elemanlarina genelde kolayca
ulasabildikleri anlagilmistir. Akademik birimlerde 6grenciler ile akademik kadro etkilesimlerinde
amaca doniik ve etkili bir iletisim mekanizmasi tesis edilmis olmasina ragmen yiiriitiilen akademik
damsmanlik faaliyetlerinin PUKO dongiisii ¢ergevesinde bir mekanizma ile yiiriitiilmedigi
anlagilmustir.

Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme-6gretme siireglerinde dgrenci merkezli yaklasimin uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin
(ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.
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Akademik damsmanhk

Olgunluk Diizeyi: Kurumda o6grencinin akademik ve kariyer gelisimini destekleyen bir
danismanlik siirecine iliskin tanimli ilke ve kurallar bulunmaktadir.

4. Ogretim Elemanlan

Kurumda ihtiya¢ duyulan akademik personelin ise alimi, atanmasi ve yiikseltilmesi, ilgili kanun ve
yonetmelik maddelerine ilaveten 'Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yo6nergesi' cercevesinde yapilmaktadir. Ders gorevlendirme islemleri ise 'Trabzon Universitesi Ders
Gorevlendirme Y onergesi' kapsaminda yapilmaktadir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani segiminde
uygulanacak yontem Ders Gorevlendirme Yonergesi kapsaminda seffaf etkin bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Ancak ders gorevlendirmelerinde akademik kadronun uzmanlik alami ile
yurittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik uygulamalara iliskin bir mekanizmanin
gelistirilip uygulanmadigi, kontrol edilmedigi ve buna yonelik gerekli onlemlerin alinmadigi
anlagilmustir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin aktif 6grenme, uzaktan egitim, 6l¢gme ve degerlendirme, yenilik¢i
yaklagimlar, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda yetkinligini gelistirmek
tizere egiticilerin egitimi programlarinin diizenlenmedigi goriilmekle birlikte, 'Proje Destekleri
Bilgilendirme Etkinligi', 'Avrupa Birligi Projelerine Y 6nelik Proje Hazirlama Egitimi', 'Etkilesimli
Ders Materyali Hazirlama Egitimi' gibi egitimlerin de diizenlendigi gériilmiistiir. Diizenlenen diger
etkinliklerin biiyiik cogunlugunun egiticilerin egitimi kapsaminda olmadig1 degerlendirilmigtir. Aktif
O0grenme, uzaktan egitim, 6lgme ve degerlendirme, yenilik¢i yaklagimlar, materyal gelistirme,
yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda 6gretim elemanlarinin yetkinligini
gelistirmek tizere egiticilerin egitimi programlarinin uygulandigi, ancak uygulamalarin bir takvim
dahilinde yapilmadigi, uygulama sonug¢larinin izlenmedigi anlasilmistir.

Kurumda egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmeye iliskin 6gretim kadrosuna yonelik
tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Ogretim yetkinligi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun 6gretim elemanlarinin; §grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim,
Olgme degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk  Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve odiillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

5. Ogrenme Kaynaklan

Universitenin 'Trabzon Universitesi Kiitiiphane Hizmetleri Yonergesi', 'Trabzon Universitesi
Yayinlar1 ve Arastirma Verileri A¢ik Erisim Politikast' dikkate alindiginda, kiitiiphane ve diger
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benzeri 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine iliskin olarak tanmimli siireclerin var oldugu
goriilmektedir. Kiitiiphane salgin siireci de dahil hafta i¢i 08:00-22:00, hafta sonu 09:00-18:00
saatleri arasinda acik bulundurulmaktadir. Universite birimlerinde derslik, kiitiiphane, okuma salonu,
toplant1 salonu, lisansiistii derslikler, ¢esitli kapasitelerde konferans salonlari, toplant1 salonlari,
bilgisayar laboratuvarlari, arastirma laboratuvarlari, model durusma salonu, calisma at6lyeleri,
ogrenci laboratuvarlari, bireysel derslikler bulunmaktadir. Kurum birimlerindeki ¢ogu dersliklerde
ogretim elemanlarinin derslerini kolaylikla stirdiirebilmeleri i¢in gerekli teknolojik ve fiziksel altyap:
olusturulmus, bu mekanlarin biiyiik bir cogunlugu bilgisayar, akilli tahta, projeksiyon cihazlar1 gibi
araclarla donatilmis oldugu; birgok lisansli programin 6gretim elemanlarinin ve O6grencilerin
kullanimma sunuldugu goriilmiistiir. Universite biinyesinde 'Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
Yonergesi' ve bu yonerge dogrultusunda kurulan koordinatorliigiin olmast 6grenme kaynaklarina
onem verildiginin bir gostergesi olarak degerlendirilmistir. Saha ziyareti sirasinda yapilan
gozlemlerde, Universitenin egitim-6gretim faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve
nicelikte 6grenme kaynaginin (sinif, 6grenme destegi vb.) oldugu ve birimler arasi denge gozetilerek
dagitildigr kanaati olusmustur. Ancak kurumda tiim birimlerinin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek
diizeyde bir 'merkezi kiitiiphane'nin olmadig1 goriilmustiir.

Universite biinyesinde 'Trabzon Universitesi Ogrenci Kuliipleri Y 6nergesi' kapsaminda kurulan 32
ogrenci kuliibii bulunmaktadir. 2020 yil1 SKS faaliyet raporunun hazirlanmasi ve raporda gii¢lii ve
zayif yonlere yer verilmesi, Universitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerinin takip edildigini
gostermektedir. Ayrica Universitenin kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerde, bolgesel, ulusal ve
uluslararasi diizeyde basari elde etmis 6grenci ve mezunlarin bulunmasi da 6vgiiye degerdir.

Kurumda hal1 saha, tenis kortu, basketbol sahasi, kapali1 spor salonu gibi spor tesisleri ile konferans
salonu gibi kiiltiirel faaliyetlerde kullanilabilecek tesisler yer almaktadir. Universitenin uzaktan
egitim altyapisinin da oldukca giiclii oldugu gozlenmistir. Ogrencilerin tiniversitede faydali zaman
gecirmesini saglayacak tesis ve etkinliklerin artirilmasi gerektigi kanaatine varilmistir. Basta
kiitliphane olmak {tizere diger tesislerin de kullanima iliskin izlemesi ve eksiklikler dogrultusunda
tyilestirmelerin yapilmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

Universitenin 'Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigii' bulunmakla birlikte faaliyetlerinin kisith
oldugu goriilmiistiir. Ancak uzaktan egitim siirecinde gérme engelli 68renciler icin android ortamda
ekran okumasi yapmayr saglayan Talk Back uygulamasinin Moodle ortaminda kullanilmasi i¢in
gerekli baz1 diizenlemeler yapilmistir. Android ortamda E-ders platformundaki butonlarin Talk Back
uygulamasi ile seslendirilebilmesi i¢in arka planda kod yazilarak diizenleme yapilmasi ve butonlarin
seslendirilmesi saglanmigstir. Ogretim elemanlar: tarafindan olusturulan sinavlarda engelli 6grenciler
icin dikkat edilmesi gereken konulara iliskin web sayfasinda kisa bilgilendirici bir video
paylasilmistir. Video igeriginde soru metinleri, paylasilan dosya isimleri, tablo ve resim ag¢iklamalari,
ses dosyasimn transkripti konularinda dikkat edilmesi gereken noktalarin vurgulanmasi, Universitede
engelli dgrencilere yonelik faaliyetlerin yapildigim gstermektedir. Toplam 9 tane engelli 6grenci
icin yapilan bu faaliyetler memnuniyetle goriilmiistiir. Ayrica Universitenin 'Ozel Egitim Hizmetleri
Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin olmasi 6nemli bir kazang olarak degerlendirilmistir.

Kurumda islevsel olarak faaliyetler yiiriiten bir 'Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi' bulunmaktadir. Ancak Universitenin kariyer hizmetlerinin heniiz sistematik
olarak yapilandirilmadig1 goriilmiistiir.

Ogrenme ortamu ve kaynaklan

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler arasi1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler
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Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Tesis ve altyapilar

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt,
saglik, kiitiiphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina ve
kullanimina iliskin planlamalar bulunmaktadir.

Engelsiz iiniversite

Olgunluk Diizeyi: Nitelikli, erisilebilir ve adil engelsiz iiniversite uygulamalarina iligskin
planlamalar bulunmaktadir.

Psikolojik damsmanhk ve kariyer hizmetleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uygun nitelik ve nicelikte (erisilebilir, ¢esitlendirilmis, ilan edilmis)
psikolojik danigsmanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama bulunmaktadir.

6. Programlann Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitede program ciktilariin gergeklesme diizeyleriyle ilgili yeterli bir uygulama ve izleme
gozlenmemistir. Program ¢iktilarinin ger¢eklesme diizeylerinin izlenmedigi ve bu dogrultuda gerekli
giincellemelerin yapilmadigi anlagilmistir.

Universite’de heniiz mezun izleme sistemi bulunmamaktadir. Ancak az da olsa baz1 birimlerde
mezuniyet anketlerinin uygulandigi, bu uygulamalarin da goniilliiliik esasina gore gergeklestirildigi
goriilmiistiir. Bununla birlikte mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanmadigi, bu bilgilerin
paydaslarla birlikte degerlendirilmedigi anlagilmistir.

Program ciktilannn izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

Mezun izleme sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Stratejisi

Kurumun, arastirma ve gelistirme stratejilerini, hedeflerini ve bunlarin anahtar performans
gostergelerini igceren 'Stratejik Plan (2021-2025)'1 bulunmaktadir. Kurum web sayfasindan
erisilebilen tanimlanmais bir 'Arastirma ve Gelistirme Politika Belgesi' bulunmaktadir.

Kuruma ait baz1 belgelerden ve saha ziyaretinde elde edilen bilgi ve verilerden hareketle kurumun
aragtirma ve gelistirme politikasini ortaya koyan bazi stratejik hedeflerinin bulundugu anlasilmstur.
'Stratejik Plan (2021-2025)'da 'Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi' 2.
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Amag olarak ve bu amaci1 gergeklestirmeye yonelik 6 adet hedef belirlenmistir. 'Stratejik Plan'da
'Farklilasma Stratejisi' ana bagligi, 'Basar1 Bolgesi' alt bashigi altinda hazirlanan metinlerde,
Kurumun arastirma gelistirmeye iliskin ¢alismalar1 tesvik edecek ve destek olacak mekanizmalarin
gelistirilmesine, aragtirma kiiltiiriiniin olusturulmasimni ve yayginlastirilmasimi saglamaya doniik
uygulamalara 6ncelik verilecegine ve bunlara iliskin ilkelere ve politikalara deginildigi goriilmiistiir.
Bu agidan Teknoloji Transfer Ofisinin destek hizmetlerinin gili¢lendirilmesinin hedeflendigi
anlasilmaktadir.

2018 yilinda kurulan Trabzon Universitesinin yonetmeliklerle kurulan 11 adet Uygulama ve
Aragtirma Merkezi bulunmasinin kurumun etkililigini artiran bir yonii olarak degerlendirilmistir.
Universitedeki akademik ve idari personel sayismin yetersiz olmasi, Merkez faaliyetlerinin
yuritiilmesinde de 6nemli 6lgiide hissedildigi anlasilmistir. Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin
vizyon ve misyon ile gorevler ve uygulama esaslarinin sadece bazilarinda tamimli oldugu
gortiilmustiir. Merkezlerin faaliyetlerinin agirlikli olarak topluma hizmet misyonu kapsaminda
gerceklestirildigi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ise istenen diizeyde olmadigi, bazi
Merkezlerde ise heniiz yapilmadigi gozlenmistir.

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda proje yonetim stiregleri, 'Bilimsel Arastirma

Projeleri Koordinasyon Birimi' tarafindan yiiriitiilmektedir. Birimin vizyon ve misyonu ile yetki,

gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmis ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu belirlenmistir.

Arastirma projeleri siire¢ yonetimleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Y 6nergesi ve BAP
Koordinasyonu Birimi Proje Uygulama Esaslar1 Kilavuzu ile giivence altina alindigi goriilmektedir.

Bilimsel Arastirma Projelerinin; Temel Arastirma Projeleri (TAP), Arastirma Altyapr Projeleri

(AYP), Hizli Destek Projesi (HZP), Lisansiistii Tez Projeleri (TEZ), Lisans Ogrencisi Katiliml1
Arastirma Projeleri (LKP) ve Oncelikli Alanlar Arastirma Projesi (OAP) olmak iizere 6 ayri
kategoride ve her biri i¢in tanimlanmis Proje Kilavuzu ile yiiriitiilmektedir. Kurumda, Bilimsel

Arastirma Projeleri siire¢c yonetimi isleyisinin BAP Uygulama Y 6nergesi, BAP Uygulama Esaslari
Kilavuzu ve alt kategoriler i¢in Proje Kilavuzlar ile giivence altina alinmis oldugu goriilmiistiir.

Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda, Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan kurumun i¢ kaynaklar: ile
iiretilen BAPSIS Otomasyon Sistemi yazilimi kullamlmakta olup iyilestirme, giincelleme ve
kurumun diger otomasyon sistemleri ile entegrasyon calismalarinin devam ettigi memnuniyetle
izlenmigtir. Bilimsel Arastirma Projeleri siireclerinin ¢iktilarinin alinmasina, sonug¢larinin periyodik
olarak gbozden gecirilmesine, gerekli iyilestirmelerin yapilmasina yonelik mekanizmalarin
gelistirilmesine gerektigi kanaatine varilmistir.

KIDR ’de disiplinler arasi1 bakis acis1 ile arastirma projeleri olusturulmas: ve iiriine doniistiiriilmesi
hedefi ortaya konulmakta, ileriye yonelik olarak yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedeflerinin
bulundugu bu hedeflerin 'Stratejik Plan'da bulundugu goriilmektedir. Universitedeki tiim hedeflerin
performans gostergelerinin sadece 2025 yil1 sonu i¢in nihai hedeflerinin gosterildigi, hedeflerin
gerceklesme diizeylerinin izlenmesi amaciyla 2021-2022-2023 ve 2024 yillar icin yillik bazda
performans hedef gostergelerinin belirlenmedigi goriilmiistiir.

Y1illik hedeflerin etkin bir sekilde hayata gecirilmesini saglamak ve yapilan ¢alismalarin sonuglarini
degerlendirmek i¢in Kurumun kapsamli bir stratejik plan g¢ercevesinde arastirma ve gelistirme
politikasini belirgin hale getirmesi, hedeflerin, amaglara uygun sekilde yapilandirilarak belirlenmesi,
buna dayali stratejik hedef ve anahtar performans gostergelerinin yillik periyotlarla, acik ve somut bir
sekilde ortaya koyulmasi gerektigi anlagilmistir.

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun, arastirmaya bakis agisini, arastirma ilkelerini, 6nceliklerini ve
kaynaklarin1 yonetmedeki tercihlerini ifade eden arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
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bulunmaktadir.
Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma-gelistirme siireglerinin yonetim ve organizasyonel
yapisina iliskin yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalari
bulunmaktadir.

Arastirmalann yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki arastirmalarin planlanmasinda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleri ve degisimleri dikkate alinmaktadir.

2. Arastirma Kaynaklan

Yiksekogretimde nitelikli aragtirmalar ve bilimsel {riinler ortaya konulabilmesi i¢in arastirma
gelistirme ekosisteminin kurumca olusturulmasi, arastiricilarin basarisi i¢in onceliklidir. Kurum, i¢
ve dis kaynaklar1 olusturarak arastirma gelistirme alt yapisim kurgulamaktan sorumludur. Bu
kapsamda Trabzon Universitesinde arastirma faaliyetlerini gerceklestirmek iizere uygun fiziki, teknik
ve mali kaynaklara yonelik birtakim planlamalar bulunmaktadir. Kurumun arastirma gelistirme
faaliyetleri kapsaminda proje ve kaynak yonetim siireglerinin, Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi tarafindan yiiriitiildigii anlasilmaktadir.

KIDR ’de kurum biinyesindeki bilimsel arastirmalar igin desteklerin, kurum i¢i ve kurum dist
kaynaklardan olustugu, bilimsel arastirmalar i¢in saglanan kurum i¢i kaynaklarin; hazine yardimlari
(2020 yili, 275.000,00 TL), doner sermaye gelirleri (2020 yil1, 11.615.06 TL) ve ikinci 6gretim
tezsiz yiiksek lisans gelirlerinden aktarilan paylardan olustugu belirtilmistir. KIDR “de verilen ve
kamt belge olarak sunulan 2020 Yili 'Idare Faaliyet Raporu'nda, 2020 yili i¢inde kurum igi
kaynaklarla desteklenen toplam 3 adet Bilimsel Arastirma Projesinin tamamlandigi, bu projelerden 2
projenin ogretim tiyeleri, 1 projenin ise doktora 6grencisi {izerinden tamamlandig belirtilmistir.

Kurumun tiim akademik personeli i¢in Bilimsel Arastirma Projesi basvurusu yapmak iizere BAPSIS
Otomasyon Sistemine erisiminin agik oldugu, proje liretmek isteyen akademik personelin kurum igi
kaynaklardan yararlanmak {izere esit ve a¢ik imkénlara sahip oldugu memnuniyetle gézlenmistir.

Ancak kurumun akademik insan kaynagina oranla beklenen diizeyde olmadigi degerlendirilen i¢

kaynaklarin dahi beklenen diizeyde kullanilmadigi, proje ¢iktisina (bildiri, makale, kitap, uygulama

modeli, vs.) yeterince donlismedigi goriilmiistiir. BAP birimine tahsisi yapilan kurumun i¢

kaynaklarinin 6zellikle gelir getirici faaliyetler yoluyla doner sermaye kaynaklarinin gelistirilmesi ve

kullanim1 konusunda daha etkin calismalar yapilmasi ve kurumda proje iiretme Kkiiltiiriiniin

yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler gergeklestirilmesinin kurumun arastirma potansiyelini

gelistirecegi kanaatine varilmustir.

Ayrica projelerin akademik deger yaratmasi amaciyla gelistirilen uygulamalar kapsaminda, projelerin
tamamlanmasindan sonra en ge¢ 2 yil icinde Science Citation Index (SCI), Science Citation Index-
Expanded (SCI-E), Social Science Citation Index (SSCI) veya Arts and Humanities Citation Index
(AHCI) indeksleri kapsaminda yer alan dergilerde en az bir makale veya uluslararasi taninmis
yayimnevleri tarafindan yayimlanan kitaplarda bir boliim niteliginde yaymn gerceklestirilmesinin
beklendigi goriilmiistiir. Sosyal ve Beseri Bilimlerde ise Web of Science in Emerging Sources
Citation Index (ESCI) kapsaminda taranan veya UAK tarafindan ilgili alandaki docentlik
basvurularinda kabul edilen alan indekslerinde taranan hakemli dergilerde tam metin bir makale veya
ulusal taninmis yaymevlerinde bir kitap yayimlanmasi zorunlu hale getirilerek yayin iiretilmesi ve
tiniversite adresli yayin ve atiflarin artirilmasinin tesvik edilmesi memnuniyetle gozlenmistir.
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Kurumda Bilimsel Arastirma Projeleri ¢iktilarinin heniiz izlenebilir ve degerlendirilebilir ¢esitlilikte
ve nicelikte olmadigl izlenmis ve proje siireglerinin sistematik olarak izlendigine, sonuglarin
degerlendirildigine ve iyilestirme calismalarina doniistiigiine yonelik herhangi bir mekanizmaya
rastlanmamustir.

Kurum dis1 kaynaklarla tiretilen proje dagilimlarinda, 2020 yili i¢inde ¢ogunlugu SOBAG
grubundan 11 adet TUBITAK projesinin, 3 adet Avrupa Birligi Projesinin, 3 adet Bilimsel Arastirma
Projesinin bulundugu, bu projelerin biiyiik 6l¢iide Fatih Egitim Fakiiltesi biinyesinden iiretildigi
gortilmustir. Di1s kaynakli tiretilen projelerin toplam iiretilen projeler iginde ¢ogunlukta olmasi
memnuniyet verici bulunmustur.

Kurum dis1 kaynaklarla yapilan calismalar kapsaminda, Spor Bilimleri Fakiiltesinin paydasi
bulundugu ve Trabzon Biyiiksehir Belediyesi, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi (DOKA) ile
Genglik ve Spor il Miidiirligii is birliginde yiiriitiilen yaklastk 10 milyon biitgesi bulunan
“Performans Olgiilmesi ve Yetenek Projesi” ile Genglik ve Spor Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji
Bakanliginin paydas1 bulundugu yaklasik 3 milyon biit¢esi bulunan Robotik ve Yapay Zeka Projesi”
calismalarimin yiirtitiilmesi, dis paydaslarla is birligi ile akademik ve toplumsal katma deger
tiretmenin basarili ve siirdiiriilmesi beklenen 6rnekleri olarak degerlendirilmektedir.

KIDR’de disiplinler aras1 bakis acis1 ile arastirma projeleri olusturulmasi ve iiriine doniistiiriilmesi
hedefi ortaya konulmakta birlikte lisansiistii egitim seviyelerinde disiplinler arasi programlarin heniiz
acilmadigi ve buna bagli olarak hem anabilim dali programlarinda hem disiplinler arasi
programlarinda lisansiistii Bilimsel Arastirma Projesini {iretiminin beklenen diizeyde olmadigi
goriilmiistiir. Proje tiretimini destekleyecek bir uygulama olarak 6zellikle doktora seviyesi olmak
izere lisansiistli 6grenci sayilarinin artirilmasina yonelik tedbirlerin alinmasi faydali olacaktir.

Arastirma kaynaklan
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Universite ici kaynaklar (BAP)
Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun
nitelik ve nicelikte tiniversite i¢i kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari (BAP Y 6nergesi
gibi) bulunmaktadir.

Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tniversite dist kaynaklarin kullanimina iligskin yontem ve destek
birimlerin olusturulmasina iliskin planlar1 bulunmaktadir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora
programi ve doktora sonrasi imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

3. Arastirma Yetkinligi

Kurumda, 6gretim elemanlarinin kongre, sempozyum ve arastirma projelerine katilimi tesvik
edilmekte ve gerekli izin ve gorevlendirmelerde kolaylik gosterildigi, ancak bu gorevlendirmelerde
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kurumun gorevlendirme giderlerini kisith olarak destekledigi, destekledigi bilimsel faaliyet sayisini
siirladigi gozlenmistir. Akademik personelin arastirma yetkinliginin arttirilmasinda tiniversitenin
verecegi  desteklerin  Onemi biiylilk olup bu desteklerde artis saglanmasi  gerektigi
degerlendirilmektedir.

Akademisyenler Universite tarafindan dis kaynakli proje ve akademik calismalar ile ilgili resmi web
sayfalar1 yoluyla bilgilendirilmektedir. Kurumsal arastirma gelistirme politikas1 ve arastirma
yetkinliginin izlenmesi agisindan bilimsel projelere ve etkinliklere katilimc1 sayisi, verilen destek
tutar1 ile proje ciktilarimin istatistiki verilerle daha net bir sekilde izlenmesinin yararli olacag
degerlendirilmistir.

Kurumda proje tiretmek kiiltiirtintin gelistirilmesine yonelik olarak bilimsel proje yazma ve yonetme
egitimleri gibi egitim ihtiyaglariin diizenli anketlerle tespit edilmesi, Ogretim elemanlarinin
aragtirma yetkinligini arttirmaya yonelik arastirma politikalarina dayali sistematik, tutarli ve biitiinciil
bir periyodik planlama yapilmas1 ve organizasyonel yap1 kurulmasina ihtiya¢ oldugu gézlenmistir.

Arastirma ve gelistirmeye yonelik desteklerin belgelenmis bir yayin ve arastirma tesvik yonergesiyle
giivenceye baglanmasi, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinligini artirmaya yonelik periyodik
proje egitimlerinin diizenlenmesi, proje mentorlilk uygulamalari, egitimlere katilan Ogretim
elemanlarinin egitim sonrasinda izleme ve degerlendirme anket sonuglarinin iyilestirmeye yonelik
yonetsel kararlara dahil edilmesi gibi alanlarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu degerlendirilmistir.

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturma
yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Ogretim elemanlarimn arastrma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik planlar bulunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

4. Arastirma Performansi

Kurumun arastirma performansi, YOK mevzuati geregince dgretim elemanlarinin her yil akademik
faaliyetlerini akademik birim yOnetimlerine iletmesi ve birimler tarafindan faaliyet raporunun
hazirlanmast seklinde degerlendirilmektedir. Bu kapsamda arastirma projelerini, ciktilarin1 ve
Universitenin akademik performans siireglerini izleyebilmek icin Bilgi Yénetim Sistemi dahilinde,
Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi tarafindan kurumun i¢ kaynaklari ile iretilen Akademik
Performans Veri Sistemi (APVS) yazilimi kullanilmakta olup iyilestirme, giincelleme ve kurumun
diger otomasyon sistemleri ve YOKSIS ile entegrasyon ¢alismalarinin devam ettigi memnuniyetle
izlenmistir.

Kurumun arastirma performansi kapsaminda; 6gretim elemani arastirma performansinin, kurumun
aragtirma performansinin ve arastirma biitge performansinin degerlendirilmesine iligkin, stratejik
amaglardan itibaren politika ve uygulama, izleme ve iyilestirmeyi kapsayan sistematik bir yaklagim
gozlenmemistir.

Kurumun stratejik amaglar1 dogrultusundaki yaklasimini net bir sekilde ortaya koymasi, arastirma
performans takip siirecini etkin bir otomasyon/bilgi yonetim sistemi ile yonetmesi, arastirma
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performansini verilere dayali periyodik olarak 6lgmesi, degerlendirmesi ve sonuglarini paylasmasi
gerektigi kanaatine varilmustir.

Universitenin 2021-2025 Stratejik Planinda belirtilen temel performans gostergelerinden bazilart
degerlendirildiginde; 6gretim elemani basina diisen uluslararast indeksli yayin oraninin 2020 ‘de
0,132 iken 2025 yil1 sonunda 0,36 olarak, uluslararasi indekslerde taranan dergilerdeki yayin sayisi
2020 ‘de 28 iken 2025 yil1 sonunda 214, kurum dis1 destekli toplam proje sayis1 2020 ‘de 5 iken
2025 wyil1 sonunda 20 olarak hedeflendigi goriilmiistiir. Akademik personel sayisinin istenen diizeyde
olmamasinin, mevcut akademik personel iizerindeki ders yiikii ile akademik ve idari gorev
yogunlugunun olumsuz etkilerinin, temel gostergelerdeki hedefleri istenen/beklenen diizeye
cikarilabilmesini, aragtirma performansint ve akademik {iretkenligi de olumsuz etkiledigi
degerlendirilmistir.

Ogretim elemam performans degerlendirmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Arastirma performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Arastirma biitce performansimin degerendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma biitce performansinin degerlendirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katki Stratejisi

Kurumun misyonu, vizyonu, temel degerleri, stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda toplumsal
katki stratejisi “....akademik ve mesleki alanlarda sahip oldugu uzmanligimi sosyal sorumluluk
cercevesinde toplum ile paylasarak, toplumsal refah ve bilgi diizeyini artirmak; sosyal, kiiltiirel,
ekonomik, bilimsel ve teknolojik vb. toplumsal sorunlara ¢6ziim tiretmek ... ylrittigi tim
faaliyetlerde toplumsal katkiyr gdzetmek, sosyal sorumluluk bilincinin yayginlastirilmasina ve
toplumda yasam boyu Ogrenme kiiltiirlinin  olusturulmasina ve Ogrenme becerilerinin
kazandirilmasina katki saglamak ve akademik bilgiyi toplumda yayginlastirmak ...” olarak
belirlendigi; 2021 yil1 itibariyle hazirlanmis ‘toplumsal katki politikasi’ ¢ercevesinde toplumsal katki
faaliyetlerini benimsedigi, farkli birimleri aracilifiyla yiirtittiigii gériilmiistiir.

Kurumun “2021-2025 Stratejik Plani”'inda belirlenen stratejik amaglardan {i¢linciisii 'paydaslarla
iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi' olarak belirlenmis ve bu amaci gergeklestirmek tizere hedefler
ve performans gostergeleri olusturuldugu; kurumun geneline yayilmis tanimli bir 'toplumsal katki
politikasi' bulundugu goriilmiistiir.

Buna gore kurumun toplumsal katki politikast ana hatlariyla “.... akademik ve mesleki alanlarda
sahip oldugu uzmanligini sosyal sorumluluk ¢ergevesinde toplum ile paylasmak, toplumsal refah ve
bilgi diizeyini artirmak, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik vb. toplumsal sorunlara
¢oziim tretmek ve toplumun siirekli gelisimini saglama amaciyla egitim-0gretim ve arastirma-
gelistirme faaliyetlerini, yerel, bolgesel, ulusal ve evrensel diizeyde toplumun o6nceliklerine ve
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beklentilerine uygun olarak belirlemek, yiiriittiigii tim faaliyetlerde toplumsal katkiyr gozetmek,
sosyal sorumluluk bilincinin yayginlastirilmasina ve toplumda yasam boyu 6grenme kiiltiiriintin
olusturulmasina ve 6grenme becerilerinin kazandirilmasina katki saglamak ve akademik bilgiyi
toplumda yayginlastirmak; ... toplumsal sorunlara (kadinlar, cocuklar, yaslilar, gogmenler, engelliler
vb. dezavantajli gruplar) yonelik duyarlilik projelerinin ve ¢alismalarin yapilmasini tesvik etmek ve
oncelikli olarak desteklemek; toplumsal degerlere ve cevreye saygili, sorumluluk bilinci yiiksek
bireyler yetistirerek sosyal gelisim, c¢evre ve kiltiirel bilinci gelistirmek, akademik ve idari
birimlerinin yan sira arastirma ve uygulama merkezleri araciligiyla toplumsal katkiyr dikkate alan
egitimler, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler diizenleyerek toplumda bilgilendirici ve
yonlendirici liderlik gorevini iistlenmek ve bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan katma degerleri tim i¢
ve dis paydaslarinin gelisimine ve yararina sunmak; ... yerel kuruluslar, kamu kurum ve kuruluslar
ve sivil toplum orgiitleri ile siirdiiriilebilir iligkiler kurarak topluma hizmet ¢alismalarin yiiriitmek,
topluma hizmet kalitesini gelistirmek icin yeterli kaynaklar olusturmak, ... her personelin tistlendigi
topluma katki faaliyetini performans yonetimi kapsaminda degerlendirmek ve faaliyet alanlari
kapsaminda toplumun biitiin kesimlerinin ihtiya¢ ve beklentilerini tespit edip degerlendirerek kaynak,
tirtin ve hizmetlerini buna gore sekillendirmek, ... toplumsal katk: faaliyetlerinde paydaslariyla etkili
iletisim kurma ve onlarin goriis ve Onerilerini almada geri bildirim mekanizmalarini (sosyal medya,
gorsel ve isitsel iletisim araglari, basin-yayin vs.) etkili bir sekilde kullanmak; ...” olarak
belirlemistir.

Toplumun ihtiyag¢larini ve memnuniyet diizeyini dikkate alan bir toplumsal katki politikas1 izledigi
anlasilan kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri icerisinde de toplumsal katkiya yonelik
vurgulamalar bulundugu; Universitenin tiim birimleri tarafindan da benimsenen bu politika
cercevesinde, sosyal sorumluluk, bilgi ve teknoloji transferi, girisimcilik ve yasam boyu 6grenme
cercevesinde egitim ve kurslar diizenlendigi goériilmiistiir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini ¢esitli birimleri iizerinden yliriittiigli anlasilmaktadir.
Toplumun birgok kesimiyle disiplinlerarasi proje ve etkinlikler gerceklestiren bu birimlerin, 6zellikle
uygulama ve arastirma merkezleri dogrudan toplumsal katkiyr 6nceleyen faaliyetlerde bulunduklar
goriilmistiir. Bu merkezlerden ‘Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’ yliriittiigli yogun
toplumsal katki faaliyetleri yani sira tiniversite i¢in kisitli da olsa mali kaynak saglamasiyla dikkat
cekmektedir. Kurumun bazi akademik birimlerinin 6gretim programlarinda topluma hizmet
uygulamalari gibi derslerin yer aldigi goriilmiistiir. Universitenin misyon, vizyon, temel degerleri ve
stratejik amaglart ile uyumlu toplumsal katki siireglerini yonetme ve organizasyonel yapisini
olusturmaya yonelik planlama calismalar1 yaptigr anlagilmistir.

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitme hususunda gii¢lii bir iradeye
sahip olup toplumsal katki faaliyetlerini yiirittiigii, ancak izleme, degerlendirme ve sonuglarini
degerlendirerek iyilestirme uygulamalarina doniistiirmedigi degerlendirilmistir.
Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadir.

Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

2. Toplumsal Katki Kaynaklan
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Kurumun oncelikli olarak 11 Uygulama ve Arastirma Merkezi ile toplumsal katki faaliyetlerini
yurtttiigii anlasilmaktadir. Bu merkezlerde yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri
dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve kisitli olarak bilimsel gelismeye katki saglayacak arastirma,
toplanti, proje ve yaymlar yapildigi gortiilmiistiir. Bu faaliyetlerin "paydaslarla iletisim ve etkilesimin
gelistirilmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Kuruma 6zgii toplumsal katki ¢alismalar1 akademik birimler tarafindan siirdiirmektedirler. Kurumda
toplumsal katki faaliyetleri icin gerek duyulan insan kaynaklari (i¢ ve dis paydaslar) yeterli
bulunmustur; kurumun toplumsal katki faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in ihtiyag duyulan mali
kaynaklar1 genel biitce ve doner sermaye gelirleri ile, alt yapi, donanim ve teknik ihtiya¢lar kurum
imkanlar1 ile veya projelerin biitceleri ile karsilanmaktadir. Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan
kaynaklarin belirlenmesi, paylasilmasi ve kurumsallasmasina yonelik bir diizenleme bulunmamakla
birlikte buna yonelik ¢alismalarin stirdiiriildiigti anlagilmistir.

Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

3. Toplumsal Katki Performansi

Kurum toplumsal katki stratejisi/politikasi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigi faaliyetlerini heniiz
izlememektedir. Yirittiigi toplumsal katki faaliyetlerini periyodik olarak izleme ve siirekli
iyilestirme i¢in caligmalarini siirdiirmekte oldugu anlasilmis olup “2021-2025 Stratejik Plan™
cercevesinde izleme ve degerlendirme c¢aligsmalar1 kapsamina toplumsal katki faaliyetlerinin de dahil
edilmesinin planlandigi goriilmistiir. Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalarin heniiz bulunmadig1 anlagilmaktadir.

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

E. YONETIM SISTEMI
1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

Kurumda gérev tanmimlari, is akis siiregleri, teskilat baglantilarindaki yatay ve dikey iliskiler ile
raporlama sisteminin varligr goriilmektedir. Kurum akademik ve idari teskilat yapilanmasi
paydaslarin erisimine imkan saglayacak sekilde ilan edilmistir. Kurum {ist yonetiminin gerekli yapici
liderligi iistlenebilmek adina vizyon ve stratejik hedeflerin bilinir kilinmas1 konusunda c¢aba sarf
ettigi gorilmiistiir.

Hizmet gerekleri bakimindan degerlendirildiginde kurumdaki akademik ve idari birimlerin
cogunlugunda personel sayisinin ve fiziksel altyapinin yetersiz diizeyde oldugu temel hizmet
faaliyetlerinin yerine getirilmesinde derin olumsuz etkiler olusturdugu gorilmiistiir.

Ozellikle daire baskanliklar1 biinyesinde idari personel sayisinin yetersizligi, verilen egitim ve
ogretim ile diger hizmetinin yiritilmesine olumsuz tesir edecek diizeyde oldugu
degerlendirilmistir.
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Birimler bazinda simirli sayida ornekleri bulunmakla birlikte, kurumdaki tiim siireglerin
tanimlanmasina yonelik sistematik bir ¢alisma bulunmamaktadir. Kurumdaki yonetsel siireclerde
PUKO c¢evriminin o6zellikle 'Kontrol Et' ve 'Onlem Al' asamalarmin kapatilmamis oldugu
gozlemlenmistir. Siirec Yonetimi Faaliyetleri kapsaminda ayrica 'I¢ Kontrol Eylem Standartlart'
hazirlik ¢alismalarina baslanmasi planlanmis olmakla birlikte, bu ¢alismalarin fiilen baslatildigina
iliskin somut kanitlara rastlanmamaistir.

Yonetim modeli ve idari yapi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun misyonuyla uyumlu ve stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi
saglayacak bir yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi bulunmamaktadir.

Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemine iligkin siire¢ler tannmlanmamastir.

2. Kaynaklarn Yonetimi

Kurumda 'lnsan Kaynaklari'min ve 'Mali Kaynaklar'in yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak
yonetilmesine 6zen gosterilmektedir. Ayrica, Kurum iist yonetimi ve birim yoneticilerinin Insan

Kaynaklarinin verimli ve etkili kullanilmasina yonelik niyet ve gayret igerisinde oldugu
gozlemlenmistir. Bu kapsamda Pandemi kosullar1 da g6z 6niinde bulundurularak kurumda oldukga
sinirl1 sayida (Muhtasar ve prim Hizmet Beyannamesi Verilmesi Egitimi) hizmet i¢i egitiminin
gerceklestirildigi anlagilmaktadir. Ayrica Akademik personel agirlikli olmak {izere, motivasyonu ve

aidiyet duygusunu artirmaya yonelik olarak bazi birimlerde kayda deger calismalar yapildig:

goriilmiistiir. Nitelikli insan kaynaginin kuruma kazandirilmasi noktasinda, kurumda son dénemde
gerceklestirilen giivenlik personeli aliminda objektif ve liyakata dayali bir personel segcme yontemi
benimsendigi anlasilmaktadir. Ayrica akademik personelin atama ve yiikseltilmesi ile ilgili olarak

ihtiyaglar dogrultusunda yeni bir 'Atama ve Yiikseltme Y 6netmeligi'nin hazirlik ¢aligmalarinin biiyiik
olciide tamamlandigi tespit edilmistir. Kurumda ayrica 'Cumhurbaskanlign Insan Kaynaklar1 ve
Kariyer Gelistirme Ofisi' faaliyetleri kapsaminda bir 'Kariyer Gelistirme Merkezi' kurulmus olmakla
birlikte bu merkezin faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak artirilmasina ihtiyag oldugu
degerlendirilmistir.

Kurumda akademik ve idari personelin memnuniyet anketlerinin diizenli olarak yapilmadigi
anlasilmaktadir. Diger taraftan idari personelin oryantasyon egitimlerinin de biitiin idari birimler
bazinda kapsayici bir sekilde yapilmadigi anlsilmustir.

Genel olarak Insan Kaynaklarinin yonetilmesinde kontrol etme ve énlem alma mekanizmalariin tam
olarak olusturulmadig1 ve kurum genelinde yayginlasmamis oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun yeni kuruldugu ve doner sermaye, BAP ve TTO gibi gelir getirici birimlerinin heniiz
istenilen etkililikte faaliyet gosteremedigi de g6z dniinde bulunduruldugunda, Merkezi biitce disinda
fazlaca bir kaynak yaratilamadigi anlasilmaktadir. Finansal kaynaklarin yonetilmesinde ve tedarik
islemlerinde genellikle DMO gibi tek kaynaklardan alim yapildig1 anlagilmistir.

Genel olarak Mali Kaynaklarin yonetilmesinde kontrol etme ve 6nlem alma mekanizmalarinin tam
olarak olusturulmadig1 ve kurum genelinde yayginlasmamis oldugu gézlemlenmistir.

Insan kaynaklan yonetimi
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1t yonetimine iliskin tanimli  stirecler
bulunmamaktadir.

Finansal kaynaklarn yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu taniml siirecler bulunmaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumda Bilgi Yonetim Sistemi igerisinde birbiri ile iliskili olabilecek birden fazla sayida birimin
faaliyet gosterdigi goriilmiis ve bu faaliyetlerin siireglerin iyilestirilmesi amacina yonelik olarak
tasarlanmis oldugu anlasilmistir. Kurumda yakin zamanda faaliyete gecirilen E-Kampiis Sistemi,
'Ozel Yetenek Bagvuru Sistemi' ve 'Uluslararas1 Ogrenci Basvuru Sistemi' gibi uygulamalar1 da
biinyesinde bulundurarak basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica kurum web
sayfasinin kurumun mevcut ve gelecekteki bilgiye ulagsma ihtiyaglarina uygun olarak kullanildigi
gorlilmustiir. Web sayfasinda akademik birimlerin her birinin ders bilgi paketleri de dahil kurumsal
bilgileri paydaslarin erisimine agiktir. Salgin doneminde 100 bilgisayar kapasiteli bilgisayar
laboratuvarinin kurum i¢inden ve disindan Ogrencilerin kullanimina tahsis edilmesi giig¢lii bir
uygulama olarak dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte bu faaliyetlerin, uygulamalarin ve gelistirilen
yazilimlarin kurumun bilgi yonetimini toplamda nasil giivence altina aldigina iliskin bir politika
bulunmamaktadir.

Kurumda "Dijital Doniisim" faaliyetlerine 6zel bir 6nem atfedildigi, bu konuda bir ofisin (Djijital
Dontistim ve Yazilim Ofisi) kurularak faaliyete gegirildigi, bu ofiste 6zgtin yazilimlarin iiretilmeye
baslandig1 ve st yonetimin dijital doniisiim g¢alismalarini destekledigi anlagilmaktadir. Bununla
birlikte, bilgi yonetim faaliyetlerinin 6zellikle gorev alanlar1 farkli birimler arasindaki etkilesimi
kolaylagtiracak ve verimli kilacak entegre bir diizeyde yapilandirilmasina ihtiyag bulundugu
degerlendirilmistir. (Ornegin Uluslararas1 iliskiler Ofisi birim etkinligini artiracak diizeyde
planlamalar1 yapmasina karsin, bu teknik planlamalar1 destekleyecek yazilima ihtiyag duymaktadir).
Kurumda internet altyapisina hizmet veren bir giivenlik duvar1 ve yedekleme sistemi bulunmaktadir
ancak kurumda dolasimda olan tiim bilgi ve verilerin yedeklendigini giivence altina alan bir sistemin
bulunmadig1 degerlendirilmistir.

Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda bilgi giivenligi ve giivenirliginin saglanmasina yonelik tanimli
stirecler bulunmaktadir.

4. Destek Hizmetleri

Kurumda mal ve hizmet alimlarinin genel olarak yiiriirliikkteki mevzuata uygun olarak yiirtitiilmesine
0zen gosterildigi anlasilmaktadir. Kurumda 6zellikle malzeme tedariginde, kurumun agirlikli tedarik
kaynaginin genellikle 'Devlet Malzeme Ofisi'nin oldugu anlasilmaktadir. Kurumdaki akademik
birimlerin (Dekanlik MY O ve Yiiksekokullar) kendi Harcama Yetkilileri, ger¢eklestirme gorevlileri
ve tasimir gorevlisi gibi mevzuata gore tedarik fonksiyonunu tahakkuk ettirecek gorevlileri
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bulunmaktadir. Ancak bazi birimlerin mal ve hizmet alimlarini fiilen gerceklestirecek 'Piyasa
Arastirma Komisyonu', 'Satin alma Komisyonu', 'Mal Muayene Komisyonu' gibi komisyonlarin
olusturulmadigi veya islevsiz oldugu anlagilmaktadir.

Kurumdaki egitim 6gretim faaliyetlerine kurum disindan ¢agrilarak katki saglayan egitici, usta
Ogretici, uzman gibi kisilerin nasil secildigi ve bu kisilerden alinan hizmetlerin nasil giivence altina
alindigina iliskin somut bir kanita rastlanmamistir. Benzeri bir durum yemek ve temizlik isleri gibi
ticlincii partiler (taseron) yoluyla gerceklestirilen tedarik faaliyetleri i¢in de gegerlidir. Bu firmalarin
secim ve kontrol kriterlerine iligkin yeterli ve somut diizeyde kanit bulunamamustir.

Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, disaridan temin edilen mallarin ve destek hizmetlerinin uygunlugu,
kalitesi ve siirekliligini degerlendirmek {izere tanimli siirecler bulunmamaktadir.

5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirik

Kurumun faaliyetleri ile ilgili olarak kamu mevzuati geregince hazirlamasi ve yayimlamasi gerekli
rapor ve gostergeler kurum tarafindan usuliine uygun olarak hazirlanmakta ve yayimlanmaktadir. Bu
kapsamda, kurumun stratejik plan1 ve faaliyet raporlari kurum web sitesinden paydaslarin erisimine
acik bir sekilde yayimlanmaktadir. Ayrica kurum biinyesindeki 'Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii'
amaci dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Kurumun akademik birimlerinin pek ¢ogunda ders
bilgi ve paketleri ve ders igeriklerine ilgili birimin web sitesinden ulasilabilmektedir.

Bununla birlikte kurumda yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢tip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini temin edecek uygulama ve yaklagimlara sahip olunduguna iligskin yeterli ve yaygin
kanitlara ulagilamamastir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirik

Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek tizere taniml1 siire¢ler bulunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Kanun ile Trabzon ili
Akcaabat ilgesinde kurulan Trabzon Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi (KTU)
Rektorliigiine bagli daha ¢ok sosyal bilimler agirlikli baz1 akademik birimlerin aktarilmasi ve ilk defa
acilan akademik birimleri ile "sosyal bilimler" agirlikli olarak faaliyetlerini ve gelisimini
stirdiirmektedir. 2018-2019 egitim-6gretim yili itibariyle kendi 6grencilerini alan ve yeni agilan
birim, boliim ve programlariyla egitim-6gretime devam eden Universitenin kurumsallasma kurumsal
aidiyet siirecinin geliserek devam ettigi anlasilmistir. Kurumsallasma ile birlikte Universitenin ortak
hedeflerini gerceklestirme cabasina bagli olarak ortak kurum kiltiirli ve aidiyetinin gelismesi ve

gliclenmesi de beklenmektedir.

Universitenin "sosyal bilimler {iniversitesi" olma gibi gii¢lii bir motivasyonla hareket etmesi, yerel,

bolgesel ve ulusal kalkinma alanlar1 ve potansiyelini dikkate alan kurumsallagsma yaklagimi, kiiltiir,

sanat ve spor alanlarina iligkin yerel ve bolgesel dinamikleri dikkate alarak gelisimine devam etme

niyeti; yeni kurulan ve kurulmasi planlanan bazi birimlerin (Kuran-1 Kerim Arastirmalar1 ve Kiraat
ilmi Enstitiisti, Uygulamali Bilimler YO, Lojistik ve D1s Ticaret Programi vb.) kurumun ve bélgenin
ihtiyaglar ¢er¢evesinde belirlenmesi takdirle karsilanmistir.
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Universite, kurulusundan sonra yillar itibariyla kendisine tahsis edilen sinirli biitce ile idari ve
akademik personel kadro imkanlar1 dahilinde akademik, idari ve fiziki yapilanmasina devam
etmektedir. Universitenin kuruldugu giinden itibaren mevcut aktif 6grenci, idari ve akademik
personeli gibi i¢ paydaslarina sundugu hizmetler ile kurumsal olarak yiiriittiigii ve sorumlu oldugu
diger is ve islemlerin mevzuat altyapisini olusturmaya basladifi ve ihtiyaca gore giincelledigi,
iyilestirilmeye ve ¢esitlendirilmeye calisildigi anlasilmistir.

Trabzon Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, kurumun 6z degerlendirme ve kalite
giivencesi sistemi olusturma ¢alismalari, Kurum, 2021-2025 Stratejik Plam1 ve Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (2020) ile degerlendirme takiminin 6n ziyaret vesaha ziyareti sirasindaki
inceleme, gozleme ve goriismelerine dayamilarak gerceklestirilmistir. Genel olarak asagidaki
sorularin cevabi aranmistir:

e Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladig1 ve yonettigi,

e Kurumun genelinde ve siirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gergeklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigi,

Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireglerinde sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetkinlikleri {iniversite iist yonetimi liderliginde planladig1 ve yonettigi, kurum kalite
komisyonunun siirece 'Kurum I¢ Degerlendirme' ve '2021-2025 Stratejik Plan' ¢alismalar
dolayisiyla dahil edildigi anlasilmustir. Bu ¢aligmalarin Universitenin geneline yayginlastirildigs,
Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma hizmet misyonlar1 kapsaminda
ylriitiilen faaliyetlerine iliskin 6l¢iilebilir ve degerlendirilebilir kriterlerin belirlendigi, ancak kalite
giivence sisteminin tiim birimleri kapsayacak sekilde kurumsal olarak heniiz 6ziimsenmedigi
izlenmistir. Kurumda, kalite giivence sistemi ve buna bagli dis degerlendirme siireclerinin anlami,
isleyisi ve amacinin heniiz tam olarak igsellestirilip kurumsal kiiltiire doniismedigi kanaatine
vartlmigtir. Kurumun tiim alanlardaki kalite calismasi siireglerine tiim birimlerin, i¢ ve dis
paydaslarin  katillmmmi tam olarak saglayamamasi kurumun iyilestirme alam1 olarak
degerlendirilmistir. Bu iyilestirme alani i¢in, kurumun biitiin birimlerinin dahil edildigi, biitiin i¢ ve
dis paydaslarinin katilimin saglandigi bir 'kalite glivencesi sistemi' planlamasi, uygulamasi, izlemest,
kontrol etmesi ve 6nlem almas1 6nerilmektedir.

Kurumun genelinde ve siiregler bazinda heniiz izleme ve iyilestirmelerin yapilmadigi; kalite
stireglerine iliskin agirlikli olarak planlama asamasinda oldugu, bazi alanlara iliskin uygulamalarin
bulundugu; ancak heniiz hi¢bir alana iliskin izleme ve degerlendirme yapilmadigi, dolayisiyla heniiz
bir iyilestirme yapilmadigi degerlendirilmistir. Bu iyilestirme alani i¢in, kurumun her yil ya da alti
ayda bir kalite siireclerine iligskin izleme ve degerlendirme yapmasi onerilmektedir.

Kurumun planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siire¢lerine istenilen diizeyde i¢ ve dis paydas
katilimim saglayamadigi degerlendirilmistir. Bu iyilestirme alanina iliskin olarak, kurumun
planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine i¢ ve dis paydaslarin olabilen cesitlilikte ve
coklukta katiliminin saglanmasi 6nerilmektedir.

Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite giivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi siireclerinde sahip oldugu
kaynaklar1 ve yetkinlikleri planladig1 ve yonettigi, i¢ kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye
acik alanlarin neler oldugunu belirledigi, ancak heniiz izlemedigi ve degerlendirmedigi goriilmiistiir.
Universitede yiiriitiilen kalite giivencesi olusturma siireclerinde PUKO (planla, uygula, kontrol et,
onlem al) ¢evriminin agirlikli olarak planla-uygula diizeyinde gerceklestirildigi, kontrol et-6nlem al
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cevrimlerinin heniiz kapatilmadigi tespit etmistir.

'"Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dis Degerlendirme Programi 2021' kapsaminda degerlendirilen
Trabzon Universitesi, ilk kez hazirlanan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu-2020 iizerinden
degerlendirilmis olup kurumun ilgili raporda ‘gii¢lii yanlar’1 ile ‘gelismeye ac¢ik alanlari’ni biiyiik
oranda belirledigi tespit edilmistir. Kurumun gii¢lii yonlerini devam ettirme ve gelistirme, gelismeye
acik alanlarina iliskin iyilestirme ve gelistirme yoniinde tedbirler alarak, kalite giivence sisteminin
tim akademik ve idari birimlerde yayginlastirilmasi, yerlestirilmesi ve kurum kiiltiirii haline
getirilmesi yoniinde gii¢lii ve istekli bir liderlik ve yonetim anlayisina sahip oldugu goriilmustiir.

Bu cergevede Trabzon Universitesi, kalite kiiltiiriiniin {ist diizeyde benimsendigi, kalite siireglerinin
kurum st yonetiminin bilingli ve kararli durusuyla yiirtitiildigt, ancak kalite giivencesi sistemi
olusturma ve uygulama siirecinin heniiz basinda olan bir kurum olarak degerlendirilmistir.

Trabzon Universitesinin genel olarak Kkalite siirecini kapsayan tiim alanlarda gii¢lii ve gelistirmeye
acik yonleri bulunmakla birlikte kurumun o6ncelikli iyilestirme alanlar1 “kalite kiiltiirtiniin tim
birimlere yayginlastirilmasi ve islevsel hale getirilmesi; kurumsal kimlik ve aidiyetin kararli ve hizli
bir bigimde tiim birimlerde yayginlastirilmasi; tim akademik ve idari birimlerdeki is/faaliyet
siireclerinde PUKOQO cevriminin kullanilmasi;  kurumun tiim birimlerinde yillik olarak Oz
degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi; entegre bilgi veri sisteminin kurumun tiim birimlerine
yansitilmast; egitim-6gretim siirecinin donem/yil olarak 6z degerlendirilmesinin yapilmasi; mezun
takip sisteminin olusturulmasi; i¢ ve dis paydaslarin kalite stireglerine dahil edilmesi, geri bildirim ve
katki imkanlarinin; idari personelin performanslarinin degerlendirilmesi ve ihtiya¢ duyulan
egitimlerin planli ve diizenli olarak verilmesi; yeni bir merkezi bir kiitiiphane kurulmasi” olarak
belirlenmistir.

Buna gore Universite’nin 'Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (2020)' iizerinden inceleme, akademik
ve idari yapisina doniik ziyaretler ve yerinde incelemeler neticesinde kurumun 'giiclii ve gelistirmeye
acik yonler'i ve iyilestirme Onerileri her degerlendirme alani i¢in asagidaki gibi belirlenmistir:

2. Kalite Giivencesi Sistemi

Giiclii Yonler
e Kurum iist yonetiminin Kalite siirecleri konusundaki farkindalig1 ve sahiplenmesinin yiiksek
diizeyde olmasi,

e Ust Yonetimin kalite kiiltiirii olusturma ve yayginlastirma yoniinde giiclii iradesinin
bulunmas.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler
e Yeni kurulan bir tniversite olarak Kurumun gelismesi ve gelecegine dair bir degisim ve

doniistim modelinin olusturulmasi ve gelisme siirecinin buna uygun yiiriitiilmesi,

e Kurumun stratejik planindaki stratejik amag¢ ve hedeflerinin kurumun uygulamadaki 6ncelikli
hedefleriyle uyumunun artirilmasi,

e Kurumda kalite giivence mekanizmalar1 ve kalite kiiltiirtiniin tiim akademik ve idari birimler
ile siirecleri kapsayacak sekilde yayginlastirma ihtiyacinin bulunmast,

e Genel olarak kurumdaki biitiin siireclerde PUKO c¢evriminin 6zellikle “Kontrol Et” ve
“Onlem Al” agamalarimin kapatilmamis olmasi,

e Tiim birimlerde paydas katilimini artirmaya yonelik uygulamalarin yayginlastirilmast,

e Kurumun damigma kurulu olusturulmus olmasina ragmen birimlerin ayr1 ayri danisma
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kurullarinin bulunmamasi,

e Uluslararasilasma  ¢aligmalarinin ~ kapsaminin ~ genisletilmesi  ve  uluslararasilagsma
uygulamalarinin yayginlastirilmasi,

e Kurumda uluslararasilasma ¢alismalarini yiiriiten Dis iliskiler Ofisi’nin o6rgiitlenmesi,
kaynaklar1 ve iligkileri bakimindan gelistirilmesi.

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalann ve bu politikalan
hayata gecirmek iizere stratejilerini belilemeli ve kamuoyuyla paylasmahdir.

e Yeni kurulan bir {iniversite olarak Trabzon Universitesinin yonetsel siireclere dair
uygulamadaki yonetsel onceliklerine stratejik planda amag¢ ve hedefler olarak daha acik ve
giiclii yer verilmesi onerilmektedir.

e Yonetsel alandaki fiili 6ncelikler ile bunlarin stratejik plandaki amag ve hedeflere yansitilmasi
sonrast kurumsal performans gostergelerinin de bunlarla uyumlu olarak giincellenmesi
onerilmektedir.

e Kurumun kendi degerlendirmesinde kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi alanlarinda politikalarinin bulunmadig: bilgisi
yer almaktadir. Degerlendirme takiminin kurumu degerlendirme zamaninda politikalarin
olusturma siirecinin tamamlandigi goriilmiistir. Bu bilginin bu ¢ergevede giincellenmesi
onerilmektedir.

Kurum, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmah ve bu sistem ile siire¢lerin gozden gecirilerek
siirekli iyilestirilmesini saglamahdi. Kalite Komisyonunun yetki, gorev ve sorumluluklan a¢ik
sekilde tammlanmah ve kurumda kalite Kkiiltiirii yaygmlastinlmahdir.

e Kalite gilivencesinin tiim alanlarda ve birimlerde yayginlagsmasi i¢in birimlerde kalite
stireclerinin organizasyonu ve birimlerin siirece katiliminin artirilmasi 6nerilmektedir.

Kurum, i¢c ve dis paydaslann kalite giivencesi sistemine katlimim ve katki vermesini
saglamahdir.

e Kurumun biitiin birimlerinde paydaslarinin kalite giivencesi sitemine daha fazla katilimim
saglamasi onerilmektedir.

e Kurumun kamuoyuna mal olmus basaril1 sporcu 6grenci ve mezunlarinin katkisini daha fazla
alabilmeye yonelik calismalar: artirmasi 6nerilmektedir.

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

e Kurumda yiriitilmekte olan uluslararasilagma c¢alismalarin kapsaminin genisletilmesi
Onerilmektedir.

3. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Kurumun ders gorevlendirmeleri kapsaminda yerlesik hale getirilmis ve dokiimante edilmis
prosediirlerinin bulunmasi,

e Kurumun yenilik¢i merkez ve koordinatorliiklerin kurulmasi konusunda planlamalar yapmast,
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Universitenin uzaktan egitim altyapisimn giiclii olmast,

Kurumda kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerde, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde
basar1 elde etmis 6grenci ve mezunlarin bulunmast,

Kurumdaki akademik ve idari personel ile ogrencilere yonelik rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetinin bulunmasi,

Akademik birimlerde 6grenciler ile akademik kadro etkilesimlerinde amaca doniik ve etkili bir
iletisim mekanizmasinin tesis edilmis olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Universite’nin tamaminda programlarin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemlerin
belirlenmemesi,

Universite genelindeki tiim programlarda yer alan her bir dersin 'ders kazammlari ile program
ciktilarinin uyumunun heniiz tamamlanmamis olmast,

Programlarin tasarimi siirecinde sadece i¢ paydas gorisleri ile yeterli kalinmasi, dis paydas
goriiglerine yer verilmemesi,

Universite’de program ¢iktilarinin hedefine ulasip ulagsmadigini tespit edip denetleyecek
taniml1 bir 6l¢me ve degerlendirme sisteminin bulunmamast,

Ders kataloglarinda seg¢meli derslerin oransal dagilimmin TYYC’de belirlenen oranda
olmamasi,

Saglik alanlarindaki 6n lisans programlarinda uzaktan egitim doneminde yapilamayan stajlarin
salginin devam etmesi durumunda yapilabilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin kurulmasina
ihtiya¢ bulunmasi,

Kurumda o6grencilere uygulanan memnuniyet anketlerinin PUKO ¢evrimini kapsayacak
sekilde sonuglandirilmamis olmast,

Lisanstistii programlarda disiplinler arasi program bulunmamasi,
Kurumda Merkezi bir kiitiiphanenin bulunmamasi,
Kurumda “Diploma Eki” ¢aligsmalarinin tamamlanmamis olmast,

Kurumda Mezun Bilgi sistemi c¢alismalarina baglanmis olmakla birlikte heniiz
tamamlanmamis olmasi,

Baz1 birimlerdeki kalite komisyonlarinda 6grenci temsiliyetinin bulunmamasi,
Kurumda Egiticilerin Egitimi Programlarinin periyodik bir takvime baglanmamis olmasi,,

Ogretim elemanlarinin aktif 6grenme, uzaktan egitim, lgme ve degerlendirme, yenilikgi
yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda
yetkinligini gelistirmek tizere bir takvim dahilinde egiticilerin egitimi programlarinin
uygulanmamasi,

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme mekanizmalar1 kurularak, uygulama
siireci ve sonuclarinin izlenmemesi,

Ogrencilerin tiniversitede faydali zaman gegirmesini saglayacak tesis ve etkinliklerin yeterli
diizeyde olmamasi,

Program ¢iktilarinin  ger¢eklesme diizeyinin izlenmesi ve bu dogrultuda gerekli
giincellemelerin yapilmamasi.



Kurum, yiiriittiigii programlarn tasarimini, 6gretim programlarimin amaclarna ve 6grenme
ciktilanna uygun olarak yapmahdix Programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yetedilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tammlanmahdiz Aynca kurum, program
tasanm ve onayl icin tammbh siireclere sahip olmahdir.

e Birimlerdeki programlarin tasarimi ve onayr siirecinde dis paydas goriislerinin alinacagi
slirecin tanimlanmas1 dnerilmektedir.

e Tiim birim, boliim ve programlardaki derslerin ders kazanimlar1 ile program ¢iktilarinin
uyumunun tamamlanmasi onerilmektedir.

e Ogrenim goren ogrencilerin almis olduklar1 derslerin ders izlencelerine web sayfasindan
kolaylikla ulagsmalarini saglayacak ¢alismalar yapilmalidir.

Kurum, 6grenci kabullerine yonelik acik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin tanmmasi ve sertifikalandinlmas ile ilgili olarak onceden tammlanmis ve
yaymmlanmus kurallan tutarh ve kahei bir sekilde uygulamahdir.

¢ Diploma ekinin olusturulmasina iliskin hazirlik ¢alismalar1 hizlandirilmali ve hazirlanmalidir.

Kurum, 6grencilerin 6@renim siiresince programlarnn amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulasmasim
saglamal, bu siirecte aktif 63renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Ol¢me ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

e Program c¢iktilarinin hedefine ulasip ulagsmadigini belirleyecek tanimli bir 6lgme ve
degerlendirme sistemi kurulabilir.

e Kurum tarafindan 6grencilere uygulanan anket sonuglar1 6grencilerle paylasilarak, sonuglar
dogrultusunda 6nlem ve uygulamalar belirlenebilir.

Kurum, 6gretim elemanlannm ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tiim siireclerde adil ve ac¢ik olmahdi: Ogretim elemanlarmin egitim ve 6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢cin olanaklar sunmahdur.

o Aktif 6grenme, uzaktan egitim, olgme ve degerlendirme, yenilik¢i yaklagimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda 6gretim elemanlarinin
yetkinligini gelistirmek {izere verilen egiticilerin egitimi programlar1 bir takvim dahilinde
uygulanabilir.

e Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmasinin kurulmasi, uygulanmasi
ve sonuglarinin izlenmesi 6nerilmektedir.

Kurum, egitim ve 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmah ve 6grenme olanaklannn tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasim giivence
altina almahdur.

e Universite'nin  kariyer hizmetlerinin ~ sistematik olarak  yapilandirilmasma ihtiyag
bulunmaktadir.

Kurum, programlannin egitim-6gretim amaclanna ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun

ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin programlarnm periyodik olarak gozden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarnm diizenli olarak izlemelidir.
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Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istthdam bilgilerinin sistematik ve kapsamli olarak toplanarak, bu bilgilerin paydaslarla
birlikte degerlendirilecegi bir sistem uygulamaya sokulmalidir.

4. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Tanimlanmig bir Arastirma ve Gelistirme Politika Belgesi bulunakta olup resmi web
sayfasinda i¢ ve dis paydaslar ile kamuoyuna duyurusunun yapilmast,

2018 yilinda kurulan Trabzon Universitesinin yonetmeliklerle kurulan 11 adet Uygulama ve
Arastirma Merkezinin bulunmasi ve bdlgesel ve ulusal ihtiyaglarina goére yeni merkezlerin
kurulmasina yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmest,

Kurumun yenilik¢i merkez ve koordinatorliiklerin kurulmasi konusunda planlamalar yapmasi,

Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda proje yonetim siireglerinin, Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan yiiriitiilmesi. Birimin vizyon ve misyonu
ile yetki, gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmis ve Bilimsel Arastirma Projeleri
Komisyonunun belirlenmis olmasi,

Proje siire¢ yonetimlerinin, Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Yonergesi ve BAP
Koordinasyonu Birimi Proje Uygulama Esaslar1 Kilavuzu ile giivence altina alinmasi,
belirlenen 6 basliktaki alt kategorilerin proje siireglerinin Proje Kilavuzlar ile tanimlanmis
olmasi,

Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda, Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan kurumun i¢ kaynaklar
ile iiretilen BAPSIS Otomasyon Sistemi yazilimi kullanilmakta ve tiim 6gretim elemanlarinin
erisimine agik olmasi. Kurumun yenilikgi merkez ve koordinatorliiklerin  kurulmasi

konusunda planlamalar yapmasi,

Kurumun dis paydaslarla gii¢lii iliskilerinin ve is birligi potansiyelinin bulunmasi ve buna
bagli olarak katma degeri yiiksek projelerin yiiriitiilityor olmast,

Aragtirma projelerini, ¢iktilarini  ve Universitenin akademik performans siireclerini
izleyebilmek icin Bilgi Yonetim Sistemi dahilinde, Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi
tarafindan kurumun i¢ kaynaklari ile tiretilen Akademik Performans Veri Sistemi (APVS)
yazilimi kullanilmakta olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Kurumun kapsamli bir stratejik plan ¢ercevesinde arastirma ve gelistirme politikasini belirgin
hale getirmemis olmas1 ve hedeflerin, amaglara uygun sekilde yapilandirilarak belirlenmemis
olmasi,

2021-2025 Stratejik Planindaki hedef performans gostergelerinin sadece 2025 yili sonu i¢in
nihai hedeflerinin gosterilmesi, hedeflerin ger¢ceklesme diizeylerinin izlenmesi amaciyla 2021-
2022-2023 ve 2024 yillari icin y1llik bazda performans hedef gostergelerinin belirlenmemesi,

Universitedeki akademik ve idari personel sayisinin yetersiz olmasina bagli olarak kurulu
bulunan 11 Merkezin faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde de 6nemli 6l¢iide personel yetersizliginin
bulunmasi,

Merkezlerin  faaliyetlerinin  agirlikli  olarak topluma hizmet misyonu kapsaminda



gerceklestirilmesi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ise istenen diizeyde olmadigi, bazi
Merkezlerde ise heniiz faaliyet yapilmamasi,

e Kurumda tesislesmede ve fiziki kosullarda yasana eksiklige bag1 olarak arastirma faaliyetlerini
yliriitmek tizere uygun fiziki, teknik ve mali kaynaklara yonelik eksiklilerin bulunmasi,

e Bilimsel Arastirma Proje sayisinin kurumun akademik insan kaynagina oranla beklenen
diizeyde olmamasi, tahsis edilen i¢ kaynaklarin dahi beklenen diizeyde kullanilamamasi, proje
¢iktisina dontismemesi ve akademik deger yaratmamasi,

e Bilimsel Arastira Projelerini mali olarak desteklemek iizere 6zellikle gelir getirici faaliyetler
yoluyla saglanan doner sermaye kaynaklarinin istenen diizeyde olmamasi,

e Bilimsel Arastirma Projeleri ¢iktilarinin hentiz izlenebilir ve degerlendirilebilir ¢esitlilikte ve
nicelikte olmamasi ve proje siireclerinin sistematik olarak izlenmesine, sonuglarin
degerlendirilmesine ve 1iyilestirme calismalarina doniistiiriilmesine yonelik herhangi bir
mekanizma bulunmamasi,

e KIDR’de ve Stratejik Planda disiplinler aras1 bakis agis1 ile arastirma projeleri olusturulmasi
ve lrline doniistiriilmesi hedefi ortaya konulmakta birlikte lisansiistii egitim seviyelerinde
disiplinler arasi1 programlarin heniiz agilmamasi, anabilim dali lisansiistii programlarinda
aragtirmaci ogrencilerle Bilimsel Arastirma Projesi tiretiminin beklenen diizeyde olmamasi,

e 2020 yil1 i¢inde cogunlugu SOBAG grubundan 11 adet TUBITAK projesinin, 3 adet Avrupa
Birligi Projesinin, 3 adet Bilimsel Arastirma Projesinin biiyiik 6l¢iide Fatih Egitim Fakiiltesi
biinyesinden tiretilmesi ve kurumda diger akademik birimlere yayginlik saglamaksizin bir¢ok
birimde proje {iretiminin yapilmamis olmast,

e Akademik personelin ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilimlarini artirmaya yonelik olarak
gorevlendirme giderlerine destek diizeyinin diisiik olmasi,

e Kurumda proje iretmek kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik olarak egiticilerin egitimi
programlar1 kapsaminda 6gretim elemanlarinin talep ve ihtiyaglarina gére proje yazma ve
yonetimi, akademik yazin ve yayinlar i¢in yabanci dil desteginin istenen diizeyde olmamasi.
egitim sonrasinda izleme ve degerlendirme anket sonuglarinin iyilestirmeye yonelik yonetsel
kararlara dahil edilmemesi,

e Akademik personelin egitim ihtiyaclarinin diizenli anketlerle tespit edilmesi, arastirma
yetkinligini arttirmaya yonelik sistematik, tutarli ve biitiinciil bir periyodik planlama yapilmasi
ve bu siireci yiiriitiilmesinde organizasyonel bir yap1 kurulmasi ihtiyacinin bulunmasi,

e Arastirma performans takip siirecini etkin bir otomasyon/bilgi yonetim sistemi ile yonetilmesi,
arastirma performansinin verilere dayali periyodik olarak o6l¢mesi, degerlendirilmesi ve
sonu¢larimin karar alma siireglerinde iyilestirmeye yonelik uygulamalara doniismesine ihtiyag
bulunmasi.

Kurum, stratejik plam cercevesinde belilenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriillebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

e Kurumun, stratejik plan ¢ergevesinde Sosyal Bilimler tabanli tematik alaniyla uyumlu sekilde
arastirma ve gelistirme politikasini kapsamli ve belirgin hale getirmesi, buna dayali hedeflerin,
stratejik amaglara uygun sekilde yapilandirilarak belirlemesi, anahtar performans
gostergelerini izlenebilir yillik periyotlarla kapsamli sekilde ortaya koymasi onerilmektedir.

e Arastirma merkezlerinin koordinasyonunu saglayacak bir birimin  olusturulmasi
Onerilmektedir.
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e Kurumun Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde, politika ve stratejik hedeflerle uyumlu
projelerin hayata gegirilerek arastirma gelistirme faaliyetlerinin agirliginin yiikseltilmesi
Onerilmektedir.

e Sosyal Bilimler tabanli tematik bir arastirma kurumu olarak arastirmalarin
yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle iliskilendirilmesi ve bolgesel-ulusal ve
uluslararasi igbirlikleri konusundaki mevcut potansiyelin daha etkin bir sekilde kullanilmas1
onerilmektedir.

Kurum, arastima ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmah ve bunlann etkin sekilde kullanmim saglamahdi: Kurumun arastirma
politikalan, ic ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1i fonlardan yararlanmayi tesvik
etmelidir.

e Universitenin arastirma hedeflerine ulagmasi amaciyla, arastirma gelistirme faaliyetleri icin
yeterli olmasa da tahsis edilen kaynagin etkin ve verimli kullanilmasi igin proje iiretme
kiiltiiriiniin olusturulmasi, mekanizmalarinin gelistirilmesi, egiticilerin egitimi kapsaminda
periyodik egitim programlarinin ve tesvik uygulamalarinin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir.

e BAP birimine tahsisi yapilan kurumun i¢ kaynaklarindan doéner sermaye gelirlerinin, gelir
getirici faaliyetlerinin gelistirilmesi ve kullanimi konusunda daha etkin c¢alismalar yapmasi
Onerilmektedir.

e Ogretim elemanlarinin iiniversite sanayi isbirligi, TUBITAK, kalkinma ajanslari, Avrupa
projeleri gibi kurum dis1 kaynaklardan yararlanmasini saglamak igin gerekli periyodik
egitimlerin, proje desteklerinin verilmesi ve bunun i¢in uygun mekanizmalarin olusturulmasi
Onerilmektedir.

e Kurumun nitelikli yayin ve proje sayisini artirmak i¢in lisansiistii egitim seviyelerine dzellikle
doktora programlarina yonelik akademik iiretkenligi onceleyen g¢alismalarin desteklenmesi,
BAP tegviklerinin saglanmasi, lisansiistii programlarin ¢esitlendirilmesi, arastirmaci 6zellikli
Ogrenci sayisimin arttiritlmas: ve lisans Ogrencilerinin de daha fazla proje yapmaya
yonlendirilmesi 6nerilmektedir.

e Akademik personelin ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilimlarini artirmaya yonelik olarak
kisitli olan destek uygulamalarinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

e Kurumun yeni ve merkezi yerleske insasi ¢alismalar1 kapsaminda Uygulama ve Arastirma
Merkezleri ile bilimsel arastirma faaliyetlerinin fiziki ve teknik alt yapir gereksinimlerini
karsilayacak tesis yerlesiminin saglanmasi 6nerilmektedir.

Kurum, 6gretim elemanlannin arastrma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin
olanaklar sunmahdur.

e Kurumda arastirmaya yonelik desteklerin net tanimlandig kurumsal “yayin ve aragtirma tesvik
yonergesi” diizenlenmesi 6nerilmektedir.

e Kurumun BAP kaynagimi artirmasi, dolayisiyla 6gretim elemanlarina sagladigi arastirma
destek miktarlarinda artis ile bu destek kapsamina lisansiistii tez projelerinin dahil edilmesi
Onerilmektedir.

e Kurumun sempozyum, kongre vb. bilimsel faaliyetlere katilim saglayan akademik personele
kisitli olarak yapilan maddi destegin artirilmasi 6nerilmektedir.
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Kurumda bilimsel proje yazma ve yonetme egitimleri gibi 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinligini arttirmak i¢in; arastirma politikalarina dayali sistematik, tutarli ve biitiinciil bir
periyodik planlama yapilmasi ve organizasyonel yap1 kurulmasi 6nerilmektedir.

Kurumda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar yapilmali ve mekanizmalar olusturulmalidir.

Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayah ve periyodik olarak dl¢meli,
degerlendirmeli ve sonuclarim yayimlamahdi: Elde edilen bulgular, kurumun arastuma ve
gelistirme performansimin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullaniimahdur.

Kurumun aragtirma politikasin1 olusturmasit memnuniyet verici olup bu politikanin kurumda
yayginlasmasi ve igsellestirilmesinin saglanmasi dnerilmektedir.

Arastirma performansinin verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglarim1 yayimlamasi, bu sonuglara gore gerekli iyilestirici faaliyetlere doniistiirmesi
onerilmektedir.

Kurum i¢i ve dis1 kaynaklar ile Bilimsel Arastirma Proje sayilarin1 ve bagh olarak yayin ve
diger akademik ¢iktilarin1 artirmaya yonelik stratejiler gelistirerek planlama yapilmasi,
akademik performansa dayali tesvik uygulamalarinin hayata gegirilmesi 6nerilmektedir.

Egiticilerin egitimi programlart kapsaminda 6gretim elemanlarinin talep ve ihtiyaclarina gore
proje yazma ve yonetimi, akademik yazin ve yaymlar i¢in yabanci dil desteginin periyodik
olarak planlanmasi, uygulanmasi, sonug¢larinin izlenmesi ve iyilestirmeye yonelik siireclerin
yiiriitiilmesi 6nerilmektedir.

5. Toplumsal Katki

Giiclii Yonler

Kurumun tiim birimlerinde topluma hizmet sorumlulugu ve bilincinin gelismis olmasi,

Kurumun tanimli bir toplumsal katki politikas1 belirlemis olmas1 ve Stratejik Plan izleme ve
degerlendirme donemlerinde toplumsal katki faaliyetlerini de izleme ve degerlendirme
kararliliginda olmasi,

Kurumun 'sosyal bilimler' temal1 yaklasimi dolayisyla yerel, bolgesel ve ulusal toplumsal
katki alanlarina agik olmasi. Kurum’un bilgi birikimini ve tecriibelerini dis paydaslarina
aktarmaya hazir ve istekli olmasi; kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile yakin isbirlikleri;
bolgenin ihtiyacina yonelik olarak toplumsal egitim programlarinin planlanip uygulaniyor
olmasi,

Kurumun stratejik hedefleri alaninda bulunan toplumsal katki alanlarindaki imkanlar1 egitim-
Ogretim, kiiltlir, spor, turizm, yaygin egitim gibi yollarla firsata ¢gevirme potansiyeli tagimast,

Kurumun egitim ve 6gretim programlarinin, arastirma ve uygulama merkezlerinin ¢esitliligi
ve toplumsal hizmet agisindan zengin olanaklari,

Kurumun bazi birimlerinde yerel yonetimlerle isbirligi igerisinde yapilan 6rnek diizeyde
toplumsal katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bulunmasi.
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Kurumun tanmimli toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
faaliyetlerin sonuglarinin degerlendirilmemesi,

Kurumun toplumsal katki siireclerinin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili
ve egitim-0gretim ve arastirma siiregleri ile biitiinlesik olarak planlanip yonetilmemesi,

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarin heniiz diistince asamasinda
olmasi,

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
uygulamalarin heniiz bulunmamasi,

Kurumun bazi birimlerinde yerel yonetimlerle isbirligi igerisinde yapilan 6rnek toplumsal
katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin (saglik taramalar1, psikolojik destek, vb.) kurumun
geneline yayilmasi.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

Kurum toplumsal katki stratejisi ¢ergevesinde yiiriittiigii toplumsal katki faaliyetlerini
degerlendirmeli, izlemeli ve iyilestirmelidir.

Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlama
yapmalidir.

Kurumun toplumsal katki politika, hedef ve stratejilerini izlemesi ve ilgili paydaslarla
degerlendirerek iyilestirmesi 6nerilmektedir.

Kurum, yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmaya katki saglayacagi toplumsal katki alanlarini
belirlemeli ve 6nceliklendirmelidir.

Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in bir
'danigma kurulu' olusturmasi 6nerilmektedir.

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmah ve bu kaynaklarn etkin sekilde kullanimim
saglamaldr.

Kurum toplumsal katki stratejisi/politikasina uygun faaliyetlerde bulunabilmek i¢in gerekli
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarini olusturmalidir.

Kurum toplumsal katki faaliyetlerini yiiriitmek i¢in kurum merkezi biitce ve 6z gelir
kaynaklar1 yaninda dis paydas yardim/bagislar1 gibi kurum dis1 kaynaklar da bulmalidir.

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural
ve gostergeler bulunmali/hazirlanmalidir.

Kurumun genelinde toplumsal katki performansimi izlenmek ve degerlendirmek tizere



mekanizmalar olusturulmali; olusturulan mekanizmalar kullanilmalidir.

Kurum, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuriittigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

6. Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Kurum st yonetiminin Kalite siirecleri konusundaki farkindaligi ve sahiplenmesi yiiksek
diizeyde olmasi,

Ust Yonetimin kalite kiiltiirii olusturma ve yayginlastirma yoniinde giiclii iradesinin
bulunmasi,

Bazi akademik birimlerin kurulug tarihleri itibariyle kurumsal bir drgiitsel yapiya ve kiiltiire
sahip olmas1 (Ornek: Egitim Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi vb),

Kurumdaki 6grenci ve akademik personelin iist yoneticilere ulasma konusunda iletisim
kanallarinin agik olmasi,

Kurumda Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Onciiliigiinde 6zgiin olarak iiretilen yazilimlarin
bulunmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

b

Kurumdaki yonetsel siireclerde PUKO ¢evriminin 6zellikle “Kontrol Et” ve “Onlem Al’
asamalarinin kapatilmamis olmasi,

Hizmet gerekleri bakimindan kurumdaki birimlerin ¢ogunlugunda akademik ve Idari personel
sayisinin ve fiziksel altyapinin yetersiz olmasi,

Kurumun daha 6nce biinyesinde bulundugu kurumdan ayrildiktan sonra sahip olunan imkan ve
kolayliklarin azaldig1 yoniinde personel ve 6grenci goriislerine gére memnuniyetsizliklerini
giderecek diizenlemelere ihtiya¢ bulunmasi

Kurumda merkezi biit¢e disinda yaratilan kaynaklarin yeterli diizeyde olmamasi

Akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik kuruma ait mekanizmalarin
yeterli olmamasi

Kurumda Mevzuat Komisyonu’nun kurulmamis olmast,
Kurumda miistakil yapilanmis Farabi Koordinatorliigti bulunmamasi,

Kurumda Kariyer Gelistirme Merkezi kurulmus olmakla birlikte, etkinliginin artirilmasina
thtiya¢ bulunmasi,

Kurumda Bilgi Yonetim Sisteminin entegre bir sekilde ¢alismasi ve bilgi giivenliginin
saglanmasi konusunda gézden gegirme ihtiyacinin bulunmasi,

Kurumun tedarik faaliyetlerinin genellikle tek kaynaktan (DMO) saglanmasi ve bazi
birimlerde kurulmasi gereken satinalma ve muayene siiregleri ile ilgili kurullarin heniiz
olusturulmamis olmasi, (Piyasa Arastirma Komisyonu, Muayene Komisyonu),

Kurumdaki idari personelin Hizmet I¢i Egitimleri planlanmis olmakla birlikte, heniiz fiili
olarak baglatilmamis olmasi,

Idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonunun artirilmasi ihtiyacinin bulunmast,
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e Kurumda uzun vadeye hizmet edecek bir degisim ve doniisim Modelinin olusturulmasi ve
stirecin buna uygun yiiriitiilmesine ihtiya¢ bulunmasi,

e Kurumda yonetim ve idari kadrolarin verimliligini Ol¢iip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini temin edecek uygulama ve yaklagimlarin gelistirilerek dokiimante edilmesine
ithtiya¢ bulunmasi.

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapillanmaya sahip olmahdir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderigi iistlenebilmeli, idari
kadrolar gerekli yetkinlikte olmahdir.

e Kurumdaki yonetsel ve idari siire¢lerde PUKO ¢evriminin 6zellikle 'Kontrol Et' ve 'Onlem Al'
cevrimlerinin kapatilmasina iligskin kalite komisyonu rehberliginde calismalara baslanmasi
Onerilir.

e Rektorliik tist yonetiminin nezaretinde, merkez idari birimleri ile miistakil akademik birimler
bazinda 'Siire¢ lIyilestirme Ekiplerinin (SIE)' kurularak, kurumun gelecekteki Kkalite
calismalarina da katki saglayacagi degerlendirilen siire¢ iyilestirme ¢alismalarina basglanmasi
Onerilir.

e Kurumda teskilat baglantilar1 ile uygunlugu saglanarak 'Mevzuat Komisyonu' ve 'Farabi
Koordinatorliigii'niin olusturulmas1 ve gorev alanlar1 ile ilgili usul ve esaslarin ulusal
diizeydeki 6rnekleri baz alinarak yayimlanmasi 6nerilir.

Kurum, insan kaynaklan, mali kaynaklan ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarnin tiimiinii etkin
ve verimli kullandigm giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahip olmahdr.

e Kurum igerisinde 6zellikle idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik olarak sosyal ve
egitsel faaliyetlerin tim birimleri kapsayacak diizeyde yapilandirilmasi ve yayginlastirilmasi
onerilir.

e Kurumdaki hizmet i¢i egitimlerin, oryantasyon egitimlerinin ve ¢apraz egitimlerin belirli bir
takvime baglanarak ve uygulamalardan elde edilen sonuglarin egitimlerin iyilestirilmesi
stirecine dahil edilerek yapilandirilmasi 6nerilir. Bu konuda ulusal ve uluslararas1 diizeyde
"Degisim Miihendisligi" ve "Siire¢ Yenileme" uygulamalarinin basarili 6rnekleri model
olarak alinabilir.

e Kurumda her diizeyde c¢alisanin "memnuniyet anketlerinin" yapilarak bu anket sonuglarinin
uzman degerlendiriciler marifetiyle analizi ve diizeltici 6nlemlerin insan kaynaklar1 yonetimi
modiiliine girdi saglayacak sekilde uygulanmasi onerilir. Kurumda yerlesik bir bilimsel
arastirma ve yayin gelenegine sahip olan Egitim Fakiiltesinin {ist yonetimin yonlendirmesi ve
destegi ile bu uygulamalarin  yiiritiilmesi konusunda  Onciilik  edebilecegi
degerlendirilmektedir.

e Kurumda Kariyer Gelistirme Merkezi faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak gelistirilmesi
Onerilir.

e Kurumun kaynaklarimin artirilmasi stirecinde merkezi biitce disindaki kaynak yaratici
faaliyetlerin artirilmasi, bu konuda yerel ve bolgesel organizasyonlar ile isbirligi
mekanizmalar1 olusturulmasi 6nerilir.

Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek
iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladidi, sakladigl, analiz ettigi ve siireclerini
iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmahdur.

e Kurumdaki bilgi yonetimi konusunda faaliyet yiiriitiilen farkli idari ve akademik birimlerin
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cabalarinin birbirine entegre ve toplam faydaya doniik olarak konsolide edilmesi onerilir.

e Kurumda dijital dolasimda her tiirlii verinin yedeklenmesine yonelik olarak somut ¢alismalar
yapilmasi onerilir.

Kurum, disandan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, Kkalitesini ve siirekliligini giivence
altina almahdur.

e Kurumun tedarik ettigi mal ve hizmetlerin giivenirliginin daha etkili temin edilmesi adina,
Harcama Yetkilisi bulunan birimlerde satinalma ve muayene ile ilgili komisyonlarin
kurulmasi ve kurumun tedarik faaliyetlerinde mahalli kaynaklara da yonelmesi onerilir.

e Kurumun disaridan temin ettigi hizmetleri giivence altina alacak ve bu hizmet veren kisi ve
kurumlar1 segme ve kontrol etme mekanizmalarinin olusturularak bu mekanizmalarin
stirekliligini saglayacak dokiimante edilmis prosediirlerin olusturulmasi onerilir.

Kurum, egitim-6gretim programlanm ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek
sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamah ve kamuoyunu bilgilendirmelidic Kurum, yonetim ve idari kadrolarn
verimliligini 6lciip degerlendirebilen ve hesap verebilidiklerini saglayan yaklasimlara sahip
olmahdur.

e Kurumda yonetim ve idari kadrolarin verimliligini Ol¢lip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini temin edecek uygulama ve yaklasimlarin gelistirilerek dokiimante edilmesi
Onerilir.
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