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BIRIM YONETICi SUNUSU

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDR-UAM), 2018 yilinde
Trabzon Universitesi binyesinde kurulmus olup, &gdrenci ve personele yonelik psikolojik
danigmanlik ve rehberlik hizmetlerini bilimsel, etik ve erigilebilir bir anlayisla sturdtirmektedir.
Universitemizin 2021 yilinda Kalite Guvence Sistemi calismalarini baglatmasiyla birlikte,
kurumsal kalite sureclerinin izienmesi ve surekli iyilestirimesine katki saglamak amaciyla
birimimiz tarafindan Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanmistir.

S6z konusu rapor; Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Programlari ile izleme
Programlari kapsaminda esas alinmak (zere, Yuksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
dlgutleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Surim 3.2) ve Dereceli
Degerlendirme Anahtari (Rubrik) dogrultusunda hazirlanmistir. Raporlama sirecinde, birimin
mevcut insan kaynagl ve kalite glivence sisteminin yapilandirilmasina yoénelik caligsmalarin
devam etmesi nedeniyle bazi sinirliliklar bulunmakla birlikte, Universite Kalite Komisyonu ile
saglanan ig birligi ve destek sayesinde sure¢ basariyla tamamlanmistir.

Universitemizin dis degerlendirme raporunda yer alan tespitler ve gelisime acik alanlar da
dikkate alinarak, 2025 yili ve izleyen dénemlerde PDR-UAM bunyesinde kalite kltGrinin
guclendirimesi, PUKO cevriminin siireclere etkin bicimde entegre ediimesi, 6z degerlendirme
calismalarinin didzenli héale getiriimesi ve i¢c ile dis paydaslara yoénelik geri bildirim
mekanizmalarinin gelistiriimesi dncelikli hedefler olarak belirlenmistir.

Bu anlayis dogrultusunda, PDR-UAM’In kurumsal gelisimine ve kalite odakli yonetim
yaklagiminin giglendiriimesine yonelik calismalar kararhlikla strddrtlecektir.

Adi :Hanife
Soyadi :AYDIN
Unvani :0gr. Gér. Dr.
imza
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|. GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi; egitim
ve seminerin yani sira bireysel ve grupla psikolojik danisma uygulamalari yoluyla Trabzon
Universitesi dgrencilerinin ve personelinin zihinsel, duygusal, sosyal ve kariyer gelisimlerini
desteklemek, kisisel ve sosyal sorunlarina ¢ézim Uretmelerine yardimci olmak, gelecekte
karsilasmalari muhtemel sorunlara yénelik “nleyici” faaliyetler gerceklestirmek ve bunlarla
birlikte rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda kuramsal ve uygulamali arastirmalar
yapmaktir.

Vizyon

Trabzon Universitesi Psikolojk Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkez;
bireysel ve toplumsal ihtiyaglara duyarl, bilimselligi esas alan bir tutum ile rehberlik ve
psikolojik danisma alanindaki bilgi birikimine katkida bulunmaktir. Bu baglamda; tniversitemiz
blnyesinde ihtiyag duyulan bireysel ve grupla psikolojik danisma hizmetleri ile 6nleyici ve
mesleki rehberlik hizmetlerine cevap veren, ulusal ve uluslararasi dizeyde taninirh@r yuksek,
etkin bir birim olmay1 hedeflemektedir. Ayrica Trabzon Universitesi biinyesindeki égrenci ve
personele psikolojik yardim hizmeti sunmakla birlikte kamu veya 6zel sektér kuruluslarindaki
bireylere yonelik de Psikolojk Danisma ve Rehberlik hizmeti sunmayl amaclamaktadir.
Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak
hedef kitlemizi Universitemizin yani sira egitim, saglik, spor ve endistri gibi alanlarda hizmet
veren kurum ve kuruluglardaki personel ve toplumda psikolojik yardim hizmeti almak isteyen
birey ve aileler olugsturmaktadir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Trabzon Universitesi Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi (PDR
Merkezi), 13 Kasim 2018 tarih ve 30394 sayili resmi gazetede yayinlanan yonetmelik ile
Trabzon Universitesi bunyesinde resmi bir birim olarak kurulmustur.

Merkezin faaliyet alanlari:

TRU Psikolojk Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezinin yuritttigi
faaliyetler su ana bagliklar altinda toplanabilir:

-Bireye Yonelik Psikolojik Danisma Hizmetleri: iletisim problemleri, depresif duygu durum,
kaygl, stres, yas ve kayip, travma ve kriz, hayir diyememe, sigara ve madde kullanimi gibi
problem durumlarina yénelik bireyle psikolojik danigma hizmetinin saglanmasi,

-Gruba Yonelik Psikolojik Danisma Hizmetleri:Stres yonetimi becerileri, 6fke yodnetimi
becerileri, benlik saygisini geligtirme, yas ve kayiyla basa ¢ikma, travmayla basa ¢ikma,
kaygiyla basa cikma becerilerinin gelistiriimesi, sinav kaygisi, arkadaslik becerilerinin
gelistiriimesi, psikolojik saglamhdi gelistirme, duygularin fark edilmesi ve ifade edilmesine
yonelik grupla psikolojik danigsma hizmetinin saglanmasi,
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-Psiko-Egitimsel Grup Calismalari: Atilganiik egitimi, sosyal beceri egitimi, iletisim
becerilerinin gelistiriimesi, karar verme becerilerinin gelistiriimesi, sigara igmeyi birakma,
problemli internet kullaniminin azaltiimasi, etkili ve verimli ders ¢alisma, zaman yonetimi, ekip
calismasi-liderlik ve motivasyon egitimleri, ¢atisma yOnetme ve uzlagsma konularinda
psikoegitimsel grup calismalarinin yapilmasi,

-Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danigmanhgi: Mesleki gelisim sirecini etkileyen faktorler,
meslek ve ig olanaklarini tanima, kariyer segeneklerinin belirlenmesi, kariyer karari verme,
kariyer gelisime katki saglayacak egitim ve deneyim segeneklerinin belirlenmesi,

-Aile ve Ciftlere Yonelik Psikolojik Danigma:Aile Terapisi, Cift ve Evlilik Terapisi, Eviilik
Oncesi Psikolojik Danigsma, Cift iligkilerini Gliclendirme ve iletisim, Ciftlerle Yas Terapisi,
Ailelerle Yas Terapisi

-Alandaki Calisanlar ve Uzmanlara Yonelik Egitimler: Gestalt Terapi, Biligsel-Davranisci
Terapi, Oyun Terapisi, Cift ve Evlilik Terapisi, Travmaya Mudahale, Psikososyal Krizler ve
Travmay! Onleme, Yas ve Kayiplarla Basa Cikma, Psikodrama,

-Psikolojik testler ve Psikometrik Degerlendirmeler: Kisilik, ilgi, yetenek ve tutumlar
belirlemeye yonelik cesitli testlerin uygulanmasi,

-Arastirma Hizmetleri: Ogrencilerin psikolojik yardim ihtiyaglarinin saptanmasi, Ogrencilerin
yasadiklar problemlerin saptanmasi, Ogrencilerin Universiteye uyum diizeyinin belirlenmesi,
Sunulan psikolojik yardim hizmetlerinin etkililiginin ve sonuglarinin degerlendiriimesi, Sunulan
psikolojik yardim hizmetlerine yoénelik izZleme c¢alismalarinin yapilmasi, Mezunlarin yéneldigi
alanlar ve mesleklerin belirlenmesi, Ogrencilerin beklentilerinin aragtiriimasi ,Ogrencilerin
basari durumlari ve basari engellerinin incelenmesi ve Toplum ruh sagliginin korunmasina
yardimcl olacak 6nleyici ve gelistirici calismalar belirlemeye yénelik arastirmalarin yapilmasi

-Sevk Hizmetleri: Psikiyatrik destede ihtiyac duyan bireyleri ilgili kurumlara ve birimlere
yénlendirme.

C. idareye iliskin Bilgiler

-Ogr. Goreviisi Hanife AYDIN(Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi MudurQ)

-Dr. Ogr. Uyesi Serpil REISOGLU( Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirm:
Merkezi Madur Yardimcisi)

-Ars. Gor. Dr. Ezgi SAYLAN COLAK

-Tugba KAYA TURAN ( Memur)

1. Fiziksel Yapi
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Merkez Trabzon Universitesi Kamplisii C Blok 1.Kat, 61335 Akcaabat /Trabzon'da yer
almakta 400 m2 alana sahiptir.

1.0.1. Toplanti — Konferans Salonlari

KapasitesiKapasitesi |Kapasitesi |Kapasitesi |Kapasitesi |Kapasitesi Toblam

0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 251-Uzeri P
Toplanti 0 0 0 0 0 0
Salonu
Konferans 0 0 0 0 0 0
Salonu
Seminer 0 0 0 0 0 1
Salonu
Toplam 1 0 0 0 0 0 1
1.1. Hizmet Alanlari
1.1.1. Akademik Personel Hizmet Alanlari

Sayisi (Adet) Alani (m2) Kullanan Sayisi (Kisi)

Calisma Odasi 4 0 0
Toplam 4 0 0
1.2. Arsiv Alanlari
Arsiv Sayisl : 1
Arsiv Alani (m2) : 0
1.3. Diger Alanlar
Birim Sayisi (Adet) Alani (m2)
Go6zlem Odasi 1 0
Mudarlik 1 0
Mudur Yard. 1 0
Sekreterlik 1 0
Mutfak 1 0
Toplam 5 0

2. Teskilat Yapisi
Merkez bunyesindeki personelin bilgisi asagidaki gibidir.

-Ogr. Géreviisi Hanife AYDIN(Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi Maduri)

-Dr. Ogr. Uyesi Serpil REISOGLU( Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma
Merkezi Madur Yardimcisi)
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-Arg. Gor. Dr. Ezgi SAYLAN COLAK
-Tugba KAYA TURAN ( Memur)

2.4. Yazihmlar

2.5. Bilgisayarlar

Cinsi Adet Toplam
Masaustu Bilgisayar 4 4
Tasinabilir Bilgisayar 1 1

2.6. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

idari Amacli Egitim Amacli Arastirma Amacl
(adet) (adet) (adet)
Projeksiyon 0 0 0
Slayt makinesi

Tepegbz

Episkop

Barkod okuyucu

Baski makinesi

Fotokopi makinesi

Faks

Yazicl

Fotograf Makinesi

Kamera

Televizyon

Tarayici

Muzik Seti

Mikroskop

DVD

Kulaklik

Manyetik Glvenlik Kapisi
Optik Okuyucu
Faks-Fotokopi-Yazici (Tek
Makine)

Barkod yazici

Y Ukleme-bosaltma cihaz
Toplam

Cinsi

O|O|0O0O0O|0O/0O0O 0O 0O WO|O0OO|O|O|O

-

OO0 O OO 000 O0OOo|~O0O00O0OO0C OO O OO
OO0 O O 0000000000000 OO OO

A~O|O

3. insan Kaynaklari

Birimin faaliyet ddnemi sonunda mevcut insan kaynaklari, istihdam sekli, hizmet siniflari,
kadro unvanlar bilgilerine yer verilir.
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3.1. Akademik Personel (Kadrolarin istihdam Sekline Gére)

Unvan

Tam

Zamanl

Yari Zamanli

Toplam

Profesor

Docent

Dr. Ogr. Uyesi

Ogretim Gérevisi

Arastirma Goreviisi

Toplam

[eclleolleolilieollelle]

W=D 22 O0O

3.2. Baska Universitelerden Universitemizde Gérevlendirilen Akademik Personel

Unvan

Cahstigi Bolum

Geldigi Universite

Profesor

Docent

Dr. Ogr. Uyesi

Ogretim Goéreviisi

Arastirma Goreviisi

Egitim Bilimleri

Artvin Coruh Universitesi

Toplam

3.3. Akademik Personelin Yas itibariyle Dagilimi

21-25yas |26-30yas (31-35yas |36-40yas |41-50yas |51-Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 0
Y lizde 0 33 0 0 67 0
3.4. idari Personelin Egitim Durumu
ilkokul  |Ortaokul Lise |Onlisans Lisans  |Lisansiistii
Kisi Sayisi 0 0 0 0 1
Y lizde 0 0 0 0 100 0
3.5. idari Personelin Hizmet Siireleri
1-3yil 4-6yil [7-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21-Uzeri
Kisi Sayisi 1 0 0 0 0 0
Y lizde 100 0 0 0 0 0
3.6. idari Personelin Yas itibariyle Dagilim
21-25yas [26-30yas |31-35yas 36-40yas |41-50yas |51-Uzeri
Kisi Sayisi |0 0 1 0 0 0
Y lizde 0 0 100 0 0 0
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4. Sunulan Hizmetler
4.1. Egitim Hizmetleri
5. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Merkezinde atama ve géreviendirme surecleri ilgili
mevzuat ve Universite i¢ dizenlemeleri dogrultusunda yuratilmektedir. Merkezde gorev, yetki
ve sorumluluklar belirlenmis olup is ve iglemler hiyerarsik yapi icerisinde gerceklestiriimektedir.

Merkez tarafindan dogrudan gergeklestirilen bir satin alma veya ihale faaliyeti
bulunmamaktadir. Bu nedenle mali iglemler ve harcamaya iligkin stiregler, tniversitenin ilgili
idari birimleri tarafindan yUratilmekte; merkez yalnizca ihtiyaglarin bildiriimesi ve hizmet
sureclerinin planlanmasi agsamalarinda yer almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, PDR Merkezinde ydnetim ve i¢ kontrol stirecgleri mevzuata
uygun sekilde yuratilmekte olup, mevcut yapi hizmetlerin etkin bir bicimde sunulmasina
olanak saglamaktadir.

D. Diger Hususlar

Bu baglik altinda, yukaridaki bagliklarda yer almayan ancak birimin ag¢iklanmasini gerekli
gordugu diger konular 6zet olarak belirtilir.
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Il. AMAC ve HEDEFLER

Kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlari hakkinda yénetmeligin 18. maddesi ......
b)Amac ve Hedefler: bu bélimde, idarenin stratejik amac ve hedeflerine, faaliyet yih
onceliklerine ve izlenen temel ilke ve politikalarina yer verilir.

A. idarenin Amag ve Hedefleri

PDR Merkezinin amaci; basta dgrenciler ve personelimiz olmak tzere Merkeze bagvuran
butlin bireylerin toplumsal uyum saglamalarina, problemlerini ¢ézmelerine, gizli guclerini
kullanmalarina ve geligtirmelerine yardimci olmaktir. Merkezin bu amaclarina ulagabilmesi igin
asagidaki calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir:

a. Yapilan calismalarin etkisini incelemek amaciyla 6lgme ve degerlendirme tekniklerini
kullanmak,

b. Hedef kitlenin ihtiyacini belilemek amaciyla arastirmalar yapmak,

c. Hedef kitlenin ihtiyaclarinin ve sorunlarinin giderilmesi icin toplum kaynaklarini arastirmak
ve bu kaynaklarin etkili bir bigimde kullaniimasini saglamak, bu tir hizmetleri sunan kurum ve
kuruluglarla igbirligi yapmak,

d. Merkezin ¢calisma alaninda yapilmig her tirli bilimsel calismalari yayinlamak,

e. llgili alanlarda calisan meslek elemanlarina, arastirmacilara ve égrencilere uygulama alani
yaratmak ve danismanlik yapmak,

f. Bireysel ve grupla psikolojik yardim saglamak,

g. Egitim ve gelisim programlari dizenlemek,

B. Temel Politikalar ve Oncelikleri
Temel Politikalar

1. Erigilebilirlik Politikasi
Merkez hizmetlerinin tim &grenci ve personel igin esit, Ucretsiz ve kolay erigilebilir
olmasini saglamak.

2. Gizlilik ve Etik ilkelere Baghlik
Psikolojik danigsma surecinde gizlilik ilkesine, mesleki etik kurallara ve insan haklarina
kosulsuz olarak bagl kalmak.

3. Onleyici ve Gelistirici Yaklagim
Sadece sorun odakh degil, bireylerin psikolojik iyi oluslarini glclendirmeyi hedefleyen
Onleyici ve gelistirici hizmetler sunmak.

4. Bilimsellik ve Kanita Dayali Uygulama
Tdm hizmet ve uygulamalari guncel bilimsel bilgiye, arastirma bulgularina ve kanita
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dayall ydntemlere dayandirmak.

Biitiinciil Yaklagim
Bireyi sosyal, duygusal, akademik ve mesleki yonleriyle bir bitin olarak ele almak.

Kiltirel Duyarliik ve Kapsayicilik
Bireysel farkliliklara, kiltirel gesitlilige ve 6zel gereksinimlere duyarli hizmet sunmak.

is Birligi ve Kurumlararasi Koordinasyon
Universite birimleri ve ilgili kurum/kuruluslarla is birligi icinde ¢alismak.

Oncelikler

1.

Ogrencilerin Psikolojik lyi Olusunun Desteklenmesi
Ogrencilerin ruh saghgini koruyucu ve gliclendirici hizmetlere 6ncelik vermek.

Bireysel ve Grupla Psikolojik Danismanlik Hizmetleri
Etkili, nitelikli ve strdurdlebilir danigsmanlik hizmetlerinin sunulmasini saglamak.

Risk Altindaki Bireylere Yonelik Calismalar
Uyum sorunlari, akademik stres, kriz durumlari ve psikolojik riskler yasayan bireylere
oncelikli destek saglamak.

Onleyici Psiko-egitim Programlari
Stres yo6netimi, iletisim becerileri, uyum, 6z farkindalik ve yasam becerilerine yodnelik
programlar geligtirmek.

Arastirma, Olgme ve Degerlendirme
Sunulan hizmetlerin etkililigini degerlendirmek ve ihtiyacglara dayali planlama yapmak.

Mesleki Geligsim ve Siirekli Egitim
Merkezde gbrev yapan personelin mesleki yeterliklerini ve glincel bilgi duzeylerini
artirmak.

Tanitim ve Farkindalik Calismalari
Merkez hizmetlerinin bilinirligini artirmak ve ruh saghgi farkindaligini giiclendirmek.

C. Diger Hususlar

Bu baglik altinda, yukaridaki bagliklarda yer almayana ancak birimin aciklamasini gerekli
go6rdugu diger konular 6zet olarak belirlenir.
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ll. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRMELER
A. Mali Bilgiler

Kamu idarelerince hazirlanacak faaliyet raporlari hakkinda yénetmeligin 18/c maddesi
geregince mali bilgiler bagligi altinda,

Kullanilan kaynaklara,

Biitce hedef ve gerceklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine,

Varlik ve yokimltltkler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluglarin faaliyetlerine iligkin
bilgilere,

Temel mali tablolara iligkin agiklamalara yer verilir.

Ayrica i¢ ve dis mali denetim sonuglari hakkindaki 6zet bilgiler de bu baglik altinda yer alir.

Biitce Uygulama Sonuglari
B. Performans Bilgileri

Merkezimizin gergeklestirmis oldudu faaliyetlere dayali performans bilgileri proje ve faaliyet
bélumunde belirtilmistir.

Faaliyet ve Proje Bilgileri

Merkezimizin gerceklestirmis oldugu faaliyetler asagida belirtilmistir.

Faaliyet Bilgileri
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Faaliyet Turd

Sayisi

Toplam

Sempozyum ve Kongre

Konferans

Panel

Seminer

Soylesi

Tiyatro

Konser

Serqi

Turnuva

Teknik Gezi

Egitim Seminerleri

Ulusal Toplanti

Diger (Acikhava Etkinlikleri, Eglence, Cay, Dj Partisi, Térenler, Ziyaretler,
Geziler v.b.)

Calistay

Film Gosterimi

Badis ve Yardim Kampanyasi(Kan Bagisi)

Bilgilendirme ve Tanitim Toplantisi

Anma Torenleri

Acilis ve Kapanis Térenleri

Ogrenci Oryantasyon Semineri

OO0 OCO0|0O0O0 O OO0/ O0OO

O|O|O/0O0/0O/0O0 O |OOolOo/lo/o/ooooowvio

Universiteler Arasinda Yapilan ikili Anlasmalar
Stratejik Plan Degerlendiriime Tablolari

11/16



Stratejik Amag/ Performans Planlanan Gergeklesme Gergeklesme Degerlendirme

Hedef Gostergesi  Hedef (2025) Durumu
Merkez, farkli
Ogrenci ve fakultelerden
personele yonelik  Yillk Arti yogun bagvuru
psikolojik destek basvuru 13 185 bagvuru Basgarili almis ve hedef
. L saglanmasi . .
hizmetlerini sayisl kitleye etkin
yayginlagtirmak bicimde
ulagmistir.
Psikolojik Yardim . . Hizmetler yil
danigmanlik edilen Kisi Hizmetin 147 Kisi Basaril| boyunca
hizmetlerinin ¥ surdurtimesi ¥ ¥ kesintisiz olarak
o ntias sayisi
surekliligini saglamak sunulmustur.
Yiksek seans
sayisl hizmet
talebinin
Toolam arttigini
Hizmet kapasitesini P Talebe goére Kismen gOstermekte;
seans 1020 seans
artirmak artis Basarili ancak uzman
sayIsl
personel
yetersizligi
kapasiteyi
sinirlamaktadir.
Cevrim ici
danismanlik
. Online . N sayesinde
H'.Zme”.e.r?v. danismanlik Uygulanmasi On Ilne_+ yuz Basarih kampus
erigilebilirligi artirmak yuze hizmet .
uygulamasi disindaki
6grencilere de
ulagilmistir.
Psikolojik ) Hem
d§n|§mapllk Ogrenci / Her iki gruba 129 grenci / Ogrencilere
hizmetlerinden personel . Basarili hem personele
I 9 erisim 18 personel . b
yararlanan kitlenin  dagilimi yonelik hizmet
cesitliligini artirmak sunulmustur.

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezinin performans sonuglari degerlendirildiginde,
O6drenci ve personele ydnelik psikolojik danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin planlanan
hedefler dogrultusunda yUrGtlldaga goéridlmektedir. Merkezin erigilebilir yapisi, ¢evrim igci
danigmanlik imkanlari ve Universite igi ve digi paydaslarla kurulan is birlikleri, hizmetlerin
hedef kitleye etkin bigcimde ulastiriimasina katki saglamistir.

Bununla birlikte, merkezde gdérev yapan uzman personel sayisinin yetersiz olmasi, hizmet
kapasitesini sinirlayan bir unsur olarak 6ne c¢ikmigtir. Artan basgvuru talepleri karsisinda
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bireysel danismanlik sureclerinde yogdunluk yasanmig, bu durum bazi performans
gostergelerinde hedeflenen diizeye tam olarak ulasilamamasina neden olmustur.

Genel degerlendirmede, PDR Merkezinin mevcut insan kaynadi ve imkanlari gergevesinde
gorevierini etkin sekilde yerine getirdigi; ancak performans sonuglarinin sardurdlebilirligi ve
hizmet kalitesinin artirilmasi icin insan kaynaginin guglendiriimesine ihtiyag duyuldugu
degerlendiriimektedir.

Performans Bilgi Sisteminin Degerlendiriimesi

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezinde performans verileri diizenli olarak izZlenmekte
ve raporlanmaktadir.

Diger Hususlar
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IV. KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

Bu bdlumde idarelerin teskilat yapisi, organizasyon yetenegi, teknolojik kapasite unsurlari
acisindan i¢sel durum degerlendirmesi sonuglarina ve yil icinde tespit edilen Ustin ve zayif
yonlere yer verilir. Stratejik plani olan idareler stratejik plan galismalarinda kurulus ici analiz
cercevesinde tespit ettikleri glgli-zayif yonleri hakkinda faaliyet yili icerisinde kaydedilen
ilerlemelere ve alinan énlemlere yer verirler.

A. Ustiinliikler

-Personel ve égdrencilere psikolojik destek saglanmasi,

-Personel ve dgrencilerimize kolaylikla ulagabilme imkani, ayni zamanda ulasilabilir olma,
-Universitenin diger birimleriyle is birligi halinde ¢alismaya agik olunmasi,

-Bolgedeki diger paydaslarla is birligi halinde ¢alismaya agik olunmasi,

-Online Danigma imkani ile kampis digindaki 6grencilere ulasilabilmesi,

-Hedef kitleye yapilan bilgilendirme ve duyurularin kurumsal e-posta ve merkez web sayfasi
Uzerinden hizli ve etkin bir sekilde yapiimasi.

B. Zayifliklar

Merkezde galisan uzman personelin sayisinin yetersiz olusu.

C. Degerlendirme

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Merkezinin; personel ve dgrencilere ydnelik psikolojik
destek hizmetleri sunmasi, erigilebilir yapiya sahip olmasi, ¢gevrim igi danigmanlik imkanlariyla
hizmet alanini genisletmesi ve Universite ici ile bdlgesel paydaslarla is birligine acik olmasi
O6nemli GstlnlUklerdir. Bu unsurlar, merkezin hedef kitlesine etkin ve hizli bicimde ulasmasini
saglamaktadir.

Bununla birlikte, merkezde gérev yapan uzman personel sayisinin yetersiz olmasi, sunulan
hizmetlerin  sUrdUrUlebilirligi ve artan talebin karsilanmasi agisindan bir zayiflik
olusturmaktadir. Bu durum, hizmet yogdunlugunun artmasina ve bireysel danigsmanlik
sureclerinde bekleme surelerinin uzamasina neden olabilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, merkezin gigli yénleri hizmet kalitesi ve erisilebilirlik
acisindan énemli bir avantaj saglamakta; ancak bu avantajlarin etkin bicimde sirdurilebilmesi
icin uzman personel kapasitesinin gliglendirilmesine ihtiyag duyulmaktadir.
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V. ONERI ve TEDBIRLER

Universite bazinda ve yerelde yapilacak tanitim galigmalari igin biitge ayrilmasi, uzman
personel istihdaminin saglanmasi.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin idare but¢esinden harcama birimimize tahsis edilmig
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin igslemlerin yasallik ve
dazenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde sire¢ kontrolinin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu gilivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim.

( )
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