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BiRiM YONETICI SUNUSU

Dijital teknolojiler, yeni firsatlar ve degerler olusturma, paydaslarla etkili iletisim kurma, kurumsal
yapilar1 giiclendirme ve daha verimli hale getirme konularinda ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Siirekli
geligen teknoloji, bireylerin ihtiyaglariyla bu ihtiyaclarin ¢oziimiine yonelik yontemlerin degismesine
ve doniismesine yol agmaktadir. Dijital doniisiim, geleneksel is siireglerini dijital teknolojilerle
yeniden yapilandirarak verimliligi arttirmay1 ve rekabet avantaji elde etmeyi amaclayan bir siirectir.
Universitemizdeki dijital doniisiim cabalari, paydaslarin deneyimlerini iyilestirmek, y&netim
stireglerini optimize etmek ve akademik arastirmalari desteklemek gibi genis kapsamli hedefleri
icermektedir.

Universitemizde bu hedeflere ulasabilmek ve dijital iiniversite olma yolunda gelisim saglayabilmek
adima 2019 yilinda Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii kurulmustur. Dijital Doniistim
ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii kurulusundan itibaren yonetim, arastirma ve egitim faaliyetlerini
ylirlitmenin yani sira iiniversitemizde elde edilen birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere
doniistiiriilmesinde daha etkili bir siirecin isletilebilmesi i¢in uygun dijital teknolojilerin arastirilmasi,
uyarlanmasi, gelistirmesi ve yayginlagtirilmasi misyonuyla ¢aligsmalarini siirdiirmektedir.

Bu cergevede; yoOnetim siireclerinin optimize edilmesi icin dijital c¢oziimler sunulmasi;
iiniversitemizdeki i¢ paydaslarin dijital doniisiim farkindaliginin artirllmasi; bilgi ve iletisim
teknolojilerinde gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetlerinde oncelikli alanlari tespit ederek bunlara yonelik
Ozel tesvik sisteminin uygulanmaya konulmasi; ilgili birimlerle igbirligi ¢ergevesinde dijital
iiniversite ve dijital egitim doniisiimii ile siber giivenlik, sosyal medya ve araclari, yapay zeka, biiyiik
veri ve ileri analitik, nesnelerin interneti, artirilmis/sanal gergeklik, bulut bilisim gibi yeni
yaklasimlar1 igerecek farkindalik ve kapasite olusturacak egitimlerin hayata gecirilmesi; dijital
doniisim caligmalarinin  izlenmesine ve degerlendirilmesine yonelik ¢esitli  faaliyetler
yiiriitiilmektedir. Bu raporda birimimizin 2023 yilinda yiiriitiilen faaliyetlere iligkin bilgiler yer
almaktadir. Raporun hazirlanmasinda katki saglayan biitiin calisma arkadaslarima tesekkiir eder,
kamuoyunun ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin bilgisine saygiyla sunarim.

Do¢. Dr. Ayca CEBI

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
Koordinatorii



GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemizin tiim birimlerinde dijital déniisiim yoniinde farkindaligi artirmak, diger
birimler ile koordinasyonu saglayarak disiplinler arasi arastirmalarin planlanmasini ve
yuriitiilmesini kolaylastirmak, dijital yeterlik konularinda egitim/bilgilendirme toplantilar
diizenleyerek bireylerin yetkinliklerinin artirilmasina katki saglamak, iiniversitemizin
ihtiyaclar1 dogrultusunda Ar-Ge ¢alismalar1 yapmak ve teknolojik ¢oziimler iiretmektir.

Vizyon

Universitemizin egitim, arastirma ve ydnetim boyutlarinda dijital doniisiim ile verim ve
kalitenin arttirilmasimin saglamasi, dijital yetkinlige sahip isgiiclinliin olusturulmasiyla
isbirlik¢i ¢alismalarin gerceklestirilmesinin desteklenmesi, biiyiik veri ¢alismalarina destek
saglayarak sonuc¢larin uygulanmasi yoniinde faaliyetlerin  gerceklestirilmesi  ve
tiniversitemizde elde edilen birikimin topluma katki saglayan faaliyetlere doniistiiriilmesinde
daha etkili bir siirecin isletilebilmesi i¢in uygun dijital teknolojilerin arastirilmasi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasidir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Birimin ilgili mevzuatinda sayilan yetki, gorev ve sorumluluklarina asagida yer verilmektedir.
Rektor Yardimeisi:

o Ofisin faaliyetleri ve resmi yazismalarindan sorumludur.
Koordinatoriin gorevleri:

e Ofisi temsil ve ilgili kurullara baskanlik etmek,

e Ofisin caligmalarin1 diizenlemek, kurullarin ve idari personelin diizenli ve etkin
caligmasini saglamak,

e Ofis kurullarinin giindemini hazirlamak, toplantiya ¢agirmak,

e Ofis yillik faaliyet raporu ve bir sonraki yila ait y1llik ¢alisma programini hazirlamak
ve Rektor’iin onayina sunmak.

Koordinator yardimcisinin gorevleri:

e Koordinator tarafindan yapilan is béliimiine uygun olarak verilen gorevleri yiiriitmek
ve Koordinator’in gorevde bulunmadigi zamanlarda Koordinatorliik gorevini
vekaleten yliriitmek.



Yiiriitme Kurulunun gorevleri:

e Ofisin yonetim, aragtirma ve egitim c¢alismalarina destek saglamak,

e Ulusal ve uluslararas1 ¢aligmalar1 organize ederek ilgili ¢alismalara bilimsel destek
vermek,

e Disiplinler aras1 ¢aligmalarinda ilgili kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,

e Universitenin mevcut sistemini degerlendirerek, gerekli durumlarda ¢alisma
gruplarinin olugmasi ve bilgilendirme toplantilarinin yapilmasi i¢in 6neride bulunmak
veya gorev almak,

e Universitenin dijital doniisiim siireclerini hizlandirmak igin stratejiler gelistirmek,

e Universitenin dijital doniisiim ve yazilim alanindaki gii¢lii yonlerine paralel olarak
oncelikleri belirlemek,

e Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisinin yillik faaliyetlerini planlamak ve c¢alisma
planlar1 hazirlamak,

e Koordinatér’iin  hazirlayacagir yillik calisma raporunu degerlendirmek ve
degerlendirme sonuclarini rapor halinde Rektorliige sunmak, gorevlerini yiiriitmekle
ylkiimliidiir.

Damisma Kurulunun Gorevleri:

e Dijjital Doniisiim ve Yazilim Ofisi’nin;

e Yillik faaliyet raporunu, calisma programini, egitim ve arastirma faaliyetlerini
degerlendirmek; yapilmis ve halen yiiriitiilen faaliyetler hakkinda goriis bildirmek,
onerilerde bulunmak ve bir sonraki ¢aligma yilina ait programi degerlendirerek goriis
bildirmek.

e Faaliyet alanlar1 ile ilgili sorunlarin tespitine yardimci olmak ve ¢dziim Onerileri
konusunda faaliyet ve proje onerileri gelistirmek.

e Bilimsel calismalara her tiirlii kaynak ile teknik ve bilimsel destek saglamaya
caligmak.

e Bolgesel, ulusal ve uluslararas1 baglantilar1 kolaylastirarak isbirligi olanaklar
saglamak.

Dijital Doniisiim ve Yazilhm Hizmet Biriminin Gorevleri:

e Ofisin faaliyetleri kapsamindaki yazismalari yiiriitiir.

e Ofis web sitesi icerigini giincelleyerek bilim insanlarina gerekli duyurular: yapar.

e Koordinatdr ve Yardimcisy/lar1 tarafindan, Ofisin faaliyet alan1 kapsaminda verilecek
gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

e Yillik faaliyet raporunun hazirlanmasinda gorev alir.



C. Idareye iliskin Bilgiler

1.

2.

Fiziksel Yap1

1.1. Hizmet Alanlar

Diyjital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiiniin 2023 yili fiziksel
kaynaklarina ait bilgiler Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Fiziksel kaynaklara ait bilgiler

Sayisi (Adet)  Alani (m2) Kullanan Sayisi
(Kisi)
[ [ [ [
Calisma Odas1 3 51 5
[ [ [ [
TOPLAM 3 51 )

Orgiit Yapisi

Birimimiz orgiit yapis1 Rektor, Rektor Yardimcisi, Yiriitme Kurulu, Danigsma Kurulu,
Koordinator ve Koordinator Yardimeilar: ve Hizmet Biriminden olusmaktadir.

REKTOR

REKTOR
YARDIMCISI

DANISMA
KURULU

KOORDINATOR

KOORDINATOR
YARDIMCILARI

HiZMET BiRIimi

Sekil 1. Orgiit yapisi



3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1. Bilgisayarlar

Birimimizde arastirma ve gelistirme amagli personellere tahsis edilmis
bilgisayarlar bulunmaktadir. Bunlara ait adet bilgisi Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Birimimizde bulunan bilgisayarlar

Cinsi Adet
Masaiistii Bilgisayar 5
Toplam 5

3.2. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Birimimizde teknolojik cihaz olarak projeksiyon ve yazici bulunmaktadir. Bu
cihazlara ait adet bilgileri Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Birimimizde bulunan teknolojik cihazlar ve amaglari

Cinsi Idari Amach Egitim Amacgh Arastirma
(adet) (adet) Amach (adet)
[ [ [ [
Projeksiyon 0 0 il
[ [ [ [
Yazict (Faks ve 1 0 0

tarayici 6zellikli)

[
Toplam 1 0 1

4.  Insan Kaynaklar

Birimimiz akademik personelleri farkli birimlerde kadrolarda bulunmakta olup
gorevlendirme ile ¢alismaktadir. Idari gérevi bulunmayan personelden bir &gretim
gorevlisi ve bir arastirma gorevlisi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
boliimiinden, iki 6gretim gorevlisi ise Rektorliik kadrosundan gorevlendirilmistir.

4.1. Akademik Personel

Dijjital Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii  bilinyesinde yonetim
kademesinde bir Koordinatdr ve 4 hizmet personeli olmak iizere toplam 5 personel
gorev almaktadir. Birimde gorev alan personellerin unvan ve sayilar1 Tablo 4’te
listelenmektedir.



Tablo 4. Birim personel unvan ve sayilari

Akademik Personel Say1

[ [
Dogent 1

[ [
Ogretim Gorevlisi (Ders Vermeyen) 3

[ [
Arastirma Gorevlisi 1

[ [
Toplam 5

4.2. Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Birimimizde personel yas dagilimi 26 ile 40 araliginda olmakla birlikte Tablo 5°de
yas dagilimi goriilmektedir.

Tablo 5. Birimimizdeki personellerin yas dagilimi

21-25 26-304 W 31-35 36-40 41-50 51-

yas yas yas yas yas iizeri
[ [ [ [ [ [
Kisi sayis1 - 1 2 2 - -
[
Yiizde - 20 40 40 - -

5.  Sunulan Hizmetler

Birimimiz, kurumumuzun yonetim, aragtirma ve egitim siireclerinin dijitallestirilmesine
yonelik yazilim hizmeti vermektedir. Bunun yaninda 6zellikle projeler i¢in teknolojik
altyapiya yonelik danigmanlik hizmeti de saglamaktadir. Verdigimiz hizmetlere yonelik
detaylar  “Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler” bashg altinda
detaylandirilmistir.

6. Yonetim ve I¢c Kontrol Sistemi

Birimimiz atama, satin alma, ihale gibi karar alma siirecleri, mali yonetim, harcama
oncesi kontrol gibi siire¢lerde dogrudan rektorliige baghdir.

Il. AMAC VE HEDEFLER

Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilm Ofisi Koordinatorliigii, Trabzon
Universitesi’nin dijitallesme siirecinde karsilasabilecegi ihtiyaglara gore uyarlanabilen bir yapiy1
kendisine esas almis ve bu baglamda gerekli destegi saglamay1 amag¢ edinmistir. Bu kapsamda
dijital doniisiim i¢in ¢esitli faaliyetler planlama siirecine girilmistir.



A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilimi Ofisi Koordinatdrliigii asagidaki plan,

rehber ve yonergeleri kendine esas almakta ve dnceliklerini belirlemektedir.

e T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
e Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani
e Trabzon Universitesi Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Yonergesi

B. Idarenin Amac ve Hedefleri

Birimimizin stratejik amaglar1 ve bu amaglarin gergeklestirilebilmesi igin gerekli hedefler

Tablo 6’da listelenmektedir.

Tablo 6. Birimimiz stratejik amag ve hedefleri

Stratejik Amaclar

Stratejik Hedefler

Stratejik Amac 1: Diinyadaki ve
iilkemizdeki teknolojik ve yapisal
degisimi takip etmek ve
yeniliklerden haberdar olmak.

Hedef 1.1: Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri takip
etmek icin en az 3 etkinlige katilmak

Stratejik Amac 2: Universitemizin
dijital doniisiime yonelik

ihtiyaclarimi belirlemek.

Hedef 2.1: Her y1l dijital dontisiime yonelik kurum
ici ihtiyaclar1 belirlemek icin en az 2 faaliyetin
gerceklestirmek

Stratejik Amac 3:

Hedef 3.1: Universitemizdeki hizmet ve siireclerin

Universitemizdeki ~ hizmet ~ ve
sireclerin dijital ortamda sunulmasi
yoniinde yazilimlar gelistirmek ve
desteklemek.

dijitallestirilmesi i¢cin en az 2 yazilim projesini
baglatmak

Hedef 3.2: Gelistirilen yazilimlara yonelik destek
taleplerinin en az %80°ni karsilamak

Stratejik _Amag¢ _4: Sunulan
hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in

siireclerin seffaf ve hesap verebilir
olmasini saglamak

Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70
oraninda paydas memnuniyeti saglamak

Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek
taleplerini %90 oraninda ¢6zmek

Hedef 4.3: Sunulan hizmetlere yonelik en az 2
bilgilendirme/tanitim etkinlikleri diizenlemek

Stratejik Amac 5: Dijital donilisiim
alaninda diger birimlerle isbirligi
icerisinde olup dijital yetkinlik ve
farkindalig1 arttirmak.

Hedef 5.1: Paydagslarin dijital yetkinliklerini
arttirmaya yonelik en az 2 egitim/seminer etkinligi
diizenlemek/danigmanlik destegi vermek
Hedef 5.2: Paydaslarin farkindaligina yonelik yilda
en az 20 sosyal medya paylasimi yapmak



C. Diger Hususlar

Birim tarafindan gorev alanina giren faaliyetler disinda yapmis oldugu faaliyet
bulunmamaktadir.

I11.FAALIYETLERE iLiSKIiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A. Mali Bilgiler

Birimimize 6zel bir mali birim olmamakla birlikte mali bir hareketlilik de bulunmamaktadir.

B. Performans Bilgileri

Bu baslik altinda; idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyet
ve projelerine, performans programinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin
gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger performans bilgilerine
ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.

1. Proje ve Faaliyet Bilgileri

Faaliyet ve proje bilgileri basligr altinda 2023 yil1 igerisinde yiiriitiilen faaliyet ve projeler ile
bunlarin sonuglarina iliskin detayli agiklamalara yer verilmistir.

1.1.Faaliyet Bilgileri

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi 2023 yilinda hedefler dogrultusunda ¢esitli faaliyetler
gerceklestirmistir. Bu faaliyetler bilgilendirme ve tanitim toplantilari, yazilim projeleri ile
alakali faaliyetler, yardim ve destek hizmetleri ile katilinan etkinlikler olarak Tablo 7°de
Ozetlenmistir.

Tablo 7. 2023 yili i¢inde gergeklestirilen faaliyet tiirleri ve sayisi

Faaliyet Tiirii Sayisi

[ [
Bilgilendirme ve Tanitim Toplantist 4

Yeni baglanilan Yazilim Projeleri 5
| Giincellenen Yazilim Projeleri | 4
| Yardim ve Destek Hizmetleri | 79
| Katilinan Etkinlikler | 3

1.1.1. Bilgilendirme ve Tanitim Toplantilar
2023 yili igerisinde katilinan bilgilendirme ve tanitim toplantilar1 asagida
listelenmektedir.

1. Trabzon Universitesi Rektdr Yardimeis1 Prof. Dr. Hasan KARAL baskanliginda
Fatih Egitim Fakiiltesi Dekan1 Prof. Dr. Biilent GUVEN, Dekan Yardimcisi Prof.
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Dr. Yagsar AKKAN ve Egitim Fakiiltesi boliim baskanlarinin katilimiyla Rektorliik
Toplanti Salonu’nda mekanlarin etkili kullanimima iliskin bir toplanti
gerceklestirilmistir. Toplantida, Dijital Donlisiim ve Yazilim Ofisi koordinatorii
Dog. Dr. Ayca CEBI tarafindan, Trabzon Universitesinin Mekan Yénetim Sistemi
hakkinda bilgiler sunulmus ve Fatih Egitim Fakiiltesi'nin mekanlarinin mevcut
durumunun degerlendirilmesi yapilmistir (09.02.2023).

2. Universitemiz Rektorii  Prof. Dr. Emin ASIKKUTLU baskanliginda,
Universitemiz Senato salonunda, birim yéneticilerinin veya vekillerinin katilimi
ile Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigiimiiz tarafindan hazirlanmis
olan Mekan Yonetim Sistemi yazilimi hakkinda bilgilendirme yapilmistir
(27.07.2023).

3. Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda YOKAK Izleme Takimi,
Rektoriimiiz Prof. Dr. Emin ASIKKUTLU, Rektér Yardimcilarimiz Prof. Dr.
Atilla Cimer, Prof. Dr. Hasan Karal, Prof. Dr. Hiiseyin Serencam ile Dijital
Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorii Dog. Dr. Aycga Cebi'nin de katilimlariyla
koordinatorliigiimiiz biinyesinde gelistirilen ve kalite siireclerine destek olan
yazilimlar hakkinda bilgilerin paylasildigi bir toplant1 gerceklestirilmistir
(18.09.2023).

4. Trabzon Universitesi Rektorii Prof. Dr. Emin ASIKKUTLU'nun baskanliginda,
Rektor Yardimeimiz Prof. Dr. Hasan Karal'in da katilimlariyla 2023 yilinda Dijital
Dontisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigli bilinyesinde yiiriitiilmekte olan
faaliyetlere iliskin birim koordinatdriimiiz Dog. Dr. Ayca CEBI tarafindan bir
sunumunun yapildigi ve Universitemizin dijital déniisiim siirecine ydn
verebilecek, gelecekte yapilmasi planlanan projeler hakkinda fikir aligverislerinin
gerceklestigi bir toplant1 yapilmistir (01.11.2023).

1.1.2. Yeni Yazihm Projeleri

1.1.2.1.Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Destek Talep Sistemi

Birimize gelen taleplerin tek bir sistem {izerinden toplanip cevaplanabilmesi
amaciyla  Subat 2023  tarthinde DDO Destek Talep Sistemi
https://ddodestek.trabzon.edu.tr/ adresinde yayina alinmig ve birimimiz
kurumsal web sayfasindaki iletisim formu olarak destek sisteminin baglantisi
verilmistir. Alt yap1 olarak agik kaynakli Help Desk (https://www.hesk.com/)
yazilimi kullanilmig, birimize gore oOzellestirilmistir. Destek sistemi
anasayfasina projelerimize ait kullanim kilavuzlar1 da ayrica eklenmis olup

kullanicilarin talep agmadan 6nce kilavuzlari incelemelerine firsat verilmistir.
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https://ddodestek.trabzon.edu.tr/
https://www.hesk.com/

')P‘ X _‘/ Destek Talep Tiirkge ~

Trabzon Universitesi Dijital Danagim ve Yaziim Ofisi > Destek Talep

Merhaba, size nasil yardimci olabiliriz?

Q, «ilavuziarda Ara Arama Yap

Yeni Destek Talebi Gonder a Destek Taleplerini Goster
Bir balime yeni bir talep gonderin Daha dnce gonderdifiniz talepleri gorantileyin

@ Bilgi Bankasi

Popiiler Kilavuzlar

@ Mekan Yonetim Sistemi Genel Kullanim 162 (0
Kategori: Mekan Yénetim Sistemi (MYS)

MYS Misafir Girig Ekrani Trabzon Universitesi Mekan Yonetim Sistemi (MYS) misafir girigine,

https://mys.trabzon.edu.tr/Login.aspx internet adresinden giris yapilabilir. Bu adresi internet sayfanizin

@ Derslik Yénetimi Kullanim Klavuzu 147 (0}
Kategori: Mekan Yénetim Sistemi (MYS)

MYS Giris Ekrani Trabzon Universitesi Mekan Yénetim Sistemi (MYS)'ne,
https://mys.trabzon.edu.tr/Login.aspx internet adresinden giris yapilabilir. Bu adresi internet sayfanizin
tarayiaisina yazd...

@ (PDF) Performans Veri Sistemi Kullanim Kilavuzu 77 (©

Kategori: Performans Veri Sistemi (PVS)

@ (PDF) Anket Sistemi Kullamim Kilavuzu D&ktimani 39 (0)

Kategori: TRU Anket Sistemi

(Video) Anket Sistemi - B&liim 1 30 (©
Kategori: TRU Anket Sistemi

Anket sisteminin anlatildidi bu balimde anket, soru ve segeneklerin nasil eklenecegi anlatiimaktadir.

Sekil 2. DDO Destek Talep Sistemi
DDO Destek Talep Sistemi’nde;

Bilimsel Aragtirma Projeleri Sistemi (BAPS)
Performans Veri Sistemi (PVS)

Mekan Yonetim Sistemi (MYS)

Dijital Toplant1 Arsivi (DTA)

Karadeniz Miizik Arsivi Dijitallestirilmesi (KARMA)
Egitim ve Danigmanlik

Anket Sistemi

Diger

kategorilerinden talepler alinmaktadir.

1.1.2.2 Fatih Egitim Fakiiltesi Destek Talep Sistemi

Universitemiz Fatih Egitim Fakiiltesine gelen taleplerin tek bir sistem
tizerinden toplanip cevaplanabilmesi amaciyla Aralik 2023 tarihinde FEF
Destek Talep Sistemi https://fefdestek.trabzon.edu.tr/ adresinde yayina
alinmigtir. Alt yap1 olarak agik kaynakli Help Desk (https://www.hesk.com/)
yazilimi kullanilmis, Fatih Egitim Fakiiltesine gore 6zellestirilmistir.
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@ Destek Talep Tiirkge ~

Fatih E§itim Fakilltesi » Destek Talep

Merhaba, size nasil yardimei olabiliriz?

Yeni Destek Talebi Gonder a Destek Taleplerini Goster
Bir balime yeni bir talep gdnderin Daha énce génderdidiniz talepler garintileyin

Sekil 3. DDO Destek Talep Sistemi ilk ekran
FEF Destek Talep sisteminde;

Akademik ve idari personel isleri

Tahakkuk, Satin alma, Taginir kayit - kontrol

Bakim/Onarim ve Tadilat Isleri

Dijitallesme/Bilgi Islem Caligmalari

Kalite/Akreditasyon Calismalari/Stratejik Plan, Faaliyet Raporu ve
Ar-Ge

Doner sermaye islemleri

Egitim-Ogretim

Ders ve Siav Gorevlendirmeleri

Pedagojik Formasyon

Ozel yetenek sinavlari

Fakiilte-Okul Isbirligi ve Ogretmenlik Uygulamasi
Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Dis liskiler(Farabi/Erasmus/Mevlana Koordinatérliigii)
Temizlik ve kirtasiye malzeme istegi

Diger

kategorilerinden talepler alinmaktadir.

1.1.2.3.Faaliyet Raporu Sistemi

Universitemiz Faaliyet raporlarmin ortak bir sistemde birlestirilmesi ve dijital
olarak kayit altina alinmasi amaciyla Faaliyet raporu sistemi hazirlanmaya
baslanmistir. Bu sistemde faaliyet raporlarindaki tablolarda bulunan degerlerin
tniversitemiz bilisim sistemlerinden gelen anlik veriler ile doldurulmasi
saglanmaktadir. Mekanlara ait bilgiler Mekan Yonetim Sistemi (MYS);
Personel, Ogrenci, Ders Programi gibi bilgiler Universitesi Bilgi Y&netim
Sistemi (UBYYS); etkinliklere ait bilgiler Performans Veri Sistemi (PVYS);
Toplantilara ait bilgiler ise Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) lizerinden alinacaktir.
Faaliyet raporu sistemi Aralik 2023 itibari ile tamamlanmamistir. 2024 yili
i¢erisinden tamamlanarak hizmete alinacaktir.
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UBYS Bilgileriniz ile giris yapimz
Kullanici Adi

Kullanici Adi

Sifre

POO

Sekil 4. Faaliyet Raporu Sistemi giris ekrani

1.1.2.4.Belge Sorgulama Sistemi

Universitemiz tarafindan verilen belgelerin/sertifikalarin  takibini ve
sorgulamasinm  yapilabilmesi igin Universitemiz Kurumsal Iletisim
Direktorliigliniin talebi iizerine Belge Sorgulama Sistemi hazirlanmis ve
https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/ adresinde hizmete sunulmustur.

Hazirlanan sistemde belgelerin sorgulanabildigi bir arayiiz bulunmaktadir.

TRABZON UNIVERSITESI
BELGE SORGULAMA SiSTEMI

Liitfen Belge Uzerindeki Belge/Dogrulama Kodunu Giriniz

Belge/Dogrulama Kodu
2330501012

Girmis oldugunuz dogrulama kodu sistemimizde mevcut olup bilgileri asagida

verilmistir.

Belge Kodu: 2330501012

Tarih: 29 Aralik 2023

TC Kimlik: 4BTHRTNEE, 48

Ad Soyad: PN KU

Sertifika Tiirii: Katiim Belgesi

Sertifika Veren Birim: Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma
Merkezi

Sekil 5. Belge Sorgulama Sistemi belge dogrulama ekrani
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Sistemin belge yoneticilerinin belgeleri Excel dosyasi olarak toplu olarak
yiikleyebilecekleri bir arayiizde hazirlanmstir.

' Belge Dogrulama Sistemi - Sertifika Excel Dékumi

Dosys Dt Bilgi Satin kgeriyor

Belge Veren Birim Excel Kargihd)

Belge Kodu
KAMPS ADI

erili Tarihi
BINA A

Belge Sahibi TC Kimiik Numaras
KAT ADI

Man2 | Aand | pland Alans Alané | Man? | Aand | Aland Aaa10 - Man11

BINA  KATADI KAPIDAKIODA  TASARLAMAN MZ  MEVCUT MAX  ODA DETAY oDs BRI
Dl Ay oA ADI sl Kl TORD
savsi  savis

Sekil 6. Belge Sorgulama Sistemi toplu belge ekleme ekrani

Belge yoneticileri istenirse belgeleri tek tek elle de sisteme girebilmektedir.

K% Belge Dogrulama Sistemi - Sertifika Ekle

Belge Veren Birim
REKTORLOK v
Litfen belge Gzerinde yer alan Birim giriniz.
Belge Kodu
Belge Kodu Giriniz

Lutfen belge Gzerinde yer alan sertifika kedunu (size ozel tanimlanan bigimde) giriniz.
Verili Tarihi

Liitfen belge Gzerinde yer alan verilig tarihini giriniz.
Belge Sahibi TC Kimlik Numarasi

Belge Sahibi TC Kimlik Numarasi Giriniz

Litfen belge Gzerinde yer alan Belge Sahibi TC Kimlik Numarasi giriniz.
Belge Sahibi Adi Soyadi

Belge Sahibi Adi Soyadi Giriniz

Liitfen belge Gzerinde yer alan Belge Sahibi Adi Soyadi giriniz.

Belge Tiirtinti Giriniz
Belge Tiiriini Giriniz

Litfen belge izerinde yer alan Belge Tarand giriniz.
Belge Stire (Saat olarak) Giriniz

Belge Silre (Saat olarak) Giriniz
Saat Latfen belge saat bilgisini giriniz
Belge Detay Giriniz

Belge Detay Giriniz
Lutfen belge detay bilgisini griniz.

[m Trabzon Universitesi Dijital Daniistim ve Yazilim Ofisi - © 2023

Sekil 7. Belge Sorgulama Sistemi belge ekleme ekrani
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1.1.2.5.Anket Sistemi

Universitemizin ihtiyaglarina uygun olarak LimeSurvey isimli agik kaynak
yazilimin Ozellestirilmesi ile olusturulan bu sistem, veri toplama ve analiz
stireclerini  hizlandirarak kurum i¢i kararlarin daha bilingli bir sekilde
alinmasina katki saglamak amaciyla gelistirilmistir. Akademisyenlerimiz ve
idari personelimiz, bu sistemi kullanarak arastirmalarimi destekleyebilir,
Ogrenci geri bildirimlerini toplayabilir veya idari siirecleri daha etkin bir
sekilde yoOnetebilirler. Anket Sistemi, zengin ve detayli soru olusturma
yetenekleri ile 6ne ¢ikan bir ara¢ sunmaktadir. Kullanic1 dostu bir platform
oldugundan anketlerin kolayca olusturulmasini ve yonetilmesini saglar. Ayrica
kurumda idari siireglerde kullanilan Excel gibi belgeleri ankete doniistiiriip
doldurmas1 gereken ilgili kisilerle anket paylasilabilir ve veriler ortak bir
havuzda toplanabilir. Boylelikle anket sistemi, elden ele belgeleri gezdirerek
doldurma ve verileri bir araya getirme is yiikii ortadan kalktigindan islerin
kolaylikla ve hizli bir sekilde yapilmasmna katki saglamaktadir. Anket
sistemine https://anket.trabzon.edu.tr/ adresinden giris yapilir.

\BZON UNIVERS
. Dil: Tiirkge - Turkge ~ Girig
t’ANKETS\STEMI - "

s & TRABZON UNIVERSITES]
ANKET SISTEMI

TRU Anket Sistemi

Sekil 8. Anket Sistemi ana sayfa ara yiizii
Anket Sistemi’nde Bulunan Temel Ozellikler

e Coklu dil destegi saglamaktadir.

e Farkli soru tiirlerinde anket olusturulabilir.

e Sarta bagli soru akis1 olusturulabilir.

e Ankette soru grubu olusturma ve grup igerisine gesitli soru tipi ekleme
ozellikleri bulunmaktadir.

e Bireysellestirilmis anket gonderimi yapilabilir.

e Cevaplar ve otomatik olusturulan oOzet tablolar1 (cevaplayan,
cevaplamayan, aritmetik ort., standart sapma vb.) ¢evrimigi bir sekilde
incelenebilir.

e Anket verileriy, HTML, PDF ve EXCEL olarak kolaylikla disa
aktarilabilir.

e Anket verileri {niversitemizin sunucusunda tutuldugu i¢in daha
giivenlidir.
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1.1.3. Giincellenen Yazilim Projeleri

1.1.3.1.Mekan Yonetim Sistemi (MYS)
MYS’ de ihtiyaglar dahilinde bir¢ok yenilik ve gelistirme yapilmistir. Yapilan

gelistirmeler asagida ayrintili olarak anlatilmaktadir.

1. Giris ekran1 6grenci girisi ve personel girisi olarak ayrilmis ve her bir giris
sonrasinda farkli fonksiyonlar belirlenmistir.

MYS

TRABZON UNIVERSITESI
MEKAN YONETIM SISTEMI

*Kurumsal eposta adresinin @ isaretinden anceki kismi

[ Beni hatirla

@® Personel

O Ogrenci

Ubys sifresini bilmeyen ogrenciler. asagidaki linkten
ogrenebilirier
Brenci bilgi sorgulama

Sekil 9. MY giris ekrani

2. Sisteme giris yapan Ogrenciyi sade bir ekran karsilamaktadir. Bu ekranda
ogrenci bulmak istedigi oda veya personel ismini arama alanina yazarak
aratabilir. Arama sonucunda ¢ikan oda isimlerine tiklay1p ilgili odanin ders
programina erisebilir.

el Al

Sekil 10. Ogrenci arama ekrani

3. Ogrenci gormek istedigi sinifa tikladiginda, smifin haftalik ders programini
ve derslerin ilgili akademik personellerini goérebilmektedir.
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Yeni Dda Adi Odada Bulunan Kigi Sayis! 0da Motre Karosi Odanin Datay! Umvan Odada Bulunan Fersonallor

FROZZY 0 3100 S

B0223/B0-200 Orkestra DessligiDers Program

Fazartesi = [Carsamba Pergembe  [Cuma Cumartes|
IBaghama Eitimi |/ FRD223

ik Halk Miizi, Toari ve Uyg, |/ FED223 k Sanat Mizsgi Teoris e Uyg Tk Halk Wiz Korosu || FO0224

Tiirk Halk Wiizi, Teari k Sanat Murigi Teorisi Korosu | | FAOGZ3

Tiirk Halk Mi

Tlirk Halk Mizi, Teorl ve Uy, | FBD223 Tlrk Sanat MUzg| Teorls Ve Tirk Halk Mzif] Korosu |/ FBDZ23

Fakillte id BblUm Ad Derskodu  Ders Ad Derein Hocas Toplam DersSaati  GOn DersBaclanmeastl  Ders Bit
Fatih EQitim Fakiltesi Fatih Egitim Faiiltes| Glizel Sanatlar EQtimi BGLIma Muz207 Tark Halk Mdzi, Teori ve Uyg. O Gor. 1 Pazartes| 14:00 1500

jtim Fakiltesi  Fati Egjtim Fabiltesi Giiaed Samatlar Etimi Balimi ark Halk Miizi Teorive Lyg, O Gor 7 Pagrtesi 1500 110
Fatih Eitim Faloltesi  FatinEfitim Fabiiitesl  Gilze! Sanatfar Efitimi Balimii el aglama Etimi | iy, Gor sal 1500
Fabh ERitim Fakiliesl  FatinEfitm Faites) iz Sanatlar Eftim Balimii MZEASDL  Tdrk Sanat Mikaig Teoris Ve Uygulamalzn Oy G 1 Carsamba 140 1500

Sekil 11. Smuf bilgi ekrani

4. Ogrenci MYS’de ders programina erismek istedigi akademik personel
bilgisine ilk ekrandaki arama alnina personelin adini1 yazarak ulasabildigi
gibi personelin ilgili binasmin ilgili katin1 tikladiktan sonra akademik
personelin odasina tiklayarak da ulasabilir. (Sekil 12°deki sar1 alan secili
akademik personel odasini ifade etmektedir.)

FFAZ14
FFASAE AF_Akodemi. . . FFA313 FFAZ12 WC
AF_Akademi. .. AP_Akodemi. .. AF_Akademi. ..

4l

Sekil 12. Secili akademik personel odasi

5. Ogrenci ilgili akademik odaya tikladiginda akademik personelin odasinda
verdigi derslerin haftalik programini goérebilmektedir. Personelin ismine
tikladiginda sekildeki gibi ilgili personelin haftalik ders programina
erisebilmektedir.
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Sekil 13. Akademik personelin haftalik ders programi

6. MYS iizerinde personel girisi yapildiktan sonra bir bilgi ekram
acilmaktadir. Acilan bu ekranda, MYS ile ilgili kullanma kilavuzlar1 ve
bilgilendirme mesajlar1 yer almaktadir. Ayrica MY S’de bulunan oda tiirleri
ve sayilar1 gosterilmektedir. Ozellikle “Derslik” oda tiirii altinda bulunan
odalar daha detayli bir sekilde kategorize edilmis ve ilgili odalarin sayilar
belirtilmistir. Ekranin sol tarafinda da “Meckan Yonetimi”, “Derslik
Yonetimi” ve “Tasinir Yonetimi” mentileri bulunmaktadir.

MYS

Mekan Yonetimi

Derslik Yonetimi

Taginir Yonetimi

Sekil 14. MYS personel girisi sonrasi ana ekran

7. MYS’ de oda bilgileri diizenleme ve odada bulunan personeli ekleme veya
silme islemi yetkiye tabidir. Dekan, miidiir, birim amiri ve bdliim baskani
kendi birimlerinde diizenleme islemi yapabilmektedir. Krokide ilgili odaya
tikladigimizda agilan sayfanin sag {ist kosesinde bulunan (Sekil 15)
Diizenle butonu araciligiyla ya da Mekan Y dnetimi ana meniisiiniin altinda
yer alan Diizenle alt meniisii araciligiyla diizenleme yapilabilir.
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[ g 1

Krokiden oda
secimiile

Trabzon Universitesi Fatih Kampiisii ’

Yeni Oda 0dada Bulunan Kisi 0Oda Metre Odada Bulunan
Ad Sayisi Karesi Odanin Detay1 Unvam Personeller

FFP308 - 30.40 AP_Akademisyen  Ars.Gor

FFP308 2 30.40 AP_pkademisyen  Ogr.Gor.

Sekil 15. Oda bilgisi diizenleme

Dda Bilgileri Dizenle

Kapidaki Oda Adi Dijital Deniislim ve Yazilim Ofisi KoordinatsrlGgu

Yeni Oda Adi FFP308

Oda M2

30.40

Kapasite|Kigi Sayisi

Oda Birim [ Rektorluk v

Oda Alt Birim [ Dijital Dénusim ve Yazlim Ofisi Koordinatarligy hd |

Oda Detay [AP_Akademisyen v

oda T

odada Bul Personel m KAYITLI PERSONEL LISTES
[ .

# ADSOYAD ISLEMLER

* » B
»

HE

T -1
Sekil 16. Oda Bilgileri Diizenle sayfa ara ylizii

8. Diizenleme sayfasinda, her birim kendi diizenlemesini yapabilmektedir.
Diizenleme yetkisi verilen kisiler, diizenleme sayfasinda degisiklik
yapabilir. Odanin ismi, metrekaresi, kapasitesi, tiirii gibi bilgileri
degistirilebilir. Ek olarak odalara personel ekleme ve ¢ikarma islemi
yapilabilmektedir. Yetkili kisi, oda bilgilerinde degisiklikler yaptiktan
sonra kaydet butonuna basilmalidir. Ayrica odaya personel eklemek igin
sekilde gosterilen Odada Bulunan Personel alanina ilgili personelin adi
yazilarak secilir ve ekle butonuna basilarak eklenir. Odadan personeli
silmek i¢in ise kisi isminin yanindaki sil butonuna basilmalidir.

9. MYS’de bulunan Derslik Yo6netimi bolimii, Trabzon Universitesi
blinyesinde ders islenen tiim mekanlar1 kapsamaktadir. Derslikler,
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dersliklerde bulunan dersler, dersi veren 6gretim elemanlar1 gibi birgok
konu hakkinda bilgi almak i¢in oldukc¢a faydali fonksiyonlar barindiran ve
cesitli filtreleme secenekleri bulunduran bir bdliimdir. Bu raporda
MYS’deki “Derslik Yonetimi” alan1 ve bu alan ile ilgili arayiizler ekran
goriintiileri ile anlatilmig, fonksiyonlar hakkinda kisaca bilgi verilmistir.
Raporun diger basliklarinda bu arayiizler detayli bir sekilde anlatilmistir.
Bilgi sayfasinin sol tarafindaki meniilerden “Derslik Yonetimi” segilerek,
Trabzon Universitesindeki dersliklerin yogunlugu hakkinda bilgi alinabilir
ve derslikler filtrelenebilir.

Trabzon Universitesi Derslik Deluluk Haritas:

Sekil 17. Trabzon Universitesindeki dersliklerin giinlere gére yogunluk
grafigi

Trabzon Universitesi Fatih Kampiisi

KaMpils
Dersilk Yanetimi DERSLIKTURU

DERSLIKBiRiN Litfen SeginzL.. ] DERSLIKALT BiRiN

N Gin Seciniz ¥ SMaT

Alanlar ve Ders Programlan

Bos Alanlar

Sekil 18. Derslik filtreleme ekrani

1.1.3.2.Dijital Toplant1 Arsivi (DTA)

Dijital Toplanti Arsivi (DTA) yazilimi, Universitemizde toplanti
tutanaklarinin dijitallesmesi ve toplanti kanitlarinin bir araya getirmesi
amaciyla olusturulmustur. DTA, toplanti ¢agris1 olusturma; farkli tutanak
tirlerinde toplantt tutanaklari olusturma (Senato, Yonetim Kurulu,
Danigsma/Yiirlitme/Fakiilte Kurulu ve Birim toplanti tutanaklar1 gibi);
olusturulan toplant1 ¢agr1 ve tutanaklarinda diizenleme, inceleme ve arsivleme
islemlerini yapma; toplant1 tutanaklarinda farkli 6zelliklere gore filtreleme
yapma gibi bir¢ok 6zelligi barindirmaktadir. DTA yaziliminda 2023 yilinda
yapilan giincellemeler agagida listelenmektedir.
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o Dijital Toplant1 Arsivi (DTA) sistemine bilgi islemden alinan Personel
servisi entegre edildi.

 Kisinin iliskili oldugu birimlerin listelenmesi i¢in Bilgi Islem ile iletisime
gecildi. Veriler alind1 ve kisinin iliskili oldugu birimler asag1 agilan listede
listeleniyor.

Latfen iglem yapmak istediginiz ilgili biriminizi seciniz

Latfen islem yapmak istediginiz ilgili biriminizi seciniz
Fatih Egitim Fakiltesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Balima
Bayik Veri ve Yapay Zeka Koordinatérlaga

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dali

Dijital Dondsim ve Yazihm Ofisi Koordinatorlaga

Sekil 19. Kisinin iliskili oldugu birimler

e Personelin bir toplanti tutanagini olusturan veya diizenleyen biri olup
olmadigint anlamak i¢in (birim amiri, sekreter gibi) veri tabaninda Roller
tablosu olusturuldu. Bu rollerin kisinin iligkili pozisyonlarinda gegip
gecmedigi kontrol edilip kisinin hangi birimde bu rollere sahip oldugu
cekildi ve bu bilgi ile uyumlu birimlerdeki toplant1 tutanagi olusturma ve
mevcut toplanti tutanaklarina erisme yetkileri kisiye verildi.

e Birimlerin toplant1 tiirlerine gore yeni toplanti tutanagi olusturma
konusunda kisitlama ve kontrol islemleri gergeklestirildi.

Yeni Cagnh Toplanti Olustur

Bu birimin ilgi tdm toplant tirleri icin daha dnceden cadri yapiimistir. Oncaden yapilan cagnlan gormek ve dizenlemek icin asaidaki butona tiklayabilirsiniz

A\V4
oot )
|

Sekil 20. Yeni toplanti tutanagi olusturma sirasinda, kontrol sonrasi uyari
metni

e Sistemde kisinin iliskili oldugu birimlerdeki iliskili oldugu pozisyonlara
gore toplant1 tutanaklarinin listelenmesi islemi gerceklestirildi. Secilen
birimin kaydedilen toplanti tutanaklar1 ekranda listelenmektedir.

Birim Toplant Tutanaklanni Incele

oplant Tutanakla
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Sekil 21. Kisinin ilgili birimindeki iligskili oldugu pozisyonlara gore
inceleyebilecegi toplant1 tutanak tiirleri

Dijital Doniigiim Vee Yazilim Ofisi Koordinatdrliigi Birim Toplant Tutanaklan

Sap 1 2

Sayt : 13
UBYS Sayisi :-

: Sapt :
UBYS Saysi - UBYSS Sayisi : -

POF Konu  Faaliyet ve Kurum Ici Degerlendime POF Konu + Faaliyt ve Kurum I Deerendims POF Konu + Faaliyet ve Kurum Ici Degerlendime:
Tarih 11262023 Tarih 127023 Tarih 1302023

Tutanak Tirii: Birim Tutanak Turii : Birim Tutanak Tiirii : Birim

Sayi i Sapt :5 Sap :6
UBYS Sayisi - UBYS Sayisi : - UBYS Saysi :-
POF Konu : Yirufilen Fagliyetlern Deerlendrilmesi ve 2023 .. POF Konu : Mekan Yonetimi Sistemi (MYS) Hakonda Bilglend... POF Konu = Mzkan Yanetimi Sisteminde Kulanic: Yetkilendirimesi

Tarih lrirircll
Tutanak Tiirii: Birim

Tarih 12920231 Tarih 12920234
Tutanak Turi: Birim

Tutanak Tiru: Birim

Sayl .1 Sayi 8 Say
UBYS Sayisi : - UBYS Sayisi :- UBYS Saysi :

POF Konu : Birm Bunyesindz Yoritlen Igkerin Degeriendriimesi PDB Konu + Biim ici yunutalen faaliyetierin dederendirimesi POF Konu H fcd yoritiden faaliystierin deferendirimesi
Tarih PILE ) V5] Tarih + 2202023 Tarih 13820231

Tutanak Tiirii: Birim Tutanak Tiirii : Baim Tutanak Tiirii: Birim

Sap 10 Sayi 21 Sap :
UBYS Saysi :- UBYS Sayisi :- UBYS Saysi :-
Konu = Birim i yorotolen faghyedenn degedendiiimesi Konu + Biimici yunutalen faaliyetierin dederendirimesi Konu H iyl
POF Tarih 3N POF Tarih 3202023 POF Tarih = 327202

Tutanak Turi: Birim Tutanak Tiirt: Bim Tutanak Tiirii: Biim

Sap 213
UBYS Sayisi :-

UBYS Sayisi :- UBYS Saysi :-
POF | o + Birim i yarilen faskyedlerin degerlendirimesi pOF | o : Bifim i yiitilen faaliyetlrin degedendiiimesi POF | o  Biim i yariidon faaliyaterin defedendirimesi
Tarih 143020239 Tarih L4123 Tarih S 426023

Tutanak Tirii : Birim Tutanak Tiirii : Baim Tutanak Tiirii: Birim

-1 -1
UBYS Sayisi :- UBYS Saysi :- UBYS Sayisi :-

POF | Fom +Birm iy irdilen faafyellerin deferlendiimesi POF | *ew « Biim i} yiitien faaliyetlerin deerendiiimesi POF | Fom - Biim iy faaliyetierin degelendiimesi
Tuh LSHED Tagh L5090 Tach LR

Sekil 22. Kisinin ilgili birimindeki birim toplanti tutanaklari

e Tutanak icerigine, tarihe ve anahtar kelimelere gore toplanti tutanagi arama
ozelligi eklenmistir.

Q Birim @ Damgma Kurulu

Litfen arama yapmak istediginiz secenedi seciniz -

Latfen arama yapmak istediginiz secenedi seciniz

Anahtar Kelimelere Gore

icerifje Gore

Sekil 23. Arama alani

e DTA uygulamasina ¢agrili toplanti olusturma 6zelligi eklenmistir.

Gagnih Toplanti Olustur

Sekil 24. Cagrili toplant1 olusturma butonu

e Toplanti ¢cagrilar listelenmektedir.
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Kayith Toplanti Cagnlan

Dijital Dénigim ve Yaziim Ofisi Koordinatoriigi
Tarih: [2023-09-25]
Say1 26: Bilgi Islem Daire Bagkan v.. TC
TRABZON UNIVERSITES
Dijital Déniigiim ve Yazillm Ofisi Koordinatérliigii
Sayn: 18

Tarih: 12/18/2023

Konu: Birim i yiiiitilen faaliyetlerin degerlendirilmesi

Toplant Tutanag

Sayn 22 Birimii yundtilen faaliye.

Sekil 25. Kayitli toplant1 ¢cagrilart ekrani

e Toplant1 vakti heniiz gelmemis olan cagrilar lizerinde diizenleme islemi
yapilabilmektedir.

e Toplant: tutanaklari tizerinde son diizenlemelerin yapilabilecegi ve imzali
toplant1 tutanagmin sisteme eklenebilecegi bir diizenleme arayiizii
olusturulmustur. Uzerinde diizenleme yapilabilecek toplanti tutanaklart
son eklenen 5 farkli toplanti tiirii (senato toplantisi, yonetim kurulu
toplantisi, yiiriitme/fakiilte kurulu toplantisi, danigsma kurulu toplantist ve
birim toplantisi) ile sinirlandirilmistir.

e (Cagn sirasinda toplantinin basliginin, tarihinin, yerinin ve glindeminin
girebilecegi c¢agr1 olusturma formu hazirlanmistir ve ilgili birim
personellerine davet e-postasi gonderilmektedir.

Yeni Cagnh Toplanti Olustur

O Damgma Kurulu Toplantisi

Toplant: Tirid
@® Birim Toplantisr®

Birim Fatih Egjitim Fakultesi

Say1 1

UBYS Sayisi Eger varsa litfen tutanak sayisini giriniz.
Baglangi - Bitig Tarih/Saatleri 23/01/2024 0959 - 23/01/2024 0959
Konu Lutfen tutanak baghgini giriniz.

Toplant: Yeri

llgili kampsi seciniz!

Litfen toplant yeri hakkinda detay yaziniz

Birim Digindan Caginlan Kurum Personellerini Se¢ Kurumun bu birimi digindaki birimlerinden toplantiya gagnlan herhangi bir perst

Kurum Digi Gagnlan Personelleri Ekle [
Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeleri Temizle

Cagn i;erigw

Sekil 26. Yeni éagn'h toplaﬁtl olusturma formu

e DTA’da yapilan diizenleme, silme gibi islemlerin log kayitlar1 tutulacak
sekilde diizenlemeler yapilmistir.

e Toplant: ara yiiziinde toplant: tiirii ve segenekleri sirasi ile
o Senato Toplantisi,
o Yonetim Kurulu Toplantisi,
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o

@)
O

Yiirtitme/Fakiilte Kurulu Toplantisi,
Danisma Kurulu Toplantist,
Birim Toplantis1 seklinde yapilmistir.

1.1.3.3.Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)

Universitemizde bilimsel arastirma projelerinin takibi ve y&netiminin hizls,
etkin ve seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in BAPS yazilim1 gelistirilmistir.
Universitemizin arastirmacilarinin proje basvuru ve rapor degerlendirme

stire¢lerinin bu yazilim ile kolaylastirilmasi amaglanmistir. Asagida sistemde
yapilan glincellemelere iliskin daha detayli bilgiler verilmistir:

Proje bagvurularinda uygun kurum i¢i hakem olmamasi durumu ig¢in
komisyon iiyesinin kurum disi hakem se¢imi atama inisiyatifi
tanimlanmustir.

BAP OAP-Oncelikli Alanlar Arastirma Projesi tanimlanmustir.
Komisyon iiyesinin verdigi revizyon sonrast hakeme tekrar
gonderilemeyen basvuru ve raporlar yapilan giincelleme sonrasi
hakemlere gonderilebilir hale getirilmistir.

BAPS personel ve 6grenci arama altyapisi giincellenerek iiniversiteye
saglanan yeni servislere baglanmistir.

2023 yili yeni proje destek rakamlar1 ve kurallarindaki degisiklikler
sisteme aktarilmuistir.

Proje basvuru ekranlarinda biitge olusturma formu giincellenerek yeni
destek paketleri icin ilgili ekranlar diizenlenmistir.

Yeni personel icin BAPS sekreterya erisim izni verilmesi igin gerekli
diizenlemeler yapilmustir.

Hem rapor hem de basvurularda hakemlerden biri olumlu digeri
olumsuz doniit verdigi durumlarda 3. bir hakeme atama yapma 6zelligi

hazirlanmstir.
Proje Karti Hakem Degerlendirmeleri
Q, Proje Kart 8. brof Dr. test 4 nﬂ
=+ Doc. Dr. Testl > &% Hatirlat
o4
2+ Ve e

Sekil 27. Hakem degerlendirmeleri ve yeni hakem atama

Hakem doniitlerinin otomatik olarak yiiriitiiciiye gonderilebilmesini
saglayan arayiiz hazirlanmistir.

BAPS giris yapma alt yapis1 iiniversitenin gegis yaptig1 yeni altyapiya
baglanarak daha giivenli hale getirilmistir.

BAP sekreteryanin projelerin hareketliliklerini izleyebilecekleri
ekranlar hazirlanmistir.
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Hareketler

HAKEM DEGERLENDIRME KAYDET
Tarih: 2022-06-22 15:22:28

HAKEM DEGERLENDIRME KAYDET =
Tarih: 2022-05-18 12:23:38

HAKEM DEGERLENDIRME KAYDET
Tarih: 2022-05-18 12:23:11

PROJE BELGESI YUKLENDI
Tarih: 2022-04-28 14:07:45

PROJE BELGESI YUKLENDI
Tarih: 2022-04-28 14:06:27

Sekil 28. Proje hareketlilikleri

e BAP sekreterya tarafindan proje raporlariin etin bir sekilde takip
edilebilmesi i¢in ekranlar tasarlanmistir.

D Rapor Takip &
Rapor Durumian

Proje Kart1 / Yiritiich

Q 2074P00102

© 20TAP00102

Rapor Sireleri

Rapor

[B 1. Rapor (Ara}  [BRapor Bi

Komisyon Uyesi

B2 Rapor (Sonug)  BRapor Ei

Sekre

esi tamamlandi 2
Kabul Edildi

Sekil 29. Proje raporlarinin takip ekrani

e Hakemlerin Ucretli Hakemlik Gorev Sayisinin belirlenmesi i¢in hakem
sO0zlesmesi ekranlar gelistirilmistir.

b Hakem Islemleri Hakem Sozlesmesi

Trabzon Universitesi
Bilimsel Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi

HAKEMLIK SOZLESMESI

1. Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi. Trabzon Universitesi Bilimsel Aratirma Projeleri Koordinasyon Birimi (Trabzon Universitesi, Fatih Yerleskesi, F Blok Kat 1, Akcaabat,
TRABZON| ite PROF. DR. TEST 4 (Karadeniz Teknik Universitesi, Devlet Demir Yollan) arasinda asagidaki sartlarla bu hakemlik sozlesmesi yapilmistr.

2. Bu sdzlesmenin konusu Ars. Gor. MURAT ATASOY tarafindan aniversitemiz Bilimsel Arastrma Projeleri Yonergesi ve Uygulama Esaslan kapsaminda nerilen "Test-13 Projesi Kapsaminda Bir Proje Basligi” baslikli
Temel Arastirma Projeleri (TAP) onerisinin ve projenin desteklenmeye karar verilmesi durumunda ihtiyac duyulmasi halinde projenin ara raporlannin ve/veya sonug raporunun bu sdzlesmede belirtilen sekilde
Universitemiz Bilimsel Arastirma Projeleri Komi

3. Hakem, sdzlesme konusu projeyi niversitemiz Proje Siirecleri Yonetim Sistemi (BAPS) Gzerinden sistemde yer alan tim boyutlarda degerlendirir. Hakem sistem Uzerinden yaptigi degertendirmesinde her bir boyut

adina deg ilmesi ve

altinda puanlama yapmanin yani sira degerlendirme agklamasini da yazar.

nde tamamiavarak BAPS cictomi

Hakem sodzlesmesi ekrani
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1.1.3.4.Performans Veri Sistemi (PVS)

Universitemiz igerisinde gerceklestirilen tiim etkinlik ve faaliyetlerin bir ¢at1
altinda toplanmas1 amaciyla Performans Veri Sistemi (PVS) olusturulmustur.
Sistem, {iniversite etkinlik ve akademik takviminin herkese agik bir sekilde
yayimnlanmasi, birim etkinlik takviminin olusturulmasi, bireysel etkinlik
takviminin olusturulmas1 gibi 0Ozellikler igermektedir. Asagida sistem
hakkinda daha detayli bilgiler verilmistir:

e APVS olan sistemin ad1 PVS olarak degistirilerek yeni vizyonuna
gore gelistirilmeye devam edilmektedir.

e PVS ana ekram tiiniversite takvimi olarak hazirlanmis ve etkinlik
tirii ile birime gore filtrelenecek hale getirilmistir. Takvim giin,
hafta, ay ve yil takvimi olarak gosterilecek sekilde hazirlanmistir.

e Etkinlik takvimleri giinlik veya cok giinliikk etkinlikler igin
diizenlenmistir.

mn ooc

Sal Car Per Cum Cmt Paz

# 10 Egitim - Anket Sistemi Hakkinda Hizmet ici

Sekil 31. Etkinlik takvimindeki bir etkinlik

e Giris yaptiktan sonraki agilan sayfaya birimlerin kendi sayfalarina
koyabilecekleri birim takvimleri gomiilii kodlar1 ve ilgili takvim
sayfalart hazirlanmigtir.

Birim Etkinlik Takviminizi Birim Sayfaniza Ekdemek;
Birim etkinlik takviminizi birim sayfaniza eklemek igin linkteki yénergeleri takip ederek birimleriniz igin clusturulmus asagidaki kodu yénergede
belirtilen sekilde ilgili yere yapistininiz. Birim takvimini birim sayfaniza ekleme yénergesi

¥ Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Baliimii icin
<iframe frameborder="0" height="800px" scrolling="no" src="https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php?nobar&diger_birim=1&t=0&b=5170"
width="100%"> </iframe>

» Dijital D&niigiim ve Yazilm Ofisi Koordinatérliigii icin

Sekil 32. Birimlerin kendi sayfalarina koyabilecekleri birim takvimleri
gomiili kodlar

e Sol menii kullanic1 yetkilerine gore tekrardan diizenlenerek tiim
etkinlikler tek bir sayfada birlestirilmistir.
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Sekil 33. Etkinlikler sayfasi

Sol meniide bulunan kisisel ve birim takvimleri kaldirilarak tek bir
takvim altinda birlestirilmistir. Kullanicilar kisisel ve birim
takvimlerinin yaninda tiniversitedeki tiim birimlerin etkinliklerini de
izleyebilmektedir.

LGl = 19 =N [ Kisisel Takvimi Goster [] Birimlerime Ait Takvimi Goster [] Tam Universite Takvimini Goster

Ocak 2023 N

Pzt sal Car Per Cum

(Garencilerin Baksi Mizesne gotiirilerek Osman Ding sergisin tanitmak.

© 10 GIFTED FiLM ANALIZI ® 14 Trabzon Universitesi Hukuk Fz

15 Trabzon Universitesi ilahiyat F

(Garencilerin Baksi Mizesfne gatiirilerek Osman Ding sergisini tanitmak.

Sekil 34. Tiim Universite Takvimi

Etkinlik ekleme formu yeniden organize edilerek;

- Universite takvimine koyma talebi

= Etkinlik yerinin MY'S baglantili belirlenmesi

= Eklerin afis, resmi belge ve etkinlik gorselleri altinda eklenmesi

i¢in ¢esitli araglar ve kontroller eklenmistir.

Universite takvimine konulma talepleri icin Kurumsal iletisim
Direktorliigii i¢in inceleme ve onaylama i¢in TRU Takvim Yonetimi
paneli tasarlanarak e-postali bilgilendirme sistemi hazirlanmigtir.

BB Etkinlik Talepleri

Kopyala  Excel Dokiimani Olarak Al PDF Olarak Al Yazdir  Siitun Seq = Ara
sayfada 10 3 kayt goster Orcel =

4 "9 8 kayittan 1 - 8 arasindaki kaytiar gosteriliyor Onceki (R Sonrak
Bdeme

i;lm Tarihi Kaydeden Birim L T Konusu Ekler Etkinlik Tarihi Yeri Katilimelar
2023-11-29 . Turkge Ogretimi Egtim Lisans Ogrencilenne Yonelik Temel rerlegke Ig)

Diizenle o 7 ¥

151606 e f Uygulama ve Aragbrma Hizh ve Anlamh Okuma Egitmi

Takvimde Yayinla Merkezi
lade Et

Sekil 35. Etkinlik talepleri
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e Personel yetkilerinin belirlenmesi i¢in altyapi giincellenerek varsayilan
gorevlerin belirlenmesi siireci otomatiklestirilmistir.

e Yeni iiniversite altyapisina gegis yapilarak giris ekrani, birimlerin
cekilmesi, personel bilgilerinin ve yetkilerinin ¢ekilmesi i¢in altyapisal
diizenlemeler yapilmistir.

1.1.4. Yardim ve Destek Hizmetleri

Birimimize yardim ve destek talepleri e-posta ve DDO Destek Talep sistemi
araciligiyla iletilmektedir. 2023 yili i¢erisinde e-posta araciligiyla Bilimsel Arastirma
Projeleri Sistemi, Anket Sistemi, Mekan Yonetimi Sistemi ve diger konularda toplam
9 talep iletilmis ve bu taleplerin tamamina geri doniis saglanmistir. Bunun yani1 sira
2023 yilinda DDO Destek Talep Sistemi tizerinden 70 destek talebi yapilmis, bunlarin
hepsine doniis saglanmis ve 3 talep iizerinde calismaya devam edilmektedir.
Birimimizden hizmet alanlara gonderilen memnuniyet anketi 3 kisi tarafindan
doldurulmustur. Ankette verilen hizmet karsisindaki memnuniyet diizeyleri ve
sundugumuz hizmeti daha iyi hale getirmek i¢in Onerileri sorulmaktadir. Anketi
dolduranlarin memnuniyetlerinin %100 oldugu tespit edilmistir. Tablo 8’de
01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasindaki Destek Talep Sistemine gelen talep
istatistikleri kategorik olarak verilmistir. “Talepler” siitunu, birime ilgili kategoride
yapilmis olan talep sayisini belirtmektedir. “Cevaplar (Tlimii)” siitunu, talepte bulunan
kisi ile birim personeli arasinda gegen tiim yazisma sayisini ifade etmektedir.
“Cevaplar (Personel)” siitunu, birimimize gelen talepler karsisinda yalnizca birim
personelinin verdigi cevap sayisini belirtmektedir. “Cozildi” siitunu ise yapilan
taleplerden kag tanesinin ¢oziildiiglinii géstermektedir.

Tablo 8. 01.01.2023-31.12.2023 arasinda DDO Destek platformu araciligiyla gelen
talepler

. . ... | CEVAPLAR| CEVAPLAR
KATEGORI TALEPLER | ACIK | COZULDU (TUMU) (PERSONEL)
/Anket Sistemi 7 0 7 8 7
Bilimsel Arastirma Projeleri

. . 20 1 19 50 38
Sistemi (BAPS)
Performans Veri Sistemi
4 0 4 7 7
(PVS)
Mekan Yonetim Sistemil
1 1 4
(MYS) 3 0 3 55 6
Dijital Toplanti  Arsivi
1 1 4
(DTA) 0 6
Karadeniz Miizik Arsivi
Dijitallestirilmesi 1 1 0 2 2
(KARMA)
Egitim ve Danismanlik 1 0 1 1 1
Diger 5 1 4 7 5
Toplam 70 3 67 136 110
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Tablo 9°da Subat 2023 tarihinde hizmete sunulan DDO Destek Talep sisteminin ay
bazinda gelen talepler ve ¢oziimlenme istatistiklerine yer verilmistir. En yogun
talepler, Subat, Ekim, Kasim ve Aralik aylarinda gelmistir. Toplam 70 talep alinmistir.
Bunlarin 67’1 ¢oziime kavusturulmustur. %95.7 oraninda ¢oziim sunulmustur.

Tablo 9. 01.01.2023-31.12.2023 aras1 aylik istatistik

AY YENIi TALEPLER ACIK cOzZULDU
Ocak 2023

Subat 2023 9 0 9
Mart 2023 3 1 2
Nisan 2023 4 0 4
Mayis 2023 2 0 2
Haziran 2023 0 0 0
Temmuz 2023 6 1 5
Agustos 2023 1 0 1
Eyliil 2023 7 il 6
Ekim 2023 11 0 11
Kasim 2023 9 0 9
Aralik 2023 18 0 18
Toplamlar 70 3 67

1.1.5. Katihinan Etkinlikler

Dijital doniisiim ve yazilim konusunda ¢agin dilinden anlamak ve konugmak igin 2023
yilt icerisinde bircok c¢evrimigi etkinlige katilim saglanmistir. Bunlar asagida
listelenmektedir.

1. 24-25 Mart 2023 Al [Tommorrow Summit]

2. 2023 LeanTalks Yalin Uretimde Dijital Déniisiim Semineri (02 Subat 2023)

3. 2023 Yenilikgilik i¢in ittifaklar Cevrimici Bilgilendirme Toplantis1 (23 Subat
2023)

1.1.6. Diger Faaliyetler

Birimizi akademik ve idari faaliyetlerinin yani sira yazilim iiretme ve diizenleme
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yeni hazirlanan veya diizenlemeleri yapilan yazilimlara
iliskin siirecler diger basliklar altinda verilmistir. Birimimize ait ilgili basliklar altinda
verilmemis olan diger faaliyetler bu baslik altinda ifade edilmistir.

Kurumumuz Uluslararas1 goriiniirlik kapsaminda birim internet sayfalarinin
giincellenerek Ingilizce dil destegine sahip olmasini talep etmistir. Bu baglamda Dijital
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Doniisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligli de birim internet sayfalarim
giincellemistir.

Birim internet sayfalarinda yapilan giincellemeler:

Ana meniiler ve alt meniiler yeniden diizenlenmistir.

Iletisim sayfas1 yeniden diizenlenmis ve sosyal aglar ikonlar ile paylasiimistir.
Projelerimiz sayfasindaki projelerimizin igerikleri ile ilgili bilgi ve tanitim
sayfalar1 olusturulmus ve paylasilmigtir.

Yazilim projeleri i¢in kullanim kilavuzlari olusturulmustur.

Kalite Yonetimi Sistemi ana meniisli olusturulmus, altina Faaliyet Raporu,
Kurum I¢i Degerlendirme Raporu ve Birim Kalite Komisyonu alt meniileri ve
uygun igerikler olusturulup eklenmistir.

Takvim ana meniisii olusturulup birimin Performans Veri Sistemi’ndeki
etkinlikler takvimi bu ana menii igerigine eklenmistir.

Ana meniiye Siirecler ve Formlar meniisii olusturularak altina Destek Talep
Formlar1 ve Is Akislar1 alt meniileri eklenmistir. Destek Talep Formlar1 alt
meniisiit  Ofisimizin  gelistirmis oldugu Destek Talep Sistemi’ne
yonlendirmektedir. Birim personellerinin is akislar1 belirlenip akis
diyagramlari ile Is Akislar1 alt meniisiinde gdsterilmistir.

Organizasyon semasi gorseli yenilenmistir.

Giincel misyon ve vizyon yazilari paylagilmistir.

Birim internet sitesindeki sayfalarm Ingilizce igerikleri de hazirlanip
paylasilmigtir.

Birim mevzuati giincellenip giincel hali paylasilmistir.

Sunucu Caligmalart:

APT’lerin (personel, mekan, birim) ara veri tabanlar1 sunucumuzda
olusturulmustur.

Birimimiz kullaniminda olan sunucunun yedekleme, bakim ve kontrol
stirecleri yapilmustir.

Kurumsal Kimlik Calismalari:

Birimin kurumsal kimlik karti, logosu, antetli kagidi ve sunum sablonlar
tasarlanmis ve internet sitesinde yaymlanmigtir.

Birim I¢i Toplantilar:

Birimde belirli araliklarla birim faaliyetlerini degerlendirmek ve yeni
fikir/proje/yazilim iiretmek amaciyla 2023 yili icerisinde toplam 36 toplanti
yapilmistir. Yapilan toplantilarin tutanaklar1 tutulup, toplantiya katilan
personellere imzalatilmistir. Ek olarak toplanti kaniti olmasi agisindan
toplantilarin fotograflari ¢cekilmistir. Toplantilarda planlanan gorev dagilimlari
Performans Yonetimi Sistemine girilerek birim personellerinin is akis siiregleri
dijital ortamdan kontrol edilmistir.
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Birim Dis1 Toplantilar:

e Kurumsal Iletisim Direktérliigiiniin yazilim talebi {izerine Dijital Déniisiim ve
Yazilim Ofisi Koordinatérii Dog. Dr. Ayca CEBI baskanliginda ve Kurumsal
Iletisim Direktorliigii  Direktorii  Ogr. Gor. Goksel CELENK ile
Universitemizin dijital anlamda ihtiyaglariin giderilmesi icin ¢alisan
birimimiz biinyesinde gelistirilmekte olan Personel Veri Sistemi (PVS) ve
Belge Sorgulama Sistemi i¢in Kurumsal iletisim Direktorliigiiniin ihtiyac ve
taleplerinin  goriigtildligli, gereken diizenlemeler konusunda  fikir
aligverislerinin gergeklestirildigi bir toplant1 yapilmistir (23.10.2023).

e Etik Kurul bagvurularinin alinmasi i¢in Etik Kurulu Sistemi hakkinda Ars. Gor.
Onurhan Giiven ile toplant1 yapilmistir (13.12.2023).

1.2.Yaymnlarla ilgili Faaliyet Bilgileri
Indekslere giren hakemli dergilerde yapilan yayinlar Tablo 10°da listelenmektedir.

Tablo 10. Birimimiz ¢alisanlarina ait akademik faaliyet tablosu

Yayin Tiirii Sayis1
| Uluslararas1 Makale | 4
| Ulusal Makale n
| Uluslararasi Bildiri | 2
| Ulusal Bildiri -
| Uluslararasi Kitap | 1
| Ulusal Kitab1 | 1
| Diger Yayinlar -
| Atiflar | 300

2. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Idarenin Amag ve Hedefleri baslig1 altinda belirtilen stratejik amaglar ve bu amaglara ydnelik
gergeklestirilmesi planlanan hedefler ile alakali degerlendirme ve gerceklestirme tablolar
asagida sirayla listelenmektedir.
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Tablo 11. SA1’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA1. Diinyadaki ve iilkemizdeki teknolojik ve yapisal
degisimi takip etmek ve yeniliklerden haberdar olmak

Hedef H1.1. Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri takip etmek igin
en az 3 etkinlige katilmak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Sapmanm Yukar1 yonlii bir sapmanm olusmasindaki temel neden

Nedeni etkinliklerin ~ ¢evrimi¢i  gerceklestiriliyor  olmasinin
personelin erisimi ve zaman ydnetimi agisindan kolaylik
saglamasidir.

Hedefe iliskin Alnacak Dijital doniisiime yonelik etkinliklerin takip edilerek

Onlemler programlanmast
Performans Gostergeleri ~ Plan Izleme izleme Performans
Donemi Donemi Donemi (C-A)/(B-A)

Baslangic  Hedeflenen = Gerceklestir
Degeri (A) Deger (B) me Degeri (C)

Dijital dontisim ile ilgili 0 5} 4 1.33
yenilikleri takip etmek i¢in
en az 3 etkinlige katilmak

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Katildigimiz etkinlikler dijital doniistime yOnelik yenilikleri takip etmek i¢in dnemli bir
aractir. Bu sebeple her yil hem kurum i¢indeki hem de disindaki etkinlikler, personelin
kendini gelistirmesi, dijital doniisiime yonelik bilgi edinmesi ve bu bilgiyi kurumumuza
yansitmasi i¢in gereklidir. Katilmay1 planladigimiz etkinliklerin her yil i¢in beklenenden
daha fazla sayida olmas1 birim ve kurum igin yararl olacaktir. 2023 yil1 i¢in 3 etkinlige
katilmak hedeflenmistir. Hedeflenenin {izerinde 4 etkinlige katilim gerceklestirilmistir ve
%100’{in tizerinde bir performans elde edilmistir.
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Tablo 12. SA2’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA2. Universitemizin dijital doniisiime yonelik ihtiyaclarini
belirlemek
Hedef H2.1. Her yil dijital doniisiime y6nelik kurum igi ihtiyaglari

belirlemek i¢in en az 2 faaliyetin gergeklestirmek

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Sapmanmm Sapma yasanmamigtir
Nedeni

Hedefe iliskin Ahnacak Taleplerin toplanarak raporlanmali ve ¢dziime ydnelik bir
Onlemler plan olusturulmalidir. Ofisin siirdiirdligii projelerdeki is
yiikiine gore talep is takvimine islenmelidir.

Performans Gostergeleri ~ Plan Izleme izleme Performans
Doénemi Donemi Donemi (C-A)/(B-A)
Baslangic  Hedeflenen Gergceklestir
Degeri (A) Deger (B) me Degeri (C)

Her yil dyital doniisiime 0 2 2 1
yonelik kurum i¢i ihtiyaclar

belirlemek i¢in en az 2

faaliyetin gerceklestirmek

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Kurumumuz birimlerinden gelen veya toplanan taleplerin miktar1 degiskendir.
Universitemizin yeni bir iiniversite olmasi dijitallesmeye yonelik ihtiyaglarmin fazla
olmasina sebebiyet vermektedir. 2023 yil1 itibari ile paydaslarin dijital doniisiimiine yonelik
verebilecegimiz egitim/seminer konular1 hakkinda taleplerini almak ve ihtiyaclar
belirlemek icin bir anket yapilmis ve sonuglart gerek web sitesi gerekse de sosyal ag
kanallar1 araciligiyla paylasiimistir. Anket sonucuna gore en ¢ok Yapay Zeka konusunda
egitim talebi oldugu goriilmiistiir. Paydaslardan gelen talepleri toplamak ve degerlendirmek
i¢in birimimizin yapmis oldugu bir diger ¢alisma ise Destek Talep Sistemi’ni aktiflestirmek
ve kullanmaktir. Bu sistem ile paydaslarin gerek yazilimlarimiz hakkinda gerek birimimizin
destek olabilecegi bagka konular hakkinda talepleri toplanip degerlendirilmistir.
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Tablo 13. SA3’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA3. Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijital
ortamda sunulmasi yoniinde yazilimlar gelistirmek ve
desteklemek

Hedef H3.1.  Universitemizdeki  hizmet ve  siireclerin
dijitallestirilmesi i¢in en az 2 yazilim projesini baglatmak
H3.2. Gelistirilen yazilimlara yonelik destek taleplerinin en
az %80’ni karsilamak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe Iliskin Sapmanm Universitemizdeki hizmet ve siireclerin dijital ortamda

Nedeni sunulmasi ile birimimiz personelinin 6zverili ¢alismast
sonucunda destek talepleri hedeflenenden daha fazla oranda
kargilanmistir. Bu sebeple arti yonde olumlu bir sapma
gerceklesmistir.

Hedefe Qliskin Alnacak Yazilim projelerinin ofisin takvimine uygunlugu gercekci
Onlemler olmalidir. Destek talepleri dijital olarak takip edilmeli ve
takvimlendirilmelidir.

Performans Gostergeleri ~ Plan Izleme izleme Performans
Donemi Donemi Donemi (C-A)/(B-A)
Baslangic  Hedeflenen Gergceklestir
Degeri (A) Deger (B) me Degeri (C)

Universitemizdeki hizmet ve 0 2 4 2
stireclerin  dijitallestirilmesi

i¢in en az 2 yazilim projesini

baslatmak

Gelistirilen yazilimlara 0 80 95.7 1.19
yonelik destek taleplerinin en
az %80’ni1 karsilamak

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Hizmet ve siireglerin dijitallestirilmesi i¢cin her yi1l 2 yazilim projesi baslanmasi
hedeflenmistir. 2023 yili icinde 4 yazilim projesine baslanarak %200 oraninda bir
performans saglanmistir. Bu projeler Faaliyet Raporu Sistemi, Belge Sorgulama Sistemi,
Destek Talep Sistemi ve Anket Sistemi’dir. Bu oranin hedeflenen orandan ¢ok yiiksek
cikmasindaki temel sebep acik kaynak yazilimlardan faydalanilmis olmasidir. Birim
personeli tarafindan birim i¢ kaynaklari ile tiretilen yazilimlar 2 tane olup (Faaliyet Raporu
Sistemi, Belge Sorgulama Sistemi) bu yazilimlar ile de planlanan hedefe ulasilmistir.
Gelistirilen yazilimlara yonelik 2023 yili iginde Destek Talep Sistemine 70 destek talebi
gelmistir. Bu taleplerin 67’si tamamlanmistir. Gelen taleplerin %80’inin karsilanmasi
hedefi bu degerler karsisinda %119’luk bir performansla olumlu yonde gergeklestirilmistir.
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Tablo 14. SA4’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amacg

Hedef

Performans Hesabi

Hedefe Tliskin
Sapmanin Nedeni

Hedefe Mliskin
Almacak Onlemler

SA4. Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak igin siireclerin seffaf
ve hesap verebilir olmasini saglamak

Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70 oraninda paydas
memnuniyeti saglamak

Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek taleplerini %90
oraninda ¢6zmek

Hedef 4.3: Sunulan hizmetlere yonelik en az 2
bilgilendirme/tanitim etkinlikleri diizenlemek

(C-A)/(B-A)

Destek taleplerinin alinacagi yazilimin gelistirilmis ve memnuniyet
anketinin tasarlanmis olmasi sebebiyle birimden talep edilen destek
talepleri ve cevaplar kayit altina alinmakta ve hizmet sonrasi
sunulan memnuniyet anketi ile hizmet degerlendirmesi elde
edilmektedir. Bu 6rnekteki gibi dijital kaynaklar ile organize bir
sekilde caligmanin gerceklestirilmesi ile art1 yonde bir sapma ile
hedeflere ulasilmistir.

Hizmet siireclerinin seffaf ve hesap verilebilir olmasini saglamak
icin paydaglarin bilgilendirilmesi ile birimimize gelen destek
taleplerinin Destek Talep Sistemi {izerinden gergeklestirilmesi
saglanmalidir. Verilen hizmetlerin kalitesinin daha dogru tespit
edilebilmesi igin destek talebi karsiliginda verilen hizmete dair
sunulan memnuniyet anketinin daha c¢ok destek talep eden kisi
tarafindan doldurulmasi saglanmalidir.

Performans Plan izleme Dénemi izleme Dénemi Performans
Gostergeleri Donemi Hedeflenen Gerceklestirme (C-A)/(B-A)
Baslangic Deger (B) Degeri (C)
Degeri (A)
Sunulan hizmetlere 0 70 100 1.42
yonelik en az %70
oraninda paydas
memnuniyeti saglamak
Sunulan hizmetlere 0 90 96 1.07
yonelik destek
taleplerini %90

oraninda ¢6zmek
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Sunulan hizmetlere 0 2 3 1.5
yonelik en az 2

bilgilendirme/tanitim

etkinlikleri

diizenlemek

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Birimin sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak ve paydaslarin destek taleplerine yonelik
¢Oziim saglanmak amaciyla Destek Talep Sistemi kurulmustur. Bu sistem {izerinden
Universitemiz paydaslar1 2023 yil1 igerisinde bir¢ok destek taleplerini birimimize sunmustur.
Sistem iizerinden gelen taleplere karsilik verilmis ve sunulan hizmetin degerlendirilmesi igin
paydaslara yonelik memnuniyet anketi hazirlanmistir. Bu sistem ile gelen talepler ve taleplere
verilen cevaplar, toplanmis ve kaydedilmistir. Boylelikle kanit niteliginde tutarli deliller
olusturulmustur. Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak ig¢in siireclerin seffaf ve hesap
verebilir olmasini saglama stratejik amaci altinda bulunan hedefler, %100’iin tizerinde basar1
performansi ile gergeklestirilmistir. Destek Talep Sistemi ile gelen taleplere verilen hizmet
sonucunda talep sahiplerine gonderilen memnuniyet anketlerinin her ne kadar hepsi
doldurulmamis olsa da doldurulan anketlerde %100 memnuniyet sonucu elde edilmistir.
Gelen destek taleplerinin hepsine cevap verilmis olsa da %4 oranindaki talepler 2023 yili
icerisinde ¢dziimlenmesi tamamlanamamis olup, ¢aligmalar devam etmektedir.

Tablo 15. SA5’e yonelik gerceklestirme tablosu

Amacg SAS. Dijital doniisim alaninda diger birimlerle igbirligi
icerisinde olup dijital yetkinlik ve farkindalig1 arttirmak

Hedef Hedef 5.1: Paydaslarin dijital yetkinliklerini arttirmaya
yonelik en  az 2 egitim/seminer  etkinligi
diizenlemek/danismanlik destegi vermek
Hedef 5.2: Paydaslarin farkindaligina yonelik yilda en az 20
sosyal medya paylasimi yapmak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe Iliskin Sapmamm Ilgili hedeflerin yeni olmas: sebebiyle paydaslarin dijital
Nedeni yetkinligini artirmaya yonelik on saha arastirmasinin
yapilmasi ve veri toplanmasi gerekmektedir. Veri toplama
asamasinin insan ve siire kaynaklarina ihtiya¢ duymasi
nedeniyle beklenenden daha fazla siire almistir. Ulkemizde
gerceklesen deprem afeti sebebi ile her ne kadar veri
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Hedefe 1fliskin Alinacak

Onlemler

Performans Gostergeleri

Paydaslarin dijital
yetkinliklerini arttirmaya
yonelik en az 2
egitim/seminer etkinligi

diizenlemek/danismanlik
destegi vermek

Paydaslarin ~ farkindaligina
yonelik yilda en az 20 sosyal
medya paylasimi yapmak

toplama asamasi gergeklestirilse de etkinlik diizenleme
asamasina gecilememistir. Sosyal medya paylasimlarinda
ise saglanamamig  olup  insan
kaynaklarimizdaki yetersizlik nedeniyle hedeften sapma

yeterli  ivme

yasanmigtir.

Dijital yetkinliklerin artirilmasina yonelik elde edilen

verilere gore etkinlikler planlanarak yil  iginde
uygulanmalidir.

Sosyal medya kanallar1 ile paylasima yonelik ise daha ¢ok
ve yakin zaman araliklarniyla igerikler  {retilip
paylasilmalidir.

Plan izleme izleme Dénemi Performans
Donemi  Donemi Gerceklestirme (C-A)/(B-A)
Baslangic Hedeflenen Degeri (C)

Degeri Deger (B)

(A)

0 2 0 0

0 20 16 0.8

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Paydaslarin dijital yetkinliklerini arttirmaya yonelik egitim/seminer etkinligi planlamak i¢in
oncelikle paydaslarin ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik anket calismasi yapilmistir.

Ayrica gelistirilen sistemler, Rektorlik diizeyinde yapilan toplantilarla paydaslarla
paylasilmis ve bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir.

Sosyal medya kanallarinin kullanimi arttirilarak hem kurum i¢i hem de kurum dis1 dijital
doniistim hakkinda farkindalig1 artirmaya yonelik sosyal medya paylasimlar: yapilmistir.
Hedeflenen paylasim sayisina ulagilmamis olunsa da paydaslarin farkindaligini arttirmaya
yonelik sosyal medya paylagimlarina 2023 yilinda baslamis olmak ve hedefe yaklasmis
olmak pozitif olarak degerlendirilmekte ve Oniimiizdeki yillar i¢in daha ¢ok paylasim

yapmak hedeflenmektedir.
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3. Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Birimimizce 2023 yilinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde SA1, SA2, SA3 ve SA4
stratejik hedeflerine yonelik yapilan c¢aligmalarda %100 ve iizerinde performans
sergilendigi goriilmektedir. 2022 yilindan farkli olarak SA4 stratejik amag¢ hedeflerinde
de %100’iin lizerinde performansin sergilenmis olmasi 2023 yilinin 2022 yilindan daha
basarili gectiginin bir kanitidir. Bu agidan birimimizin belirttigi hedefler dogrultusunda
yenilikleri takip ettigi, tiniversitemiz dijital doniistimiine yonelik ihtiyaglarini belirleyerek
yeni yazilimlar gelistirdigi ve destekledigi goriilmektedir. SAS stratejik hedeflerine

baktigimizda bu hedefler dogrultusunda 2023 yilina yonelik calismalarin heniiz eksik
oldugu goriilmektedir. Bu eksikligi gidermek igin alinacak onlemler sunlardir: Dijital
yetkinliklerin artirllmasina yonelik elde edilen verilere gore etkinlikler planlanarak yil
icinde uygulanmalidir ve sosyal medya kanallar1 ile paylasima yonelik ise daha ¢ok

icerikler iiretilip paylasilmalidir.

3.1.Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Birim personellerinin islerinin ve is silireclerinin takibi i¢in 2023 yilinda Performans
Yonetimi Sistemi (PYS) kullanilmistir. Bu sisteme, birim toplantilar1 sonrasi
toplantida ele alinan konular ve belirlenen gorevler ilgili gorevle iliskili olan personel
secilerek girilmistir. Boylelikle birim personeli kendi ile ilgili olan gorevleri sistem
tizerinden gorebilmekte, diger birim personelleri ile o gorevler hakkinda fikir aligverisi
yapabilmekte, ilgili gérevle ilgili 6nemli not ve dokiimanlar1 sisteme ekleyerek kayit
altina alabilmekte ve biten gorevleri sistem lizerinden belirtebilmektedir. PYS ile
gerek birim personelleri gerekse birim koordinatorii kolaylikla dijital platformda is
stireclerini takip etmekte ve gerekli doniitleri vererek is organizasyonlarini
gerceklestirilmektedir. PYS ile 2023 yili is ve gorevleri daha organize bir sekilde,
diizenli olarak gerceklestirildi ve birim y1llik performansina olumlu bir sekilde katkida
bulundu.

IV.KURUMSAL KABILIiYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Bu béliimde Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatdrliigiiniin teknolojik kapasite unsurlari

acisindan ig¢sel durum degerlendirmesi sonuglarina ve yil iginde tespit edilen iistiin ve zayif
yonlerine yer verilmistir.

A. Ustiinliikler

Yetigmis insan giicliniin bulunmaktadir.

Personeli, i§ disiplinine sahip, dinamik, paylasimci ve 6zverilidir.

Ust yonetimin destegi ile alinan kararlar, hizli bir sekilde uygulamaya konulmaktadir.
Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi, Universitenin akademik ve idari birimlerinin
ithtiyaci olan yazilimlariin tasarlanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarina devam etmekte
ve kurumda tiim bilesenlerin entegre edildigi etkin bir bilgi yOnetim sistemi
olusturulmasina katkida bulunmaktadir.
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e Dijjital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Onciiliigiinde 6zgiin olarak tiretilen yazilimlar ile
Trabzon Universitesi’nin yonetsel siire¢lerde PUKO ¢evriminin dzellikle “Kontrol Et”
ve “Onlem Al” asamalarina katk: sunmaktadir.

e Trabzon Universitesi dijital doniisiimiine yénelik ¢alismalara, Ofisimizin gelistirmis
oldugu yazilimlar (‘Mekan Yonetim Sistemi’ ve ‘Dijital Toplant1 Arsivi’, vb.) kanit
olarak gosterilebilir.

e Kurumda arastirma ve gelistirme siireclerinin takibi, izlenmesi ve degerlendirilmesi,
Dijital Donilistim ve Yazilim Ofisi tarafindan yapilan BAPS otomasyon sistemi
yazilimi iizerinden ylriitilmektedir. Ayni zamanda Bilgi Yonetim Sistemi
kapsaminda, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan kurumun i¢ kaynaklari ile
iiretilen BAPS Otomasyon Sistemi yazilimi, tiim 6gretim elemanlarinin erisimine agik
olarak kullanilmaktadir.

e Aragtirma projelerini, ¢iktilarii ve Universitenin akademik performans siireclerini
izleyebilmek i¢in Bilgi Yonetim Sistemi dahilinde, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi
tarafindan yine Universitenin i¢ kaynaklart ile iiretilen Performans Veri Sistemi (PVS)
yazilim1 kullanilmaktadir.

e Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi, Universitenin akademik ve idari birimlerin ihtiyaci
olan biitlin yazilimlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi caligmalarina devam
etmektedir ve Trabzon Universitesi'nde yenilik¢i birimlerin kurulmasmna &nciiliik
etmektedir.

B. Zayifliklar

e Personel sayisinin az olmasi projelerin tamamlanma siliresinin uzamast,

e Birimde idari personel olmamasmin resmi yazisma vb. siireglerin saglikli
yiiriitiilmesini zorlastirmast,

e Birimler arasi iletisim ve koordinasyonda sorunlar yasanmasi,

e Birimimize iligkin gerek idari gerekse de akademik mekan tahsisinin yeterli olmamasi,

e Teknolojik alt yapinin yeterli olmamasi

C. Degerlendirme

Birimimizde yer alan tiim c¢alisanlar kendilerine diisen sorumlulugun bilincinde olup
Universitemizi en iyi sekilde temsil etme ve gelistirme yoniindeki kararlilifimiz temel
prensibimizdir. Dijital Donilisim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii olarak mevcut imkanlar
dahilinde iiniversitemizin dijital doniisiimiine katki noktasindaki destekleri siirmekle birlikte
gelecek donemlerde mevcut desteklerin ¢esitlendirilmesi ve kapsaminin arttirilmasi
planlanmaktadir. Ancak personel sayisindaki eksiklik, hedeflere ulasmadaki en biiylik engeli
olusturmakta olup bu eksikligin giderilmesi daha kisa siirede daha etkili sonuc¢lara ulasmak adina
onemlidir.
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V. ONERIi VE TEDBIRLER

Universitemizin déniisiim siirecinin hizlandirilmas: adina birimimizin personel
ihtiyacina yonelik planlamalarin yapilmasi ve ihtiyacin giderilmesi saglanabilir.
Gerekli personel ve fiziki mekan desteginin saglanmasi verimi artirabilir.

Ayrica gelistirilen sistemlerin iiniversitedeki kullanimi yayginlastirilmas: halinde
bir¢ok konuda is yiikii azaltilabilir ve daha hizli hizmet verilebilir.

I¢c ve dis paydaslar ile iletisimi kuvvetlendirerek, iiniversitemizin dijital doniisiim
hizmet ve faaliyetlerinin kalitesi arttirmak i¢in paydas toplantilar: arttirilabilir.
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