TRABZON UNIVERSITESI

A.1.1.24. Trabzon Universitesi UZEM stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite giivencesi
politikalar1 ve bu politikalar1 hayata gecirmek iizere stratejilerini belirlemesi ve kamuoyuyla

paylagim yapilmasina iliskin kanitlar

Kalite glivencesi kiltliriini gelistirmek tizere UZEM biinyesinde yapilan planlamalar ve uygulamalar
asagida sunulmustur.

e UZEM resmi web sayfasinda Kalite Yonetim Sistemine ait ayri bir alan olusturulmus ve kalite
glivencesine iliskin tiim bilgiler bu 6zel alanda paylasiimistir (Sekil 1).
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2022-2023 Egitim-Ogretim Yil'nda Ogrenme Yonetim Sistemi, Canli Ders Sistemi,
Canh Destek Sistemi, Uzaktan Egitim Web Sitesi ve diger teknoloji-iletisim
altyapimizia etkilesimli ve kullanici dostu bir uzaktan egitim sUrecinin
yOrUtUlmesini temenni ediyor, t0m 6grencilerimize baganlar diliyoruz.
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Sekil 1. Kalite glivence sistemi

e Sekil 1’de bahsedilen kalite yénetim sistemi meniisiinde Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yonetim, istatistikler ve Raporlar seklinde alt alanlar
verilmistir (https://uzem.trabzon.edu.tr/).

e Her yil diizenli olarak YOKAK Performans Gostergeleri ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)
olusturulmaktadir. Kalite raporlarn dizenli olarak resmi web sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayni
zamanda Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi ve kurumdaki ilgili idari birimlerle elektronik ortamda
paylasiimaktadir ve CD veya Flash bellek ile birlikte birimlere iletilmektedir.

e UZEM biinyesinde kalite glivencesi i¢in kalite organizasyon yapisi olusturulmustur. Kalite Glivence
Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yénetim Sistemi basliklarinda
olusturulan komisyonlar kalite slreglerinin UZEM biinyesinde izlenmesi ve iyilestiriimesi igin
¢alismaktadir. Olusturulan bu komisyonlara faaliyet raporlarinda yer verilmistir.


https://uzem.trabzon.edu.tr/

Trabzon Universitesi 2021-2025 strateji planinda yer alan “yiiksekdgretimde egitim-6gretim

faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi standartlara tasinmasi ve sirdirilebilir olmasi” amaciyla “farkli

programlarda harmanlanmis, uzaktan veya acik lisans ve lisansisti ders sayisinin arttirilmasi; hayat

boyu 6grenme kapsaminda uzaktan egitimle yuritilen programlarin ve sertifikalarin sayisinin

arttirmasi” hedeflenmektedir. Bu amag ve hedefler dogrultusunda merkezimizde yiritllecek egitim

programlari ve uygulamalar toplumun beklenti ve ihtiyacina gore cesitlendirilerek ekonomik, sosyal

ve kiltlirel acidan bolgemize ve llkemize katki saglayan egitim-6gretim dinamiklerine sahip bir yapida

sekillenmektedir. Bu kapsamda Universitemiz uzaktan egitim politikasi bes ana baslikta belirlenmistir.

Egitim-Ogretim

Paydaslara (0grenci, 6gretim elemani, personel vb.) yonelik rehberlik ve egitim faaliyetleri
diizenlemek

Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumun beklenti ve ihtiyacina gore egitim ve sertifika programlari
dizenlemek ve stirdirilebilirligi saglamak

Uzaktan egitim yoluyla verilecek derslerin kalite standartlarini belirlemek

Uzaktan egitim yoluyla ders verecek uzmanlarin yeterliklerini gelistirmek

Ogrenci yeterliliklerinin degerlendirilmesi siirecinde alternatif ve etkili 6lcme - degerlendirme
sureclerini yiritmek

Uzaktan egitim siireclerinde gerceklesen tim egitim-6gretim faaliyetlerinin  detayli
raporlanabilmesini saglamak

Arastirma-Gelistirme

Diger kurum ve kuruluslarla ortak calisma yaparak isbirliklerini gelistirilmek

Universiteye ekonomik ve sosyal agidan katki saglayacak yenilikci ve Ar-Ge odakli proje calismalari
yapmak

Uzaktan egitim siirecinde ylritilen egitim faaliyetleri ile ilgili istatistiksel analiz ve degerlendirme
yapmak

Alanda uluslararasi ve ulusal taninirliklari olan arastirmacilarin katilimlariyla seminer, konferans ve
calistaylar diizenlemek

Toplumsal Katki

Uzaktan egitim ortamlarini kullanici dostu ve 6zel gereksinimli bireylerin de rahatlikla
kullanabilecegi sekilde tasarlamak

Universitede yiritilen egitim dgretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin ciktilarini dijital
araclar ile toplumun yararina sunmak

Bireysel ve kultlrel farkhliklar ile toplumsal sorunlara duyarli olmak ve ¢6ziim odakh firsatlar
sunmak

Sosyal sorumluluk projeleri yuritmek ve gonilli faaliyetleri desteklemek

Universitemizde tiim birimlerde yiritiilen arastirma, gelistirme ve egitim etkinliklerinin toplumsal
katkiya donismesini amaglamak ve destek olmak

Cagin gereksinimlerini karsilayan giincel teknolojik donanim ve yazilimi saglamak

Glncel, kullanici dostu ve guivenli 68renme ydnetim sistemlerini kullanmak ve senkron/asenkron
sistemlerle entegrasyonu saglamak

Paydaslara (6grenci, egitmen, personel, kursiyer vb.) uzaktan egitim slreci ve sistem kullanimi ile
ilgili rehber niteliginde basili, gorsel ve isitsel destek saglamak (dokiiman, video, web sayfasi vb.)
Uzaktan egitim stirecinde 6grencilere ve diger paydaslara iletisim altyapisi saglamak (Canli Destek,
E-posta, Telefon vb.) ve memnuniyeti artirmak



Uzaktan egitim sireglerinde gozetilen bilgi glivenligi ve etik ilkeleri belirlemek
Uzaktan yapilabilecek sinavlar (yabanci dil, tez savunma, dogentlik, hazirlik sinavlari vb.) icin uygun
ortam, teknolojik altyapi ve insan kaynagi saglamak

Yonetim

Universitemizin diger birimleriyle koordinasyon icerisinde uzaktan egitim hizmetlerinin daha etkili
hale getirilmesinin saglamak

Universite stratejik planinin gelistiriimesine ydnelik uzaktan egitimde kalite giivence sisteminin
isletmek ve stirdirilebilir kilmak

Merkezin vizyon ve misyonu dogrultusunda alanda uzman akademik ve idari personelin istihdam
edilmesini saglamak

Uzaktan egitimin yonetsel bilesenlerini (bilgi sistemi, veri tabanlar, veri trafigi kontrol
mekanizmalari, bilgi erisim denetim ve yetkilendirme servisleri ) etkili bir sekilde kontrol etmek

Ogrenci, 6gretim elemanlari ve uzaktan egitim sistemi arasindaki etkilesimi saglikli bir sekilde
strdirmek

Yukarida belirtilen misyon, vizyon ve politika belgelerinin tliimiine asagidaki adresten erisim

saglanabilmektedir.

Misyon, Vizyon: https://uzem.trabzon.edu.tr/hakkimizda/

Politika Belgesi: https://uzem.trabzon.edu.tr/kalite-guvence-sistemi/
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