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A.3.4.8. TRU Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi siire¢ yonetimine iliskin kanitlar

WEB TASARIMI VE YONETiIMi SURECI

Tablo 1. Web tasarimi ve yonetimi slreci

SUREC ADI Web Tasarimi ve Yénetimi Siireci
Siire¢ No 1
Tarih Aralik 2022

Siire¢ Organizasyon | Dijital Doniisiim ve Yazim Ofisi Koordinatérligii (DDO), Bilgi islem Daire

iliskileri Baskanlhgy, ilgili Birimler
Ust Siireci Sunucu Yénetimi
Siirecin Amaci DDO web sitesinin kurulumu, dizenlemelerin yapilmasi ve periyodik

takibinin yapilmasi

Siirecin Sinirlan DDO web sitesinin kurulumu ile baslar ve DDO tarafindan gergeklestirilen
tiim faaliyetlerin sitede gerekli olan diizenlemelerini kapsar.

Siire¢ Adimlan ® Web sitesi Yonetim Paneline giris yapilir.

e Web sayfasinin meniileri olusturulur.

e Duyuruy, etkinlik, haber gibi icerikler ve sayfalar olusturulur.
e Onaylanan icerik ve sayfalar yayinlanir.

e Gerekli tasarimlar yapilir ve onaylanan tasarimlar yayinlanir.

e Web sitesi Yonetim Panelinden gikilir.

Siireg Performans | DDO tarafindan gergeklestirilen ve yayinlanmasi gereken tiim faaliyet
Gostergesi iceriklerinin uygun zamanda paylasiimasi, gerekli dizenlemelerin basaril bir
sekilde gercgeklestiriimesi ve slirdiirilmesi
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Sekil 1. Birim web sayfasinin tasarimi ve yénetimi is akis diyagrami




YAZILIM GELISTIRME SURECI

Tablo 1. Yazihm gelistirme sireci

SUREC ADI Yazilim Gelistirme Siireci
Siire¢ No 2
Tarih Aralik 2022

Siireg Organizasyon
iligkileri

Dijital Ddnlisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorligii (DDO), Bilgi islem Daire
Bagkanhgy, ilgili Birimler

Ust Siireci

Siirecin Amaci

Birim ici veya disi projelerde birim tarafindan kararlastirilan yazilimlari
analiz etmek, is akis stireglerini olusturmak ve gelistirmek

Siirecin Sinirlar

Yazilim gelistirme talebinin alinmasiyla baslar ve gelistirilen yazimin
kontrol testinden basariyla gegmesiyle sona erer.

Siire¢ Adimlan

e Yazilim talebi alinir.
® Gelen yazilim talebi birim icerisinde degerlendirilir.

e Talep edilen yazilim konusu hakkinda benzer calisma ve
uygulamalar incelenir ve ihtiyag analizleri yapilir.

® Yazilimis paketleri ve ihtiyag analizleri olusturulur, gerekli
teknolojiler temin edilir ve gerekli algoritmalar gelistirilir.

e Yazilim gelistirme sirecinde ilgili birimden/kisilerden geri
bildirim alinir ve gerekli diizenlemeler yapilir.

e Yazilim test strecinden gegcirilir ve test slirecinden gecen yazilim
olumlu sonug alirsa yazilim teslim edilir.

Siireg Performans
Gostergesi

DDO tarafindan gergeklestirilen yazilimlarin kullanima agilmasi ve gerekli
glincellemelerin yapilmasi
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Sekil 1. Yazilim gelistirme siireci is akis diyagrami




YAZILIM GUNCELLEME SURECiI

Tablo 1. Yazilim glincelleme siireci

SUREC ADI Yazilim Giincelleme Siireci
Siire¢ No 3
Tarih Aralik 2022

Siireg Organizasyon
iliskileri

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligii (DDO), ilgili Birimler

Ust Siireci

Siirecin Amaci

Birim ici veya disindan talep edilen yazilimlarin giincellenmesi

Siirecin Sinirlar

Yazilim glincelleme talebinin alinmasiyla baslar ve giincellenen yazilimin
kontrol testinden basariyla gegmesiyle sona erer.

Siire¢ Adimlan

e Yazilim glincelleme talebi alinir.
e Gelen yazilim giincelleme talebi birim igerisinde degerlendirilir.

e Talep edilen glincelleme konusu hakkinda benzer ¢alisma ve
uygulamalar incelenir ve ihtiyag analizleri yapilir.

® Yazilim glincelleme is paketleri ve ihtiyac analizleri olusturulur,
gerekli teknolojiler temin edilir ve gerekli algoritmalar gelistirilir.

® Yazilim test slirecinden gegirilir ve test slirecinden gegen yazilim
olumlu sonug alirsa yazilim teslim edilir.

Siireg Performans
Gostergesi

DDO tarafindan gilincellenmesi gerceklestirilen yazilimlarin kullanima
aciimasi ve gerekli yerlere bildirilmesi
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Sekil 1. Yazilim glincelleme akis diyagrami




EGIiTiM HiZMETLERi SURECI

Tablo 1. Egitim hizmetleri slireci

SUREC ADI Egitim Hizmetleri Siireci
Siire¢ No 4
Tarih Aralik 2022

Siire¢ Organizasyon
iliskileri

Dijital Déniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatérligi (DDO), ilgili Birimler, ilgili
Ogretim Elemanlari, ilgili Ogrenciler, ilgili Personeller

Ust Siireci

Siirecin Amaci

Birimimiz tarafindan istenilen teknik veya tecriibe paylasimi konularinda bilgi
paylasiminin ve danismanlik hizmetlerinin verilmesi, gerekli egitim
toplantilarinin dizenlenmesi ve egitimlerin verilmesi, fikir paylasimlarinin
yapilmasi

Siirecin Sinirlar

Sure¢ DDO birimine yapilan egitim talebi ile baslar, talep degerlendirilir ve
egitim hizmetinin verilmesi ile biter.

Siire¢ Adimlan

e DDO talepler formlar sayfasi acilir.

e Web sitesinden egitim talep formu doldurulup egitim talebi
olusturulur.

o Talep formlari DDO personellerince incelenip degerlendirilir.

e Talep eden birime/kisilere taleplerinin onaylanip onaylanmadigi
bildirilir.

e Talebi onaylanan birime/kisilere gerekli egitimler verilir.

e Egitim slireci biter.

Siire¢  Performans
Gostergesi

DDO tarafindan gerceklestirilen yazilimlarin kullanima agilmasi ve gerekli
glincellemelerin yapilmasi
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Sekil 1. Egitim hizmetleri is akis diyagrami




