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Sayın Öğretim Elemanı,

Trabzon Üniversitesinin, Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Yönetmeliği çerçevesinde akademik ve idari hizmetlerini değerlendirmesi, stratejik planlarını yapması, sunduğu hizmetin kalitesini sürekli geliştirmesi gerekmektedir. Bu amaçla Trabzon Üniversitesi Rektörlüğü, sürekli yapılacak olan değerlendirmelerde siz değerli akademik personelin sistematik olarak düşüncelerinin alınmasına ihtiyaç duymaktadır. Değerli görüşlerinizin bundan sonra yapılacak tüm etkinliklerde göz önünde bulundurulmasına yönelik bir memnuniyet araştırması başlatılmış bulunmaktadır. Verdiğiniz yanıtlar topluca değerlendirileceğinden adınızı yazmanız gerekmemektedir.

Anketi içtenlikle yanıtlayarak Üniversitemizin gelişiminde yaptığınız katkılar için şimdiden çok teşekkür ederiz. 
TRÜ Kalite Koordinatörlüğü
BÖLÜM I
	KİŞİSEL BİLGİLER (Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır.)

	1
	Biriminiz (Lütfen seçiniz)

	2
	Bölümünüz (Lütfen seçiniz)

	3
	Anabilim/Anasanat Dalı/Program Adı (Lütfen seçiniz)

	4
	Unvanınız (Lütfen seçiniz):  (Prof. Dr., Doç. Dr., Dr. Öğr. Üyesi, Öğr. Gör. Dr. (Ders Veren), Öğr. Gör. (Ders Veren), Öğr. Gör. Dr. (Ders Vermeyen), Öğr. Gör. (Ders Vermeyen), Araş. Gör. Dr., Araş. Gör., Diğer)

	5
	Eğitim Durumunuz (Lütfen seçiniz):   Yüksek Lisans  ( ) Doktora ( )

	6
	En Son Mezun Olduğunuz Üniversite Türü (Lütfen seçiniz):   (Yurtdışı, Yurt içi)

	7
	En Son Mezun Olduğunuz Üniversite Adı (Lütfen seçiniz):   (Yurtdışı, Yurt içi)

	8
	Cinsiyetiniz (Lütfen seçiniz):   Kadın  ( ) Erkek ( )

	9
	Yaşınız (Lütfen seçiniz)

	10
	Trabzon Üniversitesindeki (KTÜ’den aktarıldıysanız KTÜ ile birlikte) / Hizmet Süreniz (Lütfen seçiniz)    

	11
	Toplam Hizmet Süreniz (Lütfen seçiniz)    


BÖLÜM II
Bundan sonraki bölümlerde Trabzon Üniversitesi Akademik Personelinin Memnuniyeti konusunda görüşlerin alınması amaçlanmaktadır. Bunun için sizin aşağıda sıralanan konulara ilişkin memnuniyet derecenizi saptamaya yönelik ifadeler hazırlanmıştır. Lütfen her ifadeyi dikkatle okuduktan sonra, duyduğunuz memnuniyet derecesini aşağıda belirtilen beşli ölçeği göz önünde bulundurarak işaretleyiniz.

	A. YÖNETİM VE ÖRGÜT KÜLTÜRÜ (1-28)
	MEMNUNİYET DERECENİZ
(1) Önemli değil
(2) Az Önemli
(3) Nötr
(4) Oldukça önemli
(5) Çok Önemli  

	1
	Üniversitemizin vizyonu
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	Üniversitemizin misyonu
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	Üniversitemizin kurumsallaşmış bir üniversite olması
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	Üniversitemizin adil bir şekilde yönetilmesi 
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	Üniversitemizin katılımcı ve paylaşımcı bir şekilde yönetilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	Üniversitemizin toplumsal gelişime öncülük etmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	Üniversitemizin amaçları ile hizmetleri arasında denge gözetilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	Üniversitemizin amaçları ile personelin gereksinimleri arasında denge gözetilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	Farklı yönetim birimlerince (Üniversite, Fakülte, Meslek Yüksekokulu, Bölüm, Anabilim/Anasanat Dalı) alınan kararlara öğretim elemanlarının katılımının sağlanması
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	Üniversitemizde yönetim ile çalışanlar arasında sorunların çözümüne yönelik istişare olanaklarının yer alması
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	Üniversitemizde düşüncelerin özgürce ifade edilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	Üniversitemizde etik ve toplumsal değerlere bağlı politikalar izlenmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	13
	Üniversitemizin çağdaş bir çevre politikasına sahip olması
	1
	2
	3
	4
	5

	14
	Üniversitemizin, çalışanlarına değer vermesi 
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	Üniversitemiz yöneticilerinin dürüst ve adil olması 
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	Kurul (Anabilim/Anasanat Dalı, Bölüm, Birim)  kararlarının hesap vermeye açık olması
	1
	2
	3
	4
	5

	17
	Üniversitemiz Senatosu ve Yönetim Kurulu kararlarının şeffaf, hesap vermeye açık olması
	1
	2
	3
	4
	5

	18
	Üniversitemizdeki idari görevlere seçilme/atanma ölçütleri
	1
	2
	3
	4
	5

	19
	Üniversitemizdeki akademik atama ve yükseltme ölçütleri
	1
	2
	3
	4
	5

	20
	Üniversitemizde çalışan akademik personelin unvanları ile kadrolarının uyumlu olması
	1
	2
	3
	4
	5

	21
	Üniversitemiz öğretim elemanlarının iş ve görev tanımlarının açıkça yapılması
	1
	2
	3
	4
	5

	22
	Üniversitemizde öğretim elemanlarınca yapılan işler ile yetki ve sorumluluklarının dengeli olması
	1
	2
	3
	4
	5

	23
	Üniversitemizdeki mevcut akademik kadro sayısı
	1
	2
	3
	4
	5

	24
	Üniversitemizdeki mevcut akademik kadronun niteliği
	1
	2
	3
	4
	5

	25
	Üniversitemizdeki mevcut öğretim elemanlarının uzmanlıklarıyla bulundukları birimin uygunluğu
	1
	2
	3
	4
	5

	26
	Üniversitemizdeki idari ve destek personelinin sayısı
	1
	2
	3
	4
	5

	27
	Üniversitemizdeki idari ve destek personelinin niteliği
	1
	2
	3
	4
	5

	28
	Üniversitemizin, kurum kültürünün benimsenmesinde ve yaygınlaştırılmasında etkin rol üstlenmesi 
	1
	2
	3
	4
	5

	B. EĞİTİM ÖĞRETİM SÜREÇLERİ HAKKINDA (29-44)
	

	29
	Üniversitemizde eğitici eğitimleri düzeyleri 
	1
	2
	3
	4
	5

	30
	Lisans/ön lisans programlarımıza kayıt olan öğrenci niteliği
	1
	2
	3
	4
	5

	31
	Lisans/ön lisans programlarımızdaki öğrenci sayısının programa uygunluğu
	1
	2
	3
	4
	5

	32
	Yüksek lisans ve doktora programlarımızın kaliteli olması
	1
	2
	3
	4
	5

	33
	Yüksek lisans ve doktora programlarımıza nitelikli öğrencilerin gelmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	34
	Yüksek lisans ve doktora programlarındaki öğrenci sayısının programlara uygunluğu
	1
	2
	3
	4
	5

	35
	Üniversitemizin uzaktan eğitim altyapısı ve hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	36
	Derslerin iş yükü ile AKTS kredilerinin birbirleriyle uyumu
	1
	2
	3
	4
	5

	37
	Üniversitemizin programlarına kabul edilen öğrenci kontenjanları
	1
	2
	3
	4
	5

	38
	Bölüm/Anabilim/Anasanat Dalınızdaki öğretim elemanlarının akademik yeterlikleri
	1
	2
	3
	4
	5

	39
	Üniversitemizde öğretim elemanı–öğrenci etkileşimi
	1
	2
	3
	4
	5

	40
	Üniversitemiz öğretim elemanları arasındaki işbirliği
	1
	2
	3
	4
	5

	41
	Üniversitemizde öğrenci işleri hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	42
	Üniversitemizin Sürekli Eğitim Merkezi'nin (SEM) sağladığı hizmetler
	1
	2
	3
	4
	5

	43
	Üniversitemizin eğitim-öğretim faaliyetleri ile ilgili sağladığı materyal desteği
	1
	2
	3
	4
	5

	44
	Üniversitemizin Dış İlişkiler Koordinatörlüğünün sağladığı hizmetler
	1
	2
	3
	4
	5

	C. ARAŞTIRMA GELİŞTİRME SÜREÇLERİ HAKKINDA (45-60)
	

	45
	Üniversitemizde araştırma, proje ve yayın yapmaya yeterli zaman ayırabilme olanağının bulunması 
	1
	2
	3
	4
	5

	46
	Üniversitemizde disiplinler arası çalışmaların yapılması 
	1
	2
	3
	4
	5

	47
	Üniversitemizce desteklenecek öncelikli araştırma alanlarının belirlenmiş olması
	1
	2
	3
	4
	5

	48
	Üniversitemizin bilimsel çalışmalara (sempozyum, kongre vs.) katılım için verdiği akademik izin süresinin yeterli olması
	1
	2
	3
	4
	5

	49
	Üniversitemizde araştırma için yeterli finansal desteğin sağlanması
	1
	2
	3
	4
	5

	50
	Üniversitemizde araştırma yapanları ödüllendirici sistemin bulunması
	1
	2
	3
	4
	5

	51
	Üniversitemizde araştırma için sağlanan veri tabanlarının yeterli olması
	1
	2
	3
	4
	5

	52
	Üniversitemizin araştırma faaliyetleri ile ilgili sağladığı fiziksel (mekân, donanım, araç-gereç) imkânların yeterli olması 
	1
	2
	3
	4
	5

	53
	Üniversitemizde araştırma için kitap alımı ve dergi abonelikleri
	1
	2
	3
	4
	5

	54
	Araştırma için Üniversite dışından uluslararası destek sağlama olanakları
	1
	2
	3
	4
	5

	55
	Trabzon Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri fonunun yeterliliği
	1
	2
	3
	4
	5

	56
	Üniversitemizde Araştırma ve Uygulama Merkezlerinin altyapı ve personeli
	1
	2
	3
	4
	5

	57
	Lisansüstü Eğitim Enstitüsünün altyapı ve personeli
	1
	2
	3
	4
	5

	58
	Araştırma ekiplerinin oluşturulması, destek insan gücü (teknisyen, sekretarya vb) sağlanmasındaki destekler
	1
	2
	3
	4
	5

	59
	Üniversitemizde dış kaynaklı projelerin uygulanmasındaki destekler      
	1
	2
	3
	4
	5

	60
	Üniversitemizde projelerde hizmet satın almada karşılaşılan sorunların çözümündeki destekler        
	1
	2
	3
	4
	5

	Ç. HİZMETLER VE ALT YAPI (61-80)
	

	61
	Sağlık hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	62
	Spor tesisleri
	1
	2
	3
	4
	5

	63
	Kültür ve sanat hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	64
	Güvenlik hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	65
	Bilgisayar, yazıcı vb. araç-gereçler
	1
	2
	3
	4
	5

	66
	Internet hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	67
	Bilgi-işlem hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	68
	Kütüphane ve dokümantasyon hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	69
	Hukuk destek hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	70
	Ofis/büro/odaların fiziksel koşulları
	1
	2
	3
	4
	5

	71
	Yapım-onarım hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	72
	Dersliklerin yeterliliği
	1
	2
	3
	4
	5

	73
	Kongre-toplantı salonları/mekânları
	1
	2
	3
	4
	5

	74
	Yemekhane/kafeterya/kantin hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	75
	Konukevi hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	76
	Sekreterlik hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	77
	Temizlik hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	78
	Otopark alanı
	1
	2
	3
	4
	5

	79
	Fotokopi hizmetleri
	1
	2
	3
	4
	5

	80
	Birimler arası ulaşım
	1
	2
	3
	4
	5

	D. FİNANSAL OLANAKLAR (81-84)
	

	81
	Ek ders ücretleri
	1
	2
	3
	4
	5

	82
	Yolluklar
	1
	2
	3
	4
	5

	83
	Araştırma ve proje destekleri
	1
	2
	3
	4
	5

	84
	Sosyal, kültürel ve sportif faaliyet destekleri
	1
	2
	3
	4
	5

	E. İLİŞKİLER (85-94)
	

	85
	Üniversitemizin Türkiye’deki diğer Üniversiteler içinde saygın bir konumda olması  
	1
	2
	3
	4
	5

	86
	Üniversitemizin Dünya’daki diğer Üniversiteler içinde saygın bir konumda olması 
	1
	2
	3
	4
	5

	87
	Üniversitemizin diğer üniversiteler ile olan ilişkileri
	1
	2
	3
	4
	5

	88
	Üniversitemizin diğer kamu kurum ve kuruluşlarıyla olan ilişkileri
	 
	 
	 
	 
	 

	89
	Üniversitemizin  sivil toplum kuruluşları ile olan ilişkileri
	1
	2
	3
	4
	5

	90
	Üniversitemizin Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Çalışmaları
	1
	2
	3
	4
	5

	91
	Üniversitemizin yükseköğretim misyonunu başarma düzeyi
	1
	2
	3
	4
	5

	92
	Üniversitemizin gelişme çabaları
	1
	2
	3
	4
	5

	93
	Üniversitemizin bölgesel ve ulusal gelişmeye katkıda bulunma çabası
	1
	2
	3
	4
	5

	94
	Üniversitemizin uluslararası gelişmeye katkıda bulunma çabası
	1
	2
	3
	4
	5

	F. İŞ DOYUMU (95-102)
	

	95
	Üniversitede yaptığınız işle gerçek bir iş başarma duygusuna ulaşma
	1
	2
	3
	4
	5

	96
	İşimi iyi yapmamın benim için övünç kaynağı olması
	1
	2
	3
	4
	5

	97
	Üniversitede işimi severek yapmış olmam
	1
	2
	3
	4
	5

	98
	İşimi en iyi yapabileceğim şekilde fırsatların verilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	99
	İşimin, yaptıklarımın maddi ve manevi karşılığını almaya olanak tanıması
	1
	2
	3
	4
	5

	100
	Performans ve başarılarımın yöneticilerim tarafından yeterince takdir edilmesi
	1
	2
	3
	4
	5

	101
	İşimi kaybetme endişesi yaşamam
	1
	2
	3
	4
	5

	102
	Trabzon Üniversitesinde çalışmayı başkalarına tavsiye etme
	1
	2
	3
	4
	5


	
	1
	2
	3
	4
	5
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         Katkılarınız İçin Çok Teşekkür Ederiz.
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