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Sevgili Öğrenciler,
Öğrenci Memnuniyet Anketi, Üniversitemizde eğitim ve öğretimin kalitesini yükseltmek amacıyla yürütülen kalite çalışmalarının önemli bir parçasıdır. Ankette önce kişisel bilgileriniz, sonra da kalite süreçlerini değerlendirmenizle ilgili sorular bulunmaktadır. Kimlik bilgileriniz gerekli değildir. Her bir anket maddesinin karşısında memnuniyet derecelerinizi yansıtmanız için 5’li Likert şeklinde derecelendirmeler yer almaktadır. Lütfen maddeleri memnuniyet düzeyinize göre işaretleyiniz. Son kısımda görüş ve önerilerinizi ayrıca yazabilirsiniz.

Değerli katkılarınız için teşekkür ederiz.

TRÜ Kalite Koordinatörlüğü

	KİŞİSEL BİLGİLER (Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır.)

	 1
	Biriminiz (Lütfen seçiniz)

	 2
	Bölümünüz (Lütfen seçiniz)

	 3
	Anabilim/Anasanat Dalı/Program Adı (Lütfen seçiniz)

	 4
	Program türünüz (Lütfen seçiniz):   Ön Lisans () Lisans ( ) Yüksek Lisans  ( ) Doktora ( )

	 5
	Cinsiyetiniz (Lütfen seçiniz):   Kadın  ( ) Erkek ( )

	 6
	Yaşınız   (Lütfen seçiniz)

	 7
	Sınıfınız (Lütfen seçiniz)    ( 1., 2., 3., 4., 5., 6., 7.,  )  


	Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1) Kesinlikle Katılmıyorum, 2) Katılmıyorum, 3) Kısmen Katılıyorum 4) Katılıyorum, 5) Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa puan vermeyiniz ve  “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyiniz

	A. AKADEMİK ORTAM VE ÖĞRENMEYİ DESTEKLEYİCİ OLANAKLAR (1-17)
	1
	2
	3
	4
	5
	Fikrim yok

	1
	Trabzon Üniversitesini isteyerek tercih ettim. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Okuduğum bölümün/programın özellikleri ve içeriği hakkında tercihimi yapmadan önce bilgi sahibiydim.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Okuduğum bölümün/programın bilgi ve beceri kazandırma düzeyi yeterlidir. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Okuduğum bölümden/programdan memnunum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Trabzon Üniversitesinin eğitim-öğretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Üniversiteye yeni gelen öğrencilere sunulan oryantasyon programları yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	7
	Öğrencilere haklarını kullanma fırsatları sunulmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Üniversite yönetimi öğrencilerin sorunları, şikâyetleri ve önerilerine karşı duyarlıdır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	Üniversitenin misyonuna ve vizyonuna yönelik faaliyetleri yeterlidir
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Üniversitede öğrencilerin kararlara katılımına olanak sağlanmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları olumludur.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Üniversitenin sağladığı burs olanakları yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Üniversitenin sağladığı bilimsel olanaklar yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Üniversitenin sağladığı beslenme, sosyal, kültürel ve spor olanakları yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	15
	Üniversitenin sağladığı fiziksel olanaklar yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	16
	Üniversite kampüsünde yer alan barınma ve yurt olanakları yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	17
	Üniversiteye toplu taşıma ile ulaşım kolaydır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	B. ÖĞRENCİLERE SAĞLANAN HİZMETLER (18-42)
	1
	2
	3
	4
	5
	Fikrim yok

	18
	Dış ilişkiler ofisinin hizmetleri yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	ERASMUS ve diğer değişim programları yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Uzaktan Eğitim Merkezinin hizmetleri yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Üniversitemizin sunduğu psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Öğrenciler sosyal, kültürel, sanatsal ve sportif etkinliklerden zamanında haberdar olmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Üniversitedeki öğrenci, bilim, kültür ve sanat kulüplerinin / topluluklarının sayısı yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	24
	Üniversitenin engelli öğrencilere yönelik hizmetleri yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	25
	Üniversitenin öğrenci işleri hizmetleri (öğrenci belgesi, transkript vs.) yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	26
	Yemekler kaliteli ve fiyatları uygundur.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	27
	Kütüphane kaynaklarının çeşitliliği, kitapları, veri tabanları ve ödünç alma sistemi yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	28
	Çevrim içi (online) kütüphanedeki kaynakların çeşitliliği, kitapları ve veri tabanları yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	29
	Üniversitenin uzaktan eğitim sistemlerinin kalitesi yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	30
	Uzaktan Eğitim Sisteminde istediğim derse kolaylıkla erişim sağlayabiliyorum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	31
	Uzaktan eğitim/sanal sınıf uygulamalarında teknik sorunlar yaşamıyorum. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	32
	Katılmadığım canlı derslerin kayıtlarına sonradan rahatlıkla ulaşıp izleyebiliyorum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	33
	Kütüphanenin çalışma saatleri yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	34
	Atölye, çalışma odası, laboratuar gibi mekânların sayı, kapasite ve donanımı yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	35
	Dersliklerde teknik sorunlar (akıllı tahtanın ve/veya projektörün çalışmaması, elektrik arızası vb.) ivedilikle çözülmektedir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	36
	Kütüphane personelinin öğrencilere karşı tutumu olumludur.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	37
	Atölye, çalışma odası, laboratuar gibi mekânların çalışma saatleri yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	38
	Kampüs içinde Wi-Fi vb. internet bağlantılarına erişim imkânları vardır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	39
	Dersliklerin kapasitesi yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	40
	Üniversitedeki alanlar (ofisler, tuvaletler, derslikler, koridorlar, açık alanlar, asansörler vb.) temiz ve hijyeniktir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	41
	Üniversite içerisinde sunulan kırtasiye olanak ve hizmetleri yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	42
	Üniversitede var olan kantin ve kafeteryaların hizmet kalitesi yeterlidir. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C. EĞİTİM PROGRAMLARI VE ÖĞRETİM (43-60)
	1
	2
	3
	4
	5
	Fikrim yok 

	43
	Bölüm ve/veya programda yer alan derslerin hedefleri açık ve net olarak yapılandırılmıştır. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	44
	Bölüm ve/veya programda yer alan dersler güncel ihtiyaçlar doğrultusunda güncellenmektedir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	45
	Derslerin içeriği, öğrencilerin ihtiyaçları doğrultusunda güncellenmektedir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	46
	Derslerde öğretim teknolojileri etkili olarak kullanılmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	47
	Dersler teorik ve uygulama açısından yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	48
	Derslerde farklı öğretim strateji, yöntem ve teknikleri kullanılmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	49
	Öğrenci ve öğretim elemanı arasındaki iletişim etkilidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	50
	Öğretim elemanları öğrencilere karşı olumlu tutuma sahiptir. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	51
	Öğretim elemanları ulaşılabilirdir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	52
	Seçmeli derslerin sayısı ve çeşitliliği yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	53
	Dersler üst düzey düşünme süreç ve becerilerinin (problem çözme, eleştirel düşünme, yansıtıcı düşünme,  yaratıcı düşünme, vs.) geliştirmesine katkı sağlamaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	54
	Üniversitenin sunduğu çift anadal/yandal imkânları yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	55
	Üniversitede sunulan yabancı dil eğitimi yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	56
	Derslere göre farklı ölçme ve değerlendirme yöntem ve teknikleri kullanılmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	57
	Dönem başında öğrencilere ölçme ve değerlendirme ölçütleri hakkında bilgi verilmektedir. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	58
	Ölçme ve değerlendirmede objektif bir yapı bulunmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	59
	Öğretim elemanlarının teknolojik yeterlilikleri uygundur. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	60
	Öğretim elemanları alanında uzman bilim insanlarıdır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Ç. ÖĞRENCİ BİLGİ SİSTEMİ (ÖBS) HAKKINDA (61-64)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	61
	Öğrenci Bilgi Sistemini (ÖBS) aktif olarak kullanıyorum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	62
	ÖBS’de karşılaştığım/ karşılaşabileceğim sorunları nasıl çözebileceğimi biliyorum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	63
	Yapılan bilgilendirmelerin (duyuru vb.) yeterli olduğunu düşünüyorum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	64
	ÖBS’de eğitim öğretim süreciyle ilgili verilerime rahatlıkla ulaşabiliyorum.  
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	D. AKADEMİK DANIŞMANLIK VE REHBERLİK (65-71)
	1
	2
	3
	4
	5
	Fikrim yok

	65
	Öğrencilere eğitim öğretim süreçleriyle ilgili bilgilendirmeler zamanında yapılmaktadır. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	66
	Her öğrenciye bir akademik danışman atanmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	67
	Akademik danışmanlar ulaşılabilirdir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	68
	Danışmanlar, öğrencilerin akademik gelişimini izleyip, gerekli rehberliği sunmaktadırlar. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	69
	Üniversitede kariyer hizmetleri boyutunda iş olanaklarıyla ilgili olarak öğrencilere bilgi sunulmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	70
	Sürekli Eğitim Merkezi tarafından çeşitli seminer ve eğitim programları düzenlenmektedir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	71
	Birim yöneticilerinin öğrencilerle iletişimi yeterlidir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	E. SADECE ULUSLARARASI ÖĞRENCİLER TARAFINDAN CEVAPLANDIRILACAKTIR (72-79)
	1
	2
	3
	4
	5
	Fikrim yok

	72
	Kayıt zamanı Üniversiteye geldiğimde bana gerekli destek ilgili birimlerce sağlandı.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	73
	Gerektiği zaman Dış İlişkiler Ofisinden yardım alabilirim.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	74
	Üniversitenin Dış İlişkiler Ofisi’ne ulaşım kolaydır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	75
	Üniversitenin Dış İlişkiler Ofisi faaliyetlerinden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	76
	Genel olarak Trabzon Üniversitesi’nden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	77
	Genel olarak Trabzon’da bulunmaktan memnunum.
	
	
	
	
	
	

	78
	Ülkemdeki diğer öğrencilere Trabzon Üniversitesi’ni tavsiye ederim.
	
	
	
	
	
	

	79
	Üniversite uluslararası öğrencilerin sorunlarına çözüm üretmekte etkilidir.
	
	
	
	
	
	

	F. EKLEMEK İSTEDİĞİNİZ DİĞER GÖRÜŞLERİNİZİ LÜTFEN AŞAĞIYA KISACA YAZINIZ. 

	


   Katkılarınız için Çok Teşekkür Ederiz.
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