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2024 yilmi degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi akademik personeline uygulanan

Memnuniyet Anketinin Sonuglar1 asagida sunulmustur.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Kisisel Bilgiler, A-Destek Hizmetlerinden Memnuniyet, B-
Yonetisim Yapisi, C-Egitim-Ogretim, C-Arastirma-Gelistirme, D-Kisisel Goriis ve Oneriler olmak
tizere 6 bolimden olugmaktadir. A, B, C, C bolumleri 1-5 Likert 6lgeginde (1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) 69 sorudan,
D boliimii ise 2 agik uglu sorudan olusmaktadir. Anket 21.01.2025 - 15.02.2025 tarihleri arasinda
Trabzon Universitesi Anket Sistemi ile uygulanarak, Trabzon Universitesi akademik personelinin
Memnuniyet oranimin belirlenmesi hedeflenmistir. Anket uygulanirken akademik personelin kimlikleri
anonim kilinmistir. Anketi tamamlayan akademik personel sayis1 226’°dir. Toplam akademik personel
sayis1 584 kisidir. Anketi tamamlayan kisilerin yiizdesi % 39’dur. Ankette yer alan hususlara verilen
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinarak biiyiikten kiiclige dogru swralanmis ve asagidaki tabloda

sunulmustur.

Katilimcilarin goriiglerini begli Likert 6l¢egine (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) gore yaptiklar1 degerlendirme sonuglarina gore
Kurum ortalamasi {i¢ (3) ve lizeri deger alan hususlar Kurumun giiglii yonleri; ti¢ (3)’iin altinda deger
alan hususlar ise Kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir. Anket sonucunda en ylksek
ortalamaya sahip husus “3,95” ortalama ile “22-) Universitemizde kalite ve akreditasyon galismalarinin
yiiriitiilmesini 6nemli buluyorum.” olmustur. En diislik ortalamaya sahip husus ise “1,84” ortalama ile
“61-) Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin saglanan destegin yeterliliginden
memnunum.” olmustur. Genel memnuniyet ortalamasi ise; “2,92” olmustur. Bu durumda ankette yer
alan 69 husustan 30 tanesi gugli yon; 39 tanesi de gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda gii¢lii yonlerin muhafazasi ve siirdiirtilebilirligi; gelistirmeye agik

yonlerin iyilestirilmesi i¢in de siirekli iyilestirme eylem planlar1 hazirlanarak uygulanacaktir.
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No Akademik Personel Memnuniyet Anketi Ortalama
(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katilryorum) | (N=226)
22 | Universitemizde kalite ve akreditasyon calismalarinin yiiritilmesini Snemli buluyorum. 3,95
23 | Calistigim birimde yoneticiler calisanlara esit ve objektif davranir. 3,73
37 | Genel olarak diisiindiigiimde; Trabzon Universitesi’nin bir parcasi olmaktan memnunum. 3,59
6 | Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 3,53
49 | Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinden memnunum. 3,52
15 | Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri acik ve anlasilirdir. 3,51
24 | Universitemizde tiim is ve islemlerin tanimlanmis siirecler dogrultusunda yuritalir. 3,44
40 Universitemizin egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin yénetimine iliskin tanimli siiregler 3.40
bulunmaktadir.
4 | Guvenlik hizmetlerinden memnunum. 3,36
38 | Universitemizde egitim 6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden memnunum. 3,35
55 Universitemizde akademik personelin 6zliik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda ve 328
eksiksiz yapilir.
18 Universitemizde bir akademisyen olarak, gériislerimi ydnetime iletebilecegim mekanizmalar 324
bulunmaktadir.
71 Sorun, sikayet ve onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri doniis siireclerinden 321
memnunum.
35 | Universitemizin sosyal sorumluluk ile ilgili faaliyetlerinden memnunum. 3,20
17 | Universitemizin kamuoyuna yénelik tanitim ve bilgilendirme hizmetlerinden memnunum. 3,20
39 | Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerine yén veren bir egitim politikasi bulunmaktadir. 3,19
19 | Universitemizde fikir ve diisiincelerimi 6zgiirce aciklayabiliyorum. 3,19
48 | Ogrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak belirlenmektedir. 3,18
Universitemizde Teknoloji Transfer ve Proje Yénetimi Uygulama ve Arastirma Merkezinin
66 | arastirma-gelistirme ve bilimsel proje yapma yoniindeki rehberlik ve desteginden 3,18
memnunum.
53 Universitemizin arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere yén veren bir arastirma politikasi 315
bulunmaktadir. ’
68 | Universitemizde uluslararasi arastirma ve proje is birlikleri ve ortakliklari desteklenmektedir. 3,14
54 Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetlerini ydnetimine iliskin 313
tanimli stirecler bulunmaktadir. ’
43 | Derslerin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilir. 3,10
30 Universitemizin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskileri ve is birliginden 3,05
memnunum.
8 | Spor tesisleri hizmetlerinden memnunum. 3,04
33 | Universitemizin bdlgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum. 3,04
51 | Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme calismalari yapilmaktadir. 3,02
5y Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin periyodik olarak 302
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik slirecler bulunmaktadir.
50 | Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme calismalari yapilmaktadir. 3,01
28 | Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalarindan memnunum. 3,00
34 | Universitemizin uluslararasi gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum. 2,98
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44 | Lisansusti danismanliklarin seffaf ve adil bir sekilde dagitilir. 2,97
2 | Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,94
29 | Universitemizin topluma sundugu hizmetlerin yeterliliginden memnunum. 2,94
36 | Genel olarak Universite yénetimi ve érgiitlenmesinden memnunum. 2,94
16 | Universitemizin kurumsallasma anlayisindan memnunum. 2,93
Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje
69 | performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik 2,93
suregler bulunmaktadir.
5 | Kutliphane hizmetlerinden memnunum. 2,92
7 | Yapim onarim hizmetlerinden memnunum. 2,89
64 | Universitemizde disiplinlerarasi calisma yapabilme imkanlari mevcuttur. 2,87
67 | Universitemiz bélgesel ve ulusal kalkinmaya katkida bulunulmaktadir. 2,87
3 Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kararlarin ortak akil ve katilimc bir 284
yaklasimla alinmasindan memnunum.
47 Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerinin gelisimi ve 279
iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir.
9 | Sosyal, kiiltlir ve sanat hizmetlerinden memnunum. 2,79
14 | Universitemiz profesyonel bir ydnetim anlayisina sahiptir. 2,77
26 Calistigim birimde tiim is ve islemleri yiritebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip idari 276
personel bulunmaktadir.
a1 Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilecek uygun nitelik ve nicelikte derslik, 275
atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim mekanlari bulunmaktadir.
31 | Universitemizin sivil toplum kuruluslari ile olan iligkilerinden memnunum. 2,75
20 | Universitemizin akademik atama ve yiikseltme él¢iitlerinden memnunum. 2,75
3 | Temizlik hizmetlerinden memnunum. 2,74
55 | Universitemizin 6ncelikli bilimsel arastirma alanlari bulunmaktadir. 2,69
46 | Bolim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim elemani bulunmaktadir. 2,68
59 | BAP Koordinatorligl proje gelistirme ve ylritme sireglerinden memnunum. 2,65
45 | Bolim/Ana bilim-sanat dalimizdaki akademik kadro sayisi yeterlidir. 2,65
1 | Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,64
12 | Hukuki hizmetlerden memnunum. 2,63
11 | Fotokopi/kirtasiye destegi ve hizmetlerinden memnunum. 2,57
13 | Engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmetler ve faaliyetlerden memnunum. 2,55
56 | Universitemizde bilim alanlarimiza uygun yeterli sayida kiitiiphane kaynagi bulunmaktadir. 2,54
58 | Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) desteginin yeterlilig§inden memnunum. 2,53
63 Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje yetkinliklerinin 5 53
gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. ’
42 | Akademik personel calisma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel kosullarindan memnunum. 2,48
65 Universitemizde i¢ veya dis kaynakli projelerin yiiriitiilmesinde saglanan tesvik ve 2.47
desteklerden memnunum.
- Universitemiz bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma acisindan yeterli tesis ve altyap! 245
(laboratuvar, atolye, arac¢-gerec ve donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir. ’
10 | Otopark ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 2,25
62 | Universitemizin bilimsel yayin ve calismalara yonelik 6diil ve tesvik uygulamalarindan 2,14

4




LN Pl

g 't-;%r TrabzonT[jiive rsitesi g .i.}%i\

\\\_;ﬁ_—@/// 2024 Yih Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonucu Degerlendirme Raporu \\\_;-;l_g,//
memnunum.

- Universitemizin sayginlik acisindan Tiirkiye’deki diger tiniversiteler icindeki konumundan 211
memnunum.

60 Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelerine destek olabilecek yeterli sayida 2,01
arastirma gorevlisi destegi saglanmaktadir.

61 Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin saglanan destegin 184
yeterliliginden memnunum.

Genel Ortalama| 2,92




