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A.2.1.15. TRU UZEM’in yonetsel siireclerde PUKO cevriminin &zellikle “Kontrol Et” ve
“Onlem Al” asamalarina iliskin yaptig1 calismalara iliskin kanitlar

Kontrol Et Asamasi i¢cin Yapilanlar

Performans gostergelerinin  degerlendirilmesi, tim bulgularin analizlerinin tamamlanarak
yorumlanmasi, diizenli toplanti yapilmasi, uygulama esnasinda ve sonrasinda paydas katiliminin takibi,
paydas memnuniyetinin O6l¢lilmesi, yapilan tim faaliyetlerin kayit altina alinmasi ile kontrol
edilebilirliginin saglanmasi, paydaslardan geri donitlerin talep edilmesi ve bunlarin degerlendirilmesi,
kurulan sistemlerde yapilan uygulamalarin denetlenmesi, hatalarin kontrol edilmesi, tim faaliyetlerin
raporlar halinde tutulmasi ve yayinlanmasi.

Onlem Al Asamasi icin Yapilanlar

Kalite gelistirme calismalarinin aktif bir bicimde yiritilmesi, ¢evik uygulamalarla énemli aksiyonlar
alinabilmesi, yonerge degisikligi, is akislarinda degisiklik, gorev tanimlarinda degisiklik, oryantasyon,
rotasyon, komisyon ve/veya kurul olusturulmasi, mevzuatin aktif olarak takip edilmesi gerekli
glincellemelerin ivedilikle gerceklestiriimesi, acil durum planlarinin ve is akis semalarinin olusturulmasi,
denetimlerin sonuglarina yonelik aktif ve nitelikli dnlemler alinmasi, raporlarin tutulmasi, faaliyetlerin
kayit altina alinmasi, gerekli gorilen durumlarda inceleme yapilarak faaliyetlerin glincellenmesi.



