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2020-2021 GUZ DONEMIi
UZAKTAN EGITIM FAALIYETLERI

1. Genel Bilgiler

Universitemizin kuruldugu 2018 yili itibariyle faaliyete baslayan ilk birimlerden biri Uzaktan

Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’dir (UZEM). Universitemiz, UZEM’lerin gerekliliginin ve

sagladig1 firsatlarin bilincinde olarak gerekli alt yapiyr olusturma calismalarimiz devam etmektedir.

UZEM’in o6ncelikli sekilde kurulmus olmasi ve yapilan alt yapi calismalari, Pandemi doneminde

iiniversitemizin uzaktan egitime gecisinde biiylik bir avantaj saglamistir. Pandemi doneminde

Uiniversitemizin uzaktan egitime gegisi siirecinde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Koordinasyonunda yapilan faaliyetler asagidaki sekildedir.

Rollerin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

Organizasyon ve yonetim yapisinin olusturulmasi

Rollere uygun personelin belirlenmesi

Ogretim elemani ve teknik personel egitimleri

Egitim materyallerinin (video ve pdf dokiimanlar) olusturulmasi ve ihtiyaglara gore
gelistirilmesi

Ilgili web arayiizlerinin olusturulmasi

LMS Sisteminin kurulumu

Canl1 ders sisteminin kurulumu ve LMS entegrasyonunun saglanmasi
Mevcut derslerin LMS sistemine aktarimi

Ogrencilerin derslerle iliskili sekilde LMS sistemine aktariimasi

Ogretim elemanlarmin derslerle iliskili sekilde LMS sistemine aktarilmas1
Sistemin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Ogrenci iletisim kanallarinin olusturulmasi

Ogretim eleman1 destek kanallarmin olusturulmasi

Istatistik ve raporlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

2. Uzaktan Egitimde Koordinasyon

Pandemi déneminde Trabzon Universitesi’nde egitim 6gretimin uzaktan egitim yoluyla verilmesi

icin Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan bir siire¢ yonetim semasi olusturulmustur.

Bu semada siiregte gorevlendirilecek olan akademisyenlerin farkli rolleri ve bu rollerin birbirleri olan

etkilesimleri yer almaktadir. Yonetim semas1 Sekil 1’de sunulmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde gorevli

olan kisilerin listesi EK 1°de verilmistir.
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Uzaktan Egitim Siire¢ Yonetim Semasi

iri inatorii UZEM Teknik | N 4 o
Birim Koordinatorii Danisman < UZEM Koordinasyon <—»| UZEM Miidiirlik
A A
\ 4
Eggmn%';y <> T%k(;t(,zzzt: K Ogretim Elemani
—>
A I T
Cadn Merkezi e
Sorumlusu X > Ogrenci
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Program

Bolim Koordinatori <€—> Koordinatorii

Sekil 1. Uzaktan egitim siirecine iliskin yonetim semasi

Sekil 1°de yer alan rollerin tanimlar1 su sekildedir:

Birim Adr: Fakiilte/Yiiksekokul/ Devlet Konservatuvar/Meslek Yiiksekokulu

Birim Koordinatorii: Uzaktan Egitim siireci boyunca birim adma tim egitim-6gretim
faaliyetlerinden sorumlu kisidir (Dekan/Miidiir ya da yardimcilari).

Birim UZEM Sorumlusu: Birim adina UZEM’de gorevlendirilecek olan akademik personel
Boliim Koordinatorii: Uzaktan Egitim siireci boyunca bolim adina tim egitim-6gretim
faaliyetlerinden sorumlu kisidir (B6liim bagkan1 ya da yardimeilari).

Program Koordinatorii: Uzaktan Egitim siireci boyunca program adima tiim egitim-6gretim
faaliyetlerinden sorumlu kisidir (Anabilim Dali bagkan1 ya da yardimcilari1). Her bir program
icin ayr1 ayr1 tanimlanacaktir.

Teknik Destek Sorumlusu: Program adina; uzaktan egitim derslerinin agilmasi, program
derslerinin kontrolii, ders siireclerinin takibi, karsilagilan problemlerin Birim UZEM
Sorumlusuna bildirilmesi, 6gretim elemanlarinin ders siirecine yardimei olma gorevlerini yerine
getirecektir. Her bir program igin ayr1 ayri tanimlanacaktir.

Cagrn1 Merkezi Sorumlusu: Program adina; Ogretim eleman1 ve Ogrencilerden gelecek
sorularin yanitlanmasi, karsilagilan problemlerin ¢oziimiine yardimci olunmasi, ¢oziilemeyen
problemlerin Uzaktan Egitim Koordinasyon Grubuna bildirilmesi ve takibi gorevlerini yerine
getireceklerdir. Her bir program i¢in ayr1 ayri tanimlanacaktir.

Uzem Teknik Damisman: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde gorev yapan
ve bu merkezde gorevlendirilen akademisyenlerden olusmaktadir. Birim UZEM sorumlusu ile
iletisim halindedir. Birim UZEM sorumlusu bu danigsma biriminden yardim alabilir. Ayrica
Uzem Teknik Danigman siiregle ilgili bilgilendirmeleri veya duyurular1 dogrudan Birim UZEM

Sorumlusuna iletmektedir.
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o Uzem Koordinasyon ve Uzem Miidiirliik: Bu roller dogrudan uzaktan egitimin planlanmasi

ve yiirlitilmesinden sorumludur.

3. Uzaktan Egitimin Siirdiiriildiigii Platformlar
Uzaktan egitimde 6grenme yonetim sistemi olarak Moodle platformu; canli ders sistemi olarak da
Adobe Connect platformu kullanilmistir. Uzaktan egitim siirecinde asenkron ve senkron dersler

http://edersl.trabzon.edu.tr/, http://eders2.trabzon.edu.tr/ ve http://edersyl.trabzon.edu.tr web adresindeki

E-ders  platformunda;  yil/yariyil ~ sonu  smavlar  ise  http://esinavl.trabzon.edu.tr/  ve

http://esinav2.trabzon.edu.tr/ web adreslerindeki E-sinav platformlarinda yiiriitiilmektedir. Bu platformlara

erisim ve platformlarin  kullanimina  iliskin ~ yardimc1  videolar ve  dokiimanlar igin

http://online.trabzon.edu.tr/ adresi erisime agilmigtir. Ayrica canli yardim, sik sorulan sorular ve yardimeci

araclarla ilgili baglantilar da http://online.trabzon.edu.tr/ adresinde yer almaktadir.

3.1. Uzaktan Egitim Ders Platformu E-Ders icin Siire¢c Yonetimi

Uzaktan egitim siirecinde Trabzon Universitesi’nde bulunan tiim fakiilteler ve meslek
yiiksekokullarindaki onlisans, lisans ve lisansiistii dersler senkron ve asenkron yontemlerle E-ders
platformu {izerinden yonetilmektedir. E-ders platformu ikiye ayrilmis olup “edersl.trabzon.edu.tr” ve
“eders2.trabzon.edu.tr” adreslerinden erisim saglanmaktadir. Tezsiz yiiksek lisans programlari ise E-dersyl

platformunda yonetilmektedir. Tablo 1’de akademik birimlerin E-ders platformu dagilimi verilmistir.

Tablo 1. Akademik birimlerin e-ders platformlarina gére dagilimi

http://edersl.trabzon.edu.tr/ http://eders2.trabzon.edu.tr/
Fatih Egitim Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi

Glizel Sanatlar Fakiiltesi Iahiyat Fakiiltesi

Tletisim Fakiiltesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Devlet Konservatuvari Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Lisansiistii Egitim Enstitiisti
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Tonya Meslek Yiiksekokulu

- Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yonetilen platformun 6gretim
elemanlari, Ogrenciler ve destek sorumlulari tarafindan kullanimia yonelik yardimer videolar ve
dokiimanlar hazirlanarak “online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmistir. Bunun yaninda platformun
tanitimi i¢in online egitimler diizenlenmistir. Ayrica platformun etkili kullaniminda yardimci olabilecek
cesitli yazilimlar ve bunlara iligkin bilgilendirmeler de “online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmuistir.

E-ders platformunda 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in gorev ve sorumluluklari belirten akis
semalar1 olusturulmus ve “online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmistir. Sekil 2°de uzaktan egitim

stirecinde ders platformunda 6gretim elemaninin goérev ve sorumluluklarini gésteren bir sema verilmistir.
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Ogretim Elermnan

¥

eders trabzon.edu. tr Kullamici adi: mail adresinin ilk kismi
adresinden girig yap Sifre: T.C. Kimlik numarasi ilk 5 hane
Senkron igerik Asenkron icerik
l ¥

ilgili derse gir
Connect ortamina gir

! !

Ses-Video kayitlarini
youtube vb sisteme yikle

v g

Ses-Video kayitlanni ve
varsa ek kaynaklan
ogrencilerle paylas

Kaynak ve Etkinlik ekle

Toplanty Kaydet

Toplant sonunda
Toplantiy Bitir

Sekil 2. Uzaktan egitim ders platformunda 6gretim elemaninin gorev ve sorumluluklarini igeren sema

Bu semaya gore 0gretim elemani, derslerini igerik ve sunum sekli olarak uzaktan egitime uygun

hale getirmeleri beklenmektedir. Bu kapsamda asagidaki siiregleri yiiriitmeleri gerekmektedir:

e uzem.trabzon.edu.tr adresindeki duyurular takip etmesi.

E-ders (moodle) arayiiziinden giris yapilmasi

o Kaullanict adi: mail adresinin ilk kismi Sifre: T.C. kimlik No ilk 5 hane)

o Moodle ortaminda derse ek kaynaklarin paylasiimasi.

Belirlenen canli ders sistemi tizerinden haftalik ders programina uygun olarak 6grencilerle ders
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

Derslerde her hafta igin bir kaynak ve bir etkinlik saglamasi.

o Kaynak (canl ders, sunum, ders notu, anlatim videosu, kitap bolimii gibi)

o Etkinlik (Tartigma, 6dev, kisa sinav, arastirma raporu gibi)

Online ortamlarda gerceklestirilecek tartigma, O6dev, kisa sinav, arastirma raporu gibi
etkinliklerin arasinav degerlendirilmesinde kullanilmasina yonelik yapilandirilmasi.

Karsilasilan problemlerde Teknik Destek Sorumlusu ile iletisime gegilmesi.

Sekil 3’te uzaktan egitim siirecinde ders platformunda &grencilerin gorev ve sorumluluklarini

gosteren bir sema verilmistir.
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Kullanicl adr; Odrenci Numarasi
Sifre: T.C. Kimlik numarasi ilk 5 hane

ilgili derse gir ilgili derse gir

Hattalik dersleri takip et

Asenkron iceriklere erigim

Ogrenci

eders.trabzon.edu tr
adresinden girig yap

|
v v

Senkron iceriklera erigim

i l

! !

Ders saatinde canl ders
linkine tikla

Sekil 3. Uzaktan egitim ders platformunda 6grencilerin gérev ve sorumluluklarini igeren sema

Bu semaya gore 6grencilerin uzaktan egitim platformuna nasil erisecekleri ve senkron/asenkron

ders iceriklerine nasil ulasacaklar1 belirtilmektedir. Buna gore 6grencilerin asagidaki akisi takip etmeleri

gerekmektedir:

Ilgili derse girilir.

E-ders (moodle) arayiiziine girilir.

Connect (canli ders) ortamindaki derse ilgili saatte katilir.

E-ders tizerindeki diger igeriklerini takip eder.

3.2. Uzaktan Egitim Sinav Platformu E-Sinav i¢in Siire¢ Yonetimi

Y1l/yartyil sonu sinav ve 6devler E-sinav platformu iizerinden yonetilmektedir. E-sinav platformu

ikiye ayrilmig olup “esinavl.trabzon.edu.tr” ve “esinav2.trabzon.edu.tr” adreslerinden erisim

saglanmaktadir. Tablo 2’de akademik birimlerin E-sinav platformu dagilimi verilmistir.

Tablo 2. Akademik birimlerin e-sinav platformlarina gére dagilimi

http://esinavl.trabzon.edu.tr/
Fatih Egitim Fakiiltesi
Giizel Sanatlar Fakiiltesi

Tletisim Fakiiltesi

Devlet Konservatuvari

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu

http://esinav2.trabzon.edu.tr/
Hukuk Fakiltesi
Iahiyat Fakiiltesi

Spor Bilimleri Fakiiltesi
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu
Lisansiistli Egitim Enstitiisti
Tonya Meslek Yiiksekokulu
Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu
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Akademik birimlere gore E-ders platformundaki kullanicilar E-sinav platformlarina kaydedilmistir.
E-siav platformunun kullanimina iliskin 6gretim elemanlari, 6grenciler ve destek sorumlulari igin ayr1 ayri
yardimc1 video ve dokiimanlar hazirlanarak “online.trabzon.edu.tr” web sayfasinda yaymlanmistir. Ayrica
platformun tanitimi i¢in Ogretim elemanlar1 ve destek sorumlularinin katilimiyla online egitimler
diizenlenmistir. Ogrencilerin sinav platformunu taniyabilmesi igin y1l/yarty1l sonu sinav tarihlerinden énce
deneme sinavi ve deneme Odevi etkinligi olusturulmustur. Bu sayede sinav esnasinda karsilasilabilecek
durumlar énceden tespit edilip gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica 6grenciler i¢in E-sinav platformuna
iligkin sorulabilecek soru ve cevaplar agik ve net bir sekilde yazilarak “online.trabzon.edu.tr” web
sayfasinda yaymlanmistir. Ogrencilerin smav esnasinda karsilasacaklarr bir problem durumda aninda
yardim alabilecekleri Canli Yardim uygulamasi da yine ayni sekilde hem “online.trabzon.edu.tr”” hem de
E-sinav platformlarinda erigime agilmustir.

E-sinav platformunda 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in gorev ve sorumluluklar: belirten akig
semalar1 olusturulmustur. Sekil 4’te uzaktan egitim siirecinde sinav platformunda 6gretim elemaninin gérev

ve sorumluluklarini gosteren bir sema verilmistir.

O@retim Elemani

Soru Hazirlama

i .

online.trabzon.edu tr adresinden ilgili Sorun yaganan durumiarda sirec
sinav modiline girig yap. yonetimi
l ¥
Sinav suresi ayarlama Birim Teknik Destek Sorumlusuyla
ilgili ders igerisine sinav modall ekleme iletigim
Sinav uyanlarin yazma ¥
i — Birim UZEM Sorumlusuyla iletisim
Sinava sorulan yukleme +
i UZEM Teknik Damgmania iletigim
Sinav saatinde mailleri takip etme [ canl
destek sisteminden gelebilecek sorulan
cevaplama

—
Sekil 4. Uzaktan egitim siav platformunda 6gretim elemaninin gérev ve sorumluluklarini igeren
sema
Sekil 5°te uzaktan egitim siirecinde sinav platformunda 6grencinin gorev ve sorumluluklarini

gosteren bir sema verilmistir.
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| Ogrenci

GMNEMLI HATIRLATMA: Sinaviara baglamadan énce, internet ve

| online frabzon edu ir adresinden girig yap | elekdrik kesintilerine kargi anlem aliniz.

¢ internet kesintilerine karsi, mimkiinse cep telefonlannin mobil
- o internetini paylagarak, cep telefonu veya bilgisayar kullaniniz.
ligili birimin sinav modiline giris yaparak, en az Elekirik kesintilerine kargi, gii¢ kaynad olan bir ortam/bilgisayar

1 kez DENEME DERSI icindeki DENEME Dersin igerisindeki Yanyil Sonu veya bataryasi olan bir laptop kullaniniz.
SINAVINA katilarak sinav ortamini konirol et. Odevi linkine tikla.
* Problem yagamaniz durumunda
hitp:/ionline.trabzon.edu trf adresindeki Canli Yardim sayfasindan

Sinav takvimine gore online trabzon.edu.ir Odev gonderim araligini ve destek alabilirsiniz.
adresinden ilgili sinav modiline girig yaparak uyanlarini kontrol et.

dersinizi acin. 4'

r// \\'\
7 >~ ‘ Gonderim Ekle butonuna bas | e snderim seklivie ilgili 58 ivesini I
_~Yaryil Sonu Sinavi . evaplanin génderim sekliyle ilgili Giretim iyesinin uyanlanna
P veya g 4' gore uygun format segmelisiniz.
< - _  —
- Yanyil Sonu Odevi -
~ secilir - Odevi yiikie - Hazirlanan cevaplar dokuman veya belge olarak yukienebilir.
S - - Biyik boyutlu dosyalanniz drive hesabiniza yikledikien sonra
“‘\\ ,/’ + link olarak metinsel alana yazarak paylaginiz.
~ - Odev Son Teslim Tarihi icerisinde &devinizde diizenleme
I ‘ Defigiklikleri Kaydet butonunza | yapabilirsiniz.
Dersin icerisindeki Yariyil Sonu Sinawvi linkine IiE
tikla.
| Sinav saat araligimi ve sinav uyanlann kontrol |
et
r
T i _ Hayir Sinav baglama saatine kadar
e bekle.

< Smnav baglama saati geldi

— _— Sayfayi yenile.

lEvel

‘ Sayfay! yenile. ‘

Sinavi §imdi Uygula butonuna bas.

Uygulamay: Baglat butonuna bas. =
l Cevaplarin gonderim gekliyle ilgili 6gretim livesinin uyanlanna

gore uygun formah segmelisiniz.

»| - Sistem Uzerinden metinsel olarak cevap yazilabilr
| STIET TTATE - Cevaplar bilgisayar crtaminda yazilarak dosya clarak yiklenebilir.
- Cevaplar bir kadida yazilarak fotograf cekip yikienebilir.
l - Cevaplanniz ses veya video olarak kaydedip drive hesabiniza
yikledikten sonra link paylasilabilir

1 tamamiadiktar 150nra Uyg y
Bitir butonuna basiniz.

|

| Timinu Gonder ve Bitir butonuna bas |

|

‘ Sayfayl kapat ‘

| © I

Sekil 5. Uzaktan egitim siav platformunda 6grencilerin gérev ve sorumluluklarini iceren sema

Ogrencilerin yartyll sonu sinav ve odevlerinde dikkat etmesi gereken hususlar “Trabzon
Universitesi 2020 — 2021 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi (Pandemi Siireci) Sinavlarinda Ogrencilerin
Uymasi Gereken Kurallar” baghig: altinda; dgretim elemanlarinin sinavlarda uymasi gereken ilkeler ise
“T.C. Trabzon Universitesi 2020 — 2021 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi (Pandemi Siireci) Sinavlarinda
Osretim Elemanlarinin Uymasi Gereken Ilkeler” bashgi altinda hem “online.trabzon.edu.tr” hem de E-

sinav platformlarinda yaymlanmistir.
4. Uzaktan Egitim Siirecinde Yapilan Hazirhklar

4.1.  Teknik Altyap:
Trabzon Universitesinde verilen 6n lisans, lisans ve lisansiistii derslerin uzaktan egitimle
verilebilmesi icin hangi ortamlara ihtiyag oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda éncelikle YOK tarafindan

belirlenen egitim-6gretim ¢ercevesi dikkate alinmis ve buna uygun olan uzaktan egitim ortamu i¢in altyapi
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kurulmustur. Uzaktan egitimde kullanilacak olan 6grenme yonetim sistemi i¢in Moodle platformu, canli
ders sistemi i¢in Adobe Connect platformu ve Microsoft Teams kullanima hazir hale getirilmistir. Moodle
ile Adobe Connect ve Microsoft Teams platformlar: birbirine entegre edilerek tek bir sistemden iki
platfomun yonetimi saglanmistir. Sistemle ilgili gerekli testler yapilarak olasi hatalar giderilmistir.

Ogretim elemani, 6grenci ve destek sorumlusu kisilerin Moodle ortamina kaydi yapilmustir. Ayni
sekilde Trabzon Universitesi’'ne bagl birimlerdeki dersler de Moodle ortamina aktarilmustir. Derslerin
kullanici iligkileri tamamlanarak sistem kullanima hazir hale getirilmistir.

Siav sistemi i¢in de benzer sekilde Moodle platformu kullanilmistir. iki ayr1 Moodle platformunda
y1l/yaril sonu sinavlar 6dev veya yazili sinav seklinde olusturulmustur. Derslerin yonetiminde kullanilan
Moodle platformundaki ders bilgileri sinav platformu igin kullanilan Moodle platformlarina aktarilmistir.
Sinavlarin yonetimi bu platform {izerinden gerceklestirilmistir.

Uzaktan egitimde kullanilan ders platformunda derslerin devamliligini ve sistemin kullanim
durumunu takip edebilmek icin sistem kayitlarin1 depolayan bir arayiiz sisteme entegre edilmistir. Bu
arayliz sayesinde derslere iligkin istatistiksel bilgiler elde edilmistir. Her hafta diizenli olarak edinilen
istatistikler haftalik ve genel (uzaktan egitimin basladig1 tarihten itibaren yigilmali sekilde) olarak
raporlanmigtir. Buna ek olarak ders platformunun kullanicilar tarafindan ziyaret edilme bilgileri de Google

Analytics yardimu ile elde edilmistir. Buradan elde edilen veriler benzer sekilde analiz edilip raporlanmustir.

4.2.  Platform Tanmitimi

Uzaktan egitimde kullanilmak tizere olusturulan ders ve sinav platformlarinin tanitiminda &gretim
elemani, 6grenci ve destek personel rolleri i¢in ayr1 ayri igerikler olusturulmustur. Olusturulan bu igerikler
asagidaki listede belirtilmigtir:

Platform Kullamim Videolari

Platform kullanimini anlatan yardimc1 videolardan olusmaktadir. Toplam 92 video hazirlanmistir.
Bu videolar hem “online.trabzon.edu.tr” hem de Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi resmi Y outube kanalinda yaymlanmustir. Videolarin ortalama stiresi 00:05:00 (yaklasik
5 dakika), toplam video siiresi ise 06:30:00 (6 saat 30 dakika) olarak hesaplanmustir. Videolar 54.259 kez
gorilintiilenmistir (Sekil 6).
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Sekil 6. Uzaktan egitim siirecinin baslangicindan itibaren videolarin izlenme orani

Platform Kullammm Dokiimanlari

Platform kullanimini anlatan yardimei dokiimanlar toplam 30 tanedir. Dokiiman igerikleri
videolarla paralel sekilde hazirlanmis ve pdf formatinda kaydedilmistirr Bu dokiimanlar
“online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmustir.

Cevrimici (Online) Egitimler

Platform tanitiminin yapildigi ¢evrimigi (online) egitimlerde hem 6gretim elemani hem de destek
sorumlusu kisilere uzaktan egitim siirecinde kullanilacak olan platformlar hakkinda detayli bilgi verilmistir.
Bu egitimlerde katilimcilarin sorulart da yanitlanmistir. Egitimler kaydedilmis ve egitime katilmayan
kisilerin sonradan izleyebilmesi i¢in “online.trabzon.edu.tr” adresinde yayinlanmustir. Uzaktan egitim
siireci baglangicindan itibaren 6 defa diizenlenen bu egitimler yaklasik 01:30:00 (1 saat 30 dakika) olarak
kaydedilmistir.

Sik Sorulan Sorular

Uzaktan egitim siireci ve platformlara iliskin sorulabilecek sorular derlenerek sik sorulan sorular
boliimii olusturulmustur. Sik sorulan sorular iki boliime ayrilmistir. Birinci boliimde uzaktan egitim
siirecine ve platform kullanimina iligkin bilgileri igerirken ikinci béliimde sinav platformuna iligkin bilgiler
yer almistir. Sik sorulan sorular “online.trabzon.edu.tr” adresinde yayinlanmstir.

Platformun Etkili Kullanim i¢in Onerilen Araclar

Ogretim elemanlarmin uzaktan egitim platformunu derslerinde etkili kullanabilmesi igin cesitli
program Onerileri verilmistir. Ornek olarak ekran kaydetme, video birlestirme, ses kaydetme ve diizenleme,
internet tarayici ve buna benzer programlar onerilmistir. Program 6nerisi haricinde bu programlarin nasil
kullanilacagina iliskin 6rnek videolar da hazirlanarak “online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmugtir.

Platforma Erisim i¢in Web Sayfasi
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Uzaktan egitim siirecinde kullanilan ders ve sinav platformlarinin hem tanitiminin hem de erisim
bilgilerinin yer aldig1 bir web sayfasi tasarlanmistir (online.trabzon.edu.tr). Uzaktan egitim siirecinde

kullanilan tiim baglantilar bu sitede yer almaktadir.

4.3. Yardim ve Destek

Uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin yasadiklari sorunlarda ¢6ziim
sunabilmek i¢in ¢esitli iletisim kanallart olusturulmustur. “Canli Destek” uygulamasi ile 6grenciler
karsilagtiklart problemleri kendi boliimlerindeki destek sorumlusuna ileterek aninda ¢oéziim bulabilmistir.
Canli Destek uygulamasi ile yaklagik 22.280 canli destek mesaji ¢6ziime ulastirilmistir. Bunun disinda
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurumsal e-posta adresi de aktif bir sekilde kullanilmustir.
Uzaktan egitim siirecine yaklagik 550 e-posta (0grenci, Ogretim elemani) ile iletilen problemler
coOziilmiistiir. Son olarak uzaktan egitim siirecinde birimler arasi iletisimin kolayca saglanabilmesi i¢in
WhatsApp uygulamasinda “Uzaktan Koordinasyon” gruplar1 kurulmustur. Bu gruplarda birim sorumlulari,
uzaktan egitim sorumlulari, teknik ekip ve uzaktan egitim yonetiminde goérevli olan akademisyenler yer
almaktadir. Olusturulan bu ¢esitli iletisim kanallar1 vasitasiyla uzaktan egitimde yardim ve destek taraflara

saglanmistir.

5. Uzaktan Egitim Ortamina iliskin Sayilar
Uzaktan egitimde asenkron ve senkron derslerin yiirtitiildiigii E-ders platformunda 10.216 6grenci,
1.045 dgretim elemam ve teknik destek personeli ile toplam 11.261 kullanici kayd: yapilmustir. Orgiin
egitim dersleri toplam 3.572 uzaktan egitim sinifinda yiiriitiilmektedir. E-ders platformunda yaklasik 1.317
GB disk kullanimu ile depolama yapilmistir. Sekil 7°de derslerin baslangicindan itibaren gegen siirede
uzaktan egitim platformundaki katilimci, ders, canli ders, oturum, online destek (canli destek ve e-posta

mesaj) sayilari ve sistemde kullanilan depolama miktarini belirten bir gorsel verilmistir.
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’Zem TRABZON UNIVERSITESI
/lTRABZON UZAKTAN EGIiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

KULLANICI SAYISI
10.216  Ogrenci, 1.045 ® O
Ogretim Elemani ve Teknik 4 £
Destek Personeliile toplam

11.261 kullanici

Lt 5 OTURUM SAYiISI

Eders1 939.305

Eders2 838.250

EdersyL 42.913
Toplam: 1.820.468

05 EKIM 2020 - 17 OCAK 2021

- UZAKTAN EGITIM @
- ISTATISTIKLERI :

DERS VE ETKINLIK
SAYISI

3.572 uzaktan egitim
sinifinda toplam 45.462
etkinlik

ONLINE DESTEK

22.280 canli destek mesaji
550 e-Posta

DEPOLAMA
Eders1 628 GB
Eders2 582 GB

A et EdersYL 107 GB

...... Toplam 1317 GB
disk kullanimi

CANLI DERS

26.839 canli ders
28.728 saat kayit

Sekil 7. 2020-2021 giiz donemi uzaktan egitim sayilari
Sekil 8’de E-dersl platformunun kullanicilar tarafindan goriintiilenme sayisini haftalik olarak

gosteren bir grafik verilmistir.

® Sayfa Gorintlleme Sayisi

1.000.000

500.000
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Sekil 8. E-dersl platformu goriintiilenme sayist

Sekil 9°da E-ders2 platformunun kullanicilar tarafindan goriintiilenme sayisini haftalik olarak

gosteren bir grafik verilmistir.

® sayfa Gorintileme Sayisi

1.500.000

.1.0}?000
500.000 \ _//\
e - \
Kasim 2020 Aralk 2020 Ocak 2021

Sekil 9. E-ders2 platformu goriintiilenme sayisi
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Sekil 10°da E-dersyl platformunun kullanicilar tarafindan goriintiilenme sayisinmi haftalik olarak

gosteren bir grafik verilmistir.

@ sayfa Gorlntiileme Sayisi
100.000

50.000
#"x—-’\”’/\

Kazim 2020 Aralik 2020 Ocak 2021

Sekil 10. E-dersyl platformu goriintiilenme sayist

Verilen grafiklere gore E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinin sayfa goriintiilenme sayisi E-
dersl i¢in 7.132.756, E-ders2 i¢in 6.992.729, E-dersyl igin 537.474 olup toplam goriintiilenme sayis1 ise
14.662.959 oldugu goriilmiistir. Bir kullanicinin ortalama oturum siiresi E-ders1 i¢in 00:06:57, Eders-2
igin 00:06:41, E-dersyl i¢in 00:05:11 olarak hesaplanmigtir. Toplam oturum sayisi ise 1.820.468 olarak
kaydedilmistir.

Yil/yartyil sonu smavlar yazili sinav veya ddev sekilde olusturulmustur. E-sinavl platformunda
olusturulan sinav sayisi toplam 1.289, E-sinav2 platformunda olusturulan sinav sayisi toplam 704 ve E-
dersyl i¢in toplam sinav sayisi 78’dir. E-sinavl, E-sinav2 ve E-dersyl platformlarinin yariyil sonu
siavlarda kullanicilar tarafindan goriintiilenme sayisi haftalik olarak Sekil 11, Sekil 12 ve Sekil 13’de

verilmistir.

® Sayfa Gorintileme Sayisi

1.000.000
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Sekil 11. E-sinavl platformunun kullanim oranini gosteren grafik

® sayfa GorUntlleme Sayisi
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Sekil 12. E-sinav2 platformunun kullanim oranini gosteren grafik

@ sayfa Goruntileme Sayisi
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Sekil 13. E-dersyl platformunun kullanim oranini gésteren grafik
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Grafiklere gore E-simmavl i¢in sayfa goriintilenme sayisi 1.422.961, E-simnav2 i¢in sayfa
gorilintiilenme sayis1 1.355.287, E-dersyl i¢in ise 93.198 olarak hesaplanmistir. Ortalama oturum siiresi E-

sinavl1 i¢in 00:08:08, E-siav?2 i¢in 00:07:26, E-dersyl i¢in ise 00:07:57 olarak belirlenmistir.
6. Uzaktan Egitim Istatistikleri

6.1. Etkinlik Tiirleri ve Sayilar:

Uzaktan egitimin yiiriitiildiigii E-ders platformunda 6gretim elemanlari tarafindan 6grencilerle
paylasilan ders icerikleri genellikle sunum, dokiiman, video, kitap ve dis baglanti (URL) seklinde olmustur.
Bunun yaninda ders i¢in fikir aligverisi yapilabilecek tartisma etkinlikleri diizenlenmistir. Ayrica 6gretim
elemanlar1 6grencilere 6devler vererek 6grencinin dersi aktif takip edebilmesine katki saglamistir. Canli
ders etkinlikleri ile Ogrencilerle birebir c¢evrimigi (online) dersler diizenlenmistir. Canli derslere
katilamayan 6grenciler i¢in canlt ders kayitlar1 6grencilerle paylasilarak 6grencilerin kayitlar: izlemesine

imkan verilmistir. Ogrencilerle paylasilan bu etkinliklerin toplam sayilar1 Sekil 14’teki grafikte

gosterilmistir.
12000
10000
8000
6000
4000
BB = m B
b I I I
26 28
5-18 19- Ekim-1 2-8 9-15  16-22  23-29 7-13  14-20 21-27 Aralk @ 4-10 11-17
Ekim  25Ekim Kasi Kasim = Kasim | Kasim = Kasim = Aralk = Aralik = Aralik = 2020- Ocak = Ocak
2020 @ 2020 aIM 1 2020 2020 2020 2020 | 2020 2020 = 2020 03 Ocak 2021 = 2021
2020
2021
B Canli Ders Kayit Stiresi | 1777 | 1141 = 3931 = 2422 | 2355 | 2399 2272 2178 | 2238 2205 1819 2158 | 1833
M Canli Ders Sayisi 3732 2025 1296 2145 2109 2151 2044 2018 1975 1975 1664 1964 1741
W Tartisma Mesaji 758 404 369 271 279 290 365 195 171 242 146 135 225
Tartisma Sayisi 310 122 109 115 115 115 121 106 92 65 49 90 95
M Kaynak Sayisi 2988 1433 1605 | 1195 1236 1190 & 1221 463 926 883 882 897 1094
M URL Sayisi 1346 = 1356 | 1010 961 941 861 830 552 791 389 677 599 717
m Odev Sayisi 464 450 636 776 764 847 1132 2140 1262 1112 1110 1117 1255

Sekil 14. Tiim fakiiltelerin/bdliimlerin toplam etkinlik sayilari

E-ders platformunda 6grencilerle paylasilan tiim etkinliklerin toplam sayis1 Sekil 15°te bir gorsel

lizerinde gosterilmistir.
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ODEV

3.572 uzaktan
egitim sinifinda
13.065 odev
etkinligi

URL

O0grencilerle
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<CANLI DERS

26.839 canli ders
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Sekil 15. E-ders (E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl) platformunda paylasilan toplam etkinlik sayilari

E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinda paylasilan etkinlik sayisi Sekil 16’da verilen grafikte

gosterilmistir.

o
n
(o))
<

ODEV

I 7944

<
O
o
<

6386

URL

M E-dersl ME-ders2 mE-dersyl

o
o))
o
o

o

o

-

—

KAYNAK TARTISMA

8940

I 25
B s»
o

N
~
~
-
< I

TARTISMA DONUTU

_ 1873

Sekil 16. E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinda paylasilan etkinlik sayisi
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E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinda canli ders yapilma durumunun ve canli derslerin

toplam siiresinin Adobe Connect ve Ms Teams platformlarina gére dagilimi Sekil 17°de verilmistir.

B Canli Ders Sayisi  ® Canli Ders Kayit Suresi

20.790
20.075

8.654

6.046

ADOBE CONNECT MS TEAMS

Sekil 17. E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinda yapilan canli ders etkinligi sayilart

E-sinavl, E-sinav2 ve E-dersyl platformunda olusturulan yil/yariyil sonu yazili sinav etkinliginin

toplam sayilar1 Sekil 18’de gosterilmistir.

YARIYIL SONU SINAV SAYISI

1.289

704

0
~

E-SINAV1 E-SINAV2 E-DERSYL

Sekil 18. Yariyil sonu yazili sinavlarin uzaktan egitim platformlarina gére dagilimi

6.2.Destek Hatt1 Sayilar
Uzaktan egitim siirecinde iletisim araci olarak ¢evrimigi sekilde iletisim kurulabilecek “Canli
Yardim” uygulamasi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi resmi e-posta adresi

kullanilmistir. Bu uygulamalarin kullanim istatistikleri Sekil 19°daki gérselde verilmistir.
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2020 - 2021 GUZ DONEMI
DESTEK HATTI ISTATISTIKLERI

05 Ekim 2020 - 17 Ocak 2021

2

Destek «
« Gevrimdist - YARDIMK

Cevaplanan Canl Sohbet Cevrim Disi Aktif Sohbet
E-posta Sayis Sayisi Sohbet Sayisi Sayisi

550 7.490 2,118 3.064

http://online.trabzon.edu.ir ‘\szem
uzem@trabzon.edu.tr | rraszoN

Sekil 19. 2020-2021 Giiz Dénemi Destek Hatt1 Istatistikleri

Uzaktan egitim silirecinde Ogrencilerin canli olarak ¢evrimigi sekilde yardim alabilecekleri ve
iletisim kurabilecekleri “Canli Yardim” uygulamasinin kullanim istatistikleri Sekil 20’deki grafikte

verilmigtir,
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Devlet Konservatuari | 47
Besikduzd MYO | 1092
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Sekil 20. “Canli Yardim” uygulamasi kullanim istatistikleri
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2020-2021 GUZ DONEMIi
UZAKTAN EGITIM FAALIYETLERI

1. Genel Bilgiler

Universitemizin kuruldugu 2018 yili itibariyle faaliyete baslayan ilk birimlerden biri Uzaktan

Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’dir (UZEM). Universitemiz, UZEM’lerin gerekliliginin ve

sagladig1 firsatlarin bilincinde olarak gerekli alt yapiyr olusturma calismalarimiz devam etmektedir.

UZEM’in o6ncelikli sekilde kurulmus olmasi ve yapilan alt yapi calismalari, Pandemi doneminde

iiniversitemizin uzaktan egitime gecisinde biiylik bir avantaj saglamistir. Pandemi doneminde

Uiniversitemizin uzaktan egitime gegisi siirecinde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Koordinasyonunda yapilan faaliyetler asagidaki sekildedir.

Rollerin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

Organizasyon ve yonetim yapisinin olusturulmasi

Rollere uygun personelin belirlenmesi

Ogretim elemani ve teknik personel egitimleri

Egitim materyallerinin (video ve pdf dokiimanlar) olusturulmasi ve ihtiyaglara gore
gelistirilmesi

Ilgili web arayiizlerinin olusturulmasi

LMS Sisteminin kurulumu

Canl1 ders sisteminin kurulumu ve LMS entegrasyonunun saglanmasi
Mevcut derslerin LMS sistemine aktarimi

Ogrencilerin derslerle iliskili sekilde LMS sistemine aktariimasi

Ogretim elemanlarmin derslerle iliskili sekilde LMS sistemine aktarilmas1
Sistemin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

Ogrenci iletisim kanallarinin olusturulmasi

Ogretim eleman1 destek kanallarmin olusturulmasi

Istatistik ve raporlama faaliyetlerinin gergeklestirilmesi

2. Uzaktan Egitimde Koordinasyon

Pandemi déneminde Trabzon Universitesi’nde egitim 6gretimin uzaktan egitim yoluyla verilmesi

icin Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan bir siire¢ yonetim semasi olusturulmustur.

Bu semada siiregte gorevlendirilecek olan akademisyenlerin farkli rolleri ve bu rollerin birbirleri olan

etkilesimleri yer almaktadir. Yonetim semas1 Sekil 1’de sunulmaktadir. Uzaktan egitim siirecinde gorevli

olan kisilerin listesi EK 1°de verilmistir.
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Uzaktan Egitim Siire¢ Yonetim Semasi

iri inatorii UZEM Teknik | N 4 o
Birim Koordinatorii Danisman < UZEM Koordinasyon <—»| UZEM Miidiirlik
A A
\ 4
Eggmn%';y <> T%k(;t(,zzzt: K Ogretim Elemani
—>
A I T
Cadn Merkezi e
Sorumlusu X > Ogrenci
Y Y 4
Program

Bolim Koordinatori <€—> Koordinatorii

Sekil 1. Uzaktan egitim siirecine iliskin yonetim semasi

Sekil 1°de yer alan rollerin tanimlar1 su sekildedir:

Birim Adr: Fakiilte/Yiiksekokul/ Devlet Konservatuvar/Meslek Yiiksekokulu

Birim Koordinatorii: Uzaktan Egitim siireci boyunca birim adma tim egitim-6gretim
faaliyetlerinden sorumlu kisidir (Dekan/Miidiir ya da yardimcilari).

Birim UZEM Sorumlusu: Birim adina UZEM’de gorevlendirilecek olan akademik personel
Boliim Koordinatorii: Uzaktan Egitim siireci boyunca bolim adina tim egitim-6gretim
faaliyetlerinden sorumlu kisidir (B6liim bagkan1 ya da yardimeilari).

Program Koordinatorii: Uzaktan Egitim siireci boyunca program adima tiim egitim-6gretim
faaliyetlerinden sorumlu kisidir (Anabilim Dali bagkan1 ya da yardimcilari). Her bir program
icin ayr1 ayr1 tanimlanacaktir.

Teknik Destek Sorumlusu: Program adina; uzaktan egitim derslerinin agilmasi, program
derslerinin kontrolii, ders siireclerinin takibi, karsilagilan problemlerin Birim UZEM
Sorumlusuna bildirilmesi, 6gretim elemanlarinin ders siirecine yardimei olma gorevlerini yerine
getirecektir. Her bir program igin ayr1 ayri tanimlanacaktir.

Cagrn1 Merkezi Sorumlusu: Program adina; Ogretim eleman1 ve Ogrencilerden gelecek
sorularin yanitlanmasi, karsilagilan problemlerin ¢oziimiine yardimci olunmasi, ¢oziilemeyen
problemlerin Uzaktan Egitim Koordinasyon Grubuna bildirilmesi ve takibi gorevlerini yerine
getireceklerdir. Her bir program i¢in ayr1 ayri tanimlanacaktir.

Uzem Teknik Damisman: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde gorev yapan
ve bu merkezde gorevlendirilen akademisyenlerden olusmaktadir. Birim UZEM sorumlusu ile
iletisim halindedir. Birim UZEM sorumlusu bu danigma biriminden yardim alabilir. Ayrica
Uzem Teknik Danigman siiregle ilgili bilgilendirmeleri veya duyurular1 dogrudan Birim UZEM

Sorumlusuna iletmektedir.
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o Uzem Koordinasyon ve Uzem Miidiirliik: Bu roller dogrudan uzaktan egitimin planlanmasi

ve yiirlitilmesinden sorumludur.

3. Uzaktan Egitimin Siirdiiriildiigii Platformlar
Uzaktan egitimde 6grenme yOnetim sistemi olarak Moodle platformu; canli ders sistemi olarak da
Adobe Connect ve Microsoft Teams platformlari kullanilmistir. Uzaktan egitim siirecinde asenkron ve
senkron dersler http://edersl.trabzon.edu.tr/, http://eders2.trabzon.edu.tr/ ve http://edersyl.trabzon.edu.tr

web adresindeki E-ders platformunda; yil/yariyil sonu smavlar ise http://esinavl.trabzon.edu.tr/ ve

http://esinav2.trabzon.edu.tr/ web adreslerindeki E-sinav platformlarinda yiiriitiilmektedir. Bu platformlara

erisim ve platformlarin  kullanimina  iliskin ~ yardimc1  videolar ve  dokiimanlar igin

http://online.trabzon.edu.tr/ adresi erisime agilmigtir. Ayrica canli yardim, sik sorulan sorular ve yardimeci

araclarla ilgili baglantilar da http://online.trabzon.edu.tr/ adresinde yer almaktadir.

3.1. Uzaktan Egitim Ders Platformu E-Ders icin Siire¢c Yonetimi

Uzaktan egitim siirecinde Trabzon Universitesi’nde bulunan tiim fakiilteler ve meslek
yiiksekokullarindaki onlisans, lisans ve lisansiistii dersler senkron ve asenkron yontemlerle E-ders
platformu {izerinden yonetilmektedir. E-ders platformu ikiye ayrilmis olup “edersl.trabzon.edu.tr” ve
“eders2.trabzon.edu.tr” adreslerinden erisim saglanmaktadir. Tezsiz yiiksek lisans programlari ise E-dersyl

platformunda yonetilmektedir. Tablo 1’de akademik birimlerin E-ders platformu dagilimi verilmistir.

Tablo 1. Akademik birimlerin e-ders platformlarina gére dagilimi

E-Dersl, E-Smmavl E-Ders2 — E-Sinav2 E-DersYL

Fatih Egitim Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi Egitim Yonetimi Tezsiz YL
Gizel Sanatlar Fakiiltesi Ilahiyat Fakiiltesi Halkla Iliskiler Tezsiz YL
[letisim Fakiiltesi Spor Bilimleri Fakiiltesi Sinif Ogretmenligi Tezsiz YL
Devlet Konservatuvart Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Teknolojileri Tezsiz YL
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Tonya Meslek Yiiksekokulu Tiirk¢e Egitimi Tezsiz YL

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu  Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu
Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yonetilen platformun 6gretim
elemanlari, Ogrenciler ve destek sorumlular1 tarafindan kullamimina yonelik yardimei videolar ve
dokiimanlar hazirlanarak “online.trabzon.edu.tr” adresinde yayinlanmistir. Bunun yaninda platformun
tanitimi i¢in online egitimler diizenlenmistir. Ayrica platformun etkili kullanimmda yardimci olabilecek
cesitli yazilimlar ve bunlara iliskin bilgilendirmeler de “online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmistir.

Paylasilan tiim kaynaklar Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Uzaktan egitim sistemi kullanimina iligskin yardime1 kaynak paylasimi

Kaynak Tiirii Sayis1 (adet)
Kisa Egitim Videosu 80
Dokiiman (pdf) 21
Canli Egitim 11
Yonerge 12

E-ders platformunda 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in gorev ve sorumluluklar: belirten akis
semalar1 olusturulmus ve “online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmistir. Sekil 2°de uzaktan egitim

stirecinde ders platformunda 6gretim elemaninin gérev ve sorumluluklarini gosteren bir sema verilmistir.

Ogretim Elernan

¥

eders trabzon.edu tr Kullamici adi: mail adresinin ilk kismi
adresinden girig yap Sifre: T.C. Kimlik numarasi ilk 5 hane
‘ Senkron Igerik Asenkron igerik
l ¥
ligili derse gir Kaynak ve Etkinlik ekle
Connect ortamina gir

! !

Ses-Video kayitiarini
Toplanty Kaydet youlube vb sisteme yikle

v v

Ses-Video kayitlanni ve
varsa ek kaynaklan
ogrencilerle paylas

Toplanh sonunda
Toplantiy Bitir

Sekil 2. Uzaktan egitim ders platformunda 6gretim elemaninin gorev ve sorumluluklarini igeren sema

Bu semaya gore 0gretim elemani, derslerini igerik ve sunum sekli olarak uzaktan egitime uygun
hale getirmeleri beklenmektedir. Bu kapsamda asagidaki siiregleri yiirlitmeleri gerekmektedir:

e uzem.trabzon.edu.tr adresindeki duyurular takip etmesi.

e E-ders (moodle) arayiiziinden giris yapilmasi
o Kullanici adi: mail adresinin ilk kismi Sifre: T.C. kimlik No ilk 5 hane)
o Moodle ortaminda derse ek kaynaklarin paylasilmasi.

e Belirlenen canli ders sistemi {lizerinden haftalik ders programina uygun olarak dgrencilerle ders
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi.

e Derslerde her hafta i¢in bir kaynak ve bir etkinlik saglamasi.
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o Kaynak (canli ders, sunum, ders notu, anlatim videosu, kitap bolimii gibi)
o Etkinlik (Tartisma, ddev, kisa sinav, arastirma raporu gibi)

e Online ortamlarda gergeklestirilecek tartisma, odev, kisa sinav, arastirma raporu gibi
etkinliklerin arasinav degerlendirilmesinde kullanilmasina yonelik yapilandirilmasi.

o Karsilagilan problemlerde Teknik Destek Sorumlusu ile iletisime gegilmesi.

Sekil 3’te uzaktan egitim siirecinde ders platformunda &grencilerin gorev ve sorumluluklarini

l

Kullanicl adr; Odrenci Numarasi eders. trabzon.edu tr
Sifre: T.C. Kimlik numarasi ilk 5 hane adresinden girig yap

Senkron iceriklera erigim

gosteren bir sema verilmistir.

| Ogrenci

Asenkron iceriklere erigim

i l

ilgili derse gir ilgili derse gir

! |

Ders saatinde canl ders
linkine tikla

Haftalik dersleri takip et

Sekil 3. Uzaktan egitim ders platformunda 6grencilerin gérev ve sorumluluklarini igeren sema
Bu semaya gore 6grencilerin uzaktan egitim platformuna nasil erisecekleri ve senkron/asenkron
ders iceriklerine nasil ulasacaklar1 belirtilmektedir. Buna gore 6grencilerin asagidaki akisi takip etmeleri
gerekmektedir:
e E-ders (moodle) arayiiziine girilir.
e [llgili derse girilir.
e Connect (canli ders) ortamindaki derse ilgili saatte katilir.

e E-ders tizerindeki diger igeriklerini takip eder.

3.2. Uzaktan Egitim Sinav Platformu E-Sinav i¢in Siire¢ Yonetimi

Yil/yariyil sonu sinav ve 6devler E-sinav platformu lizerinden yonetilmektedir. E-sinav platformu
ikiye ayrilmis olup “esinavl.trabzon.edu.tr” ve “esinav2.trabzon.edu.tr” adreslerinden erisim
saglanmaktadir. Tezsiz yiiksek lisans programlart igin E-dersYL platformunda sinav uygulamalari

yapilmaktadir. Tablo 3’te akademik birimlerin E-sinav platformu dagilimi verilmistir.
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Tablo 3. Akademik birimlerin e-sinav platformlarina gore dagilimi

http://esinavl.trabzon.edu.tr/ http://esinav2.trabzon.edu.tr/
Fatih Egitim Fakiiltesi Hukuk Fakiiltesi

Giizel Sanatlar Fakiiltesi [lahiyat Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi Spor Bilimleri Fakiiltesi
Devlet Konservatuvari Salpazar1 Meslek Yiiksekokulu
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Lisansiistii Egitim Enstitiisti
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Tonya Meslek Yiiksekokulu

- Vakfikebir Meslek Yiksekokulu

Akademik birimlere gore E-ders platformundaki kullanicilar E-sinav platformlarina kaydedilmistir.
E-sinav platformunun kullanimina iliskin 6gretim elemanlari, 6grenciler ve destek sorumlulari i¢in ayr1 ayri
yardimce1 video ve dokiimanlar hazirlanarak “online.trabzon.edu.tr” web sayfasinda yaymlanmistir. Ayrica
platformun tanitimi icin &gretim elemanlar1 ve destek sorumlularmin katilimiyla online egitimler
diizenlenmistir. Ogrencilerin sinav platformunu tanryabilmesi i¢in y1l/yarty1l sonu sinav tarihlerinden énce
deneme sinavi ve deneme Odevi etkinligi olusturulmustur. Bu sayede sinav esnasinda karsilasilabilecek
durumlar 6nceden tespit edilip gerekli diizenlemeler yapilmistir. Ayrica 6grenciler i¢in E-sinav platformuna
iligkin sorulabilecek soru ve cevaplar agik ve net bir sekilde yazilarak “online.trabzon.edu.tr” web
sayfasinda yayinlanmustir. Ogrenciler igin final siavlar1 6ncesinde sinav ortammin tanitimi ve uygulamali
gosterim yapilan bir online egitim etkinligi UZEM resmi Youtube kanali {izerinde diizenlenmistir. Bu
etkinlikte 6ncelikle E-sinav platformlarinin tanitimi yapilmis sonrasinda da grencilerin platformlara iliskin

sorularina cevap verilmistir. Sekil 4’te diizenlenen online egitimden birka¢ goriintii sunulmustur.

OhOE®

OO0

UZEM

EGITIM PLATFORMY

Sekil 4. 2020-2021 Bahar Dénemi yariy1l sonu sinavlarina iligkin diizenlenen online egitim
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Ogrencilerin sinav esnasinda karsilasacaklar1 bir problem durumda aninda yardim alabilecekleri
Canli Yardim uygulamasi da yine ayni sekilde hem “online.trabzon.edu.tr”” hem de E-sinav platformlarinda
erigime agilmistir (Sekil 5).

Canli Yardim

Canlh yardim icin fakillte seclikien sonra yardim ekraminin yikienmesi icin kisa bir sire bekleyiniz Iitfen.

Fatih Egitim Fakultesi v

Sorulanmiz dederlendirecek ve en kisa zamanda donus yapacaktir. Cevabi beklemeden cikarsaniz,

cevap eposta adresinize iletilecektir.

* Birim

Biyoloji EGitimi (Cevrimigi) hd
* isim

Ogrenci Ismi

" E-posta

E-posta

Bu alan gereklidir

* Soru

> Sohbete Bagla

Sekil 5. Canli Yardim uygulamasi

E-sinav platformunda 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in gorev ve sorumluluklart belirten akis
semalar1 olusturulmustur. Sekil 6’da uzaktan egitim siirecinde sinav platformunda 6gretim elemaninin

gorev ve sorumluluklarini gésteren bir sema verilmistir.

| O@retim Elemani

| Soru Hazirlama |

; v : —
online.trabzon.edu ir adresinden ilgili Sorun yasanan durumlarda sirec
sinav modiiline giris yap. yonetimi
l ¥
- 5 Sinav slresi ayarlama Birim Teknik Destek Sorumlusuyla
| ilgili ders igerisine sinav modiilii ekleme iletigim
- Sinav uyanlanni yazma ¥
v . ~ Birim UZEM Sorumlusuyla iletisim
| Sinava sorulan yikleme ‘ q,
i UZEM Teknik Damgmanla iletisim

Sinav saatinde mailleri takip etme [ canli
destek sisteminden gelebilecek sorulan
cevaplama

—

Sekil 6. Uzaktan egitim siav platformunda 6gretim elemaninin gérev ve sorumluluklar

Sekil 7°de uzaktan egitim siirecinde smav platformunda 6grencinin gorev ve sorumluluklarii

gosteren bir sema verilmistir.
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Ogrenci

| online frabzon edu ir adresinden giris yap |

v

Tlgili birimin sinav modiiline qiris yaparak, en az

GMNEMLI HATIRLATMA: Sinaviara baglamadan énce, internet ve
elekirik kesintilerine kargi onlem aliniz.

internet kesintilerine kargi, mimkiinse cep telefonlaninin mobil
internetini paylasarak, cep telefonu veya bilgisayar kullaniniz.
Elektrik kesintilerine karsi, giic kaynadi olan bir ortam/bilgisayar

1 kez DENEME DERSI igindeki DENEME
SINAVINA katilarak sinav ortamini konirol et.

dersinizi acin.

Sinav takvimine gore online_trabzon.edu.ir
adresinden ilgili sinav modiiliine giris yaparak

P
- ™

~ e

e T
_~"Yanyil Sonu Sinavi -
- -

- veya ~
< . _ y S
~._  Yanyl SonuOdevi -~
. secilir //
~ ~
— e
~_

Dersin icerisindeki Yaryill Sonu
Odevi linkine tikla.

¥

veya bataryasi olan bir laptop kullanimiz.

Problem yagamaniz durumunda
hitp:/fonline. trabzon.edu.ir/ adresindeki Canh Yardim sayfasindan
destek alabilirsiniz.

Odev gonderim araligini ve
uyanlarin kontrol et

Dersin icerisindeki Yariyil Sonu Sinawvi linkine |
tikla.

'

Sinav saat araligimi ve sinav uyanlann kontrol |
et

v
‘ Gonderim Ekle butonuna bas | . . oy e Lo
Cevaplann gdnderim geklivle ilgili 6gretim liyesinin uyanlanna
4' gore uygun format segmelisiniz.
‘ ST T o - Hazirianan cevaplar dokuman veya belge olarak yukienebili
- Biyik boyutlu dosyalanniz drive hesabiniza yikledikien sonra
+ link olarak metinsel alana yazarak paylaginiz.
- Odev Son Teslim Tarihi icerisinde &devinizde diizenleme
‘ Degigiklikleri Kaydet butonuna | yapabilirsiniz.
bas.

Hayir

lEvel

Sinavi §imdi Uygula butonuna bas.
Uygulamay: Baglat butonuna bas.

|

| Sorular cevapla.

Sayfay! yenile. ‘

7

Sinav baglama saatine kadar

bekle.
Sayfayi yenile.

Cevaplarin ggnderim gekliyle ilgili 6gretim liyesinin uyanlanna
gore uygun formah segmelisiniz.

- Sistem Uzerinden metinsel olarak cevap yazilabilir

- Cevaplar bilgisayar crtaminda yazilarak dosya clarak yiklenebilir.
- Cevaplar bir kadida yazilarak fotograf cekip yikienebilir.

- Cevaplanniz ses veya video olarak kaydedip drive hesabiniza

yiikledikten sonra link paylagilabilir

1 tamamiadiktar 150nra Uyg
Bitir butonuna basiniz.

|

| Timinu Gonder ve Bitir butonuna bas |

|

[ Sayfayl kapat ]

) |

Sekil 7. Uzaktan egitim siav platformunda 6grencilerin gérev ve sorumluluklarini iceren sema

Ogrencilerin yariyill sonu smav ve oOdevlerinde dikkat etmesi gereken hususlar “Trabzon

Universitesi 2020 — 2021 Egitim Ogretim Yili Bahar Dénemi (Pandemi Siireci) Sinavlarinda Ogrencilerin

Uymasi Gereken Kurallar” baghig: altinda; dgretim elemanlarinin sinavlarda uymasi gereken ilkeler ise

“T.C. Trabzon Universitesi 2020 — 2021 Egitim Ogretim Y1l Bahar Dénemi (Pandemi Siireci) Sinavlarinda

Osretim Elemanlarinin Uymasi Gereken Ilkeler” bashgi altinda hem “online.trabzon.edu.tr” hem de E-

siav platformlarinda yayinlanmistir. Ayrica dgretim elemanlar i¢in hem final hem de biitiinleme sinav

programlarini hazirlarken uymasi gereken kurallar “2020-2021 Bahar Dénemi Yariyil Sonu Sinav Programi

Hazirlama [lkeleri” ve “2020-2021 Bahar Dénemi Biitiinleme Sinav Programi Hazirlama Ilkeleri”

bagliklari altinda paylasilmstir.
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4. Uzaktan Egitim Siirecinde Yapilan Hazirhklar

4.1.  Teknik Altyap:

Trabzon Universitesinde verilen 6n lisans, lisans ve lisansiistii derslerin uzaktan egitimle
verilebilmesi i¢in hangi ortamlara ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda éncelikle YOK tarafindan
belirlenen egitim-6gretim ¢ergevesi dikkate alinmis ve buna uygun olan uzaktan egitim ortamu igin altyapi
kurulmustur. Uzaktan egitimde kullanilacak olan 6§renme yonetim sistemi i¢cin Moodle platformu, canli
ders sistemi i¢in Adobe Connect platformu ve Microsoft Teams kullanima hazir hale getirilmistir. Moodle
ile Adobe Connect ve Microsoft Teams platformlar1 birbirine entegre edilerek tek bir sistemden iki
platfomun yonetimi saglanmistir. Sistemle ilgili gerekli testler yapilarak olas1 hatalar giderilmistir.

Ogretim elemani, 6grenci ve destek sorumlusu kisilerin Moodle ortamina kaydi yapilmistir. Ayni
sekilde Trabzon Universitesi’'ne baglh birimlerdeki dersler de Moodle ortammna aktarilmstir. Derslerin
kullanici iliskileri tamamlanarak sistem kullanima hazir hale getirilmistir.

Sinav sistemi i¢in de benzer sekilde Moodle platformu kullanilmustir. iki ayr1 Moodle platformunda
yil/yaril sonu sinavlar 6dev veya yazili sinav seklinde olusturulmustur. Derslerin yonetiminde kullanilan
Moodle platformundaki ders bilgileri sinav platformu i¢in kullanilan Moodle platformlarina aktarilmistir.
Sinavlarin yonetimi bu platform {izerinden gergeklestirilmistir.

Uzaktan egitimde kullanilan ders platformunda derslerin devamliligini ve sistemin kullanim
durumunu takip edebilmek i¢in sistem kayitlarini depolayan bir arayiiz sisteme entegre edilmistir. Bu
arayliz sayesinde derslere iligkin istatistiksel bilgiler elde edilmistir. Her hafta diizenli olarak edinilen
istatistikler haftalik ve genel (uzaktan egitimin bagladigi tarihten itibaren yigilmali sekilde) olarak
raporlanmigtir. Buna ek olarak ders platformunun kullanicilar tarafindan ziyaret edilme bilgileri de Google

Analytics yardimu ile elde edilmistir. Buradan elde edilen veriler benzer sekilde analiz edilip raporlanmustir.

4.2.  Platform Tanitimi

Uzaktan egitimde kullanilmak tizere olusturulan ders ve sinav platformlarinin tanitiminda dgretim
elemani, 6grenci ve destek personel rolleri i¢in ayr1 ayri igerikler olusturulmustur. Olusturulan bu igerikler
asagidaki listede belirtilmistir:

Platform Kullanim Videolar:

Platform kullanimini anlatan yardimc1 videolardan olusmaktadir. Toplam 91 video hazirlanmistir.
Bu videolar hem “online.trabzon.edu.tr” hem de Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi resmi Y outube kanalinda yayimlanmustir. Videolarin ortalama stiresi 00:05:00 (yaklasik
5 dakika), toplam video siiresi ise 7 saatten fazla olarak hesaplanmistir. Videolar 31.678 kez

gortintiilenmistir (Sekil 8).
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Sekil 8. Uzaktan egitim siirecinin baslangicindan itibaren videolarin izlenme orani

Platform Kullamim Dokiimanlari

Platform kullanimini anlatan yardimci dokiimanlar toplam 33 tanedir. Dokiiman igerikleri
videolarla paralel sekilde hazirlanmis ve pdf formatinda kaydedilmistir Bu dokiimanlar
“online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmstir.

Cevrimici (Online) Egitimler

Platform tanmitiminin yapildigi cevrimigi (online) egitimlerde Ogretim elemanlari, destek
sorumlular1 ve 6grencilere yonelik olarak uzaktan egitim siirecinde kullanilacak olan platformlar hakkinda
detayli bilgi verilmistir. Bu egitimlerde katilimcilarin sorulart da yanitlanmistir. Egitimler kaydedilmis ve
egitime katilmayan kisilerin sonradan izleyebilmesi i¢in “online.trabzon.edu.tr” adresinde yayinlanmustir.
Uzaktan egitim siireci baslangicindan itibaren 11 defa diizenlenen bu egitimlerin siiresi ortalama 01:30:00
(1 saat 30 dakika) olarak kaydedilmistir (ortalama bir egitim siiresi).

Sik Sorulan Sorular

Uzaktan egitim siireci ve platformlara iligkin sorulabilecek sorular derlenerek sik sorulan sorular
boliimii olusturulmustur. Sik sorulan sorular iki boliime ayrilmistir. Birinci boliimde uzaktan egitim
siirecine ve platform kullanimina iliskin bilgileri igerirken ikinci boliimde sinav platformuna iligkin bilgiler
yer almustir. Sik sorulan sorular “online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmistir.

Platformun Etkili Kullanimi icin Onerilen Araclar

Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim platformunu derslerinde etkili kullanabilmesi igin gesitli
program onerileri verilmistir. Ornek olarak ekran kaydetme, video birlestirme, ses kaydetme ve diizenleme,
internet tarayici ve buna benzer programlar 6nerilmistir. Program onerisi haricinde bu programlarin nasil

kullanilacagina iligkin 6rnek videolar da hazirlanarak “online.trabzon.edu.tr” adresinde yaymlanmustir.
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Platforma Erisim i¢in Web Sayfasi
Uzaktan egitim siirecinde kullanilan ders ve sinav platformlarinin hem tanitiminin hem de erisim
bilgilerinin yer aldig1 bir web sayfasi tasarlanmistir (online.trabzon.edu.tr). Uzaktan egitim siirecinde

kullanilan tiim baglantilar bu sitede yer almaktadir.

4.3. Yardim ve Destek

Uzaktan egitim siirecinde 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin yasadiklari sorunlarda ¢6ziim
sunabilmek i¢in ¢esitli iletisim kanallart olusturulmustur. “Canli Destek” uygulamasi ile 6grenciler
karsilagtiklar1 problemleri kendi boliimlerindeki destek sorumlusuna ileterek aninda ¢6ziim bulabilmistir.
Canli Destek uygulamasi ile yaklagik 13.804 canli destek mesaji ¢6ziime ulastirilmistir. Bunun disinda
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurumsal e-posta adresi de aktif bir sekilde kullanilmustir.
Uzaktan egitim silirecine yaklasik 515 e-posta (6grenci, Ogretim elemani) ile iletilen problemler
¢Oziilmiistiir. Son olarak uzaktan egitim siirecinde birimler arasi iletisimin kolayca saglanabilmesi i¢in
WhatsApp uygulamasinda “Uzaktan Koordinasyon” gruplar1 kurulmustur. Bu gruplarda birim sorumlulari,
uzaktan egitim sorumlulari, teknik ekip ve uzaktan egitim yonetiminde goérevli olan akademisyenler yer
almaktadir. Olusturulan bu ¢esitli iletisim kanallar1 vasitasiyla uzaktan egitimde yardim ve destek taraflara

saglanmistir.

5. Uzaktan Egitim Ortamina iliskin Sayilar
Uzaktan egitimde asenkron ve senkron derslerin yirttiildiigii E-ders platformunda 10.216 6grenci,
1.246 dgretim elemani ve teknik destek personeli ile toplam 11.462 kullanict kaydi yapilmustir. Orgiin
egitim dersleri toplam 3.548 uzaktan egitim sinifinda yiiriitiilmektedir. E-ders platformunda yaklasik 1.123
GB disk kullanimu ile depolama yapilmistir. Sekil 9°da derslerin baslangicindan itibaren gegen siirede
uzaktan egitim platformundaki katilimci, ders, canli ders, oturum, online destek (canli destek ve e-posta

mesaj) sayilari ve sistemde kullanilan depolama miktarini belirten bir gorsel verilmistir.
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Sekil 9. 2020-2021 Bahar Donemi uzaktan egitim istatistikleri
Sekil 9°da E-dersl platformunun kullanicilar tarafindan goriintiilenme sayisini haftalik olarak
gosteren bir grafik verilmistir. E-ders1 platformu i¢in 1 Mart-11 Haziran 2021 tarihleri arasindaki toplam

sayfa goriintiilenme sayis1 4.676.272 olarak kaydedilmistir.
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Sekil 9. E-dersl platformu gériintiilenme sayisi

Sekil 10°da E-ders2 platformunun kullanicilar tarafindan goriintiilenme sayisini haftalik olarak
gosteren bir grafik verilmistir. E-ders2 platformu igin 1 Mart-11 Haziran 2021 tarihleri arasindaki toplam
sayfa goriintiilenme sayis1 3.113.455 olarak kaydedilmistir.
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Sekil 10. E-ders2 platformu goriintiilenme sayisi
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Sekil 11°de E-dersyl platformunun kullanicilar tarafindan goriintiilenme sayisini haftalik olarak
gosteren bir grafik verilmistir. E-dersYL platformu i¢in 1 Mart-11 Haziran 2021 tarihleri arasindaki toplam
sayfa goriintiilenme sayis1 485.310 olarak kaydedilmistir.
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Sekil 11. E-dersyl platformu goriintiilenme sayist

Verilen grafiklere gore E-ders platformlarinin toplam sayfa goriintiilenme sayis1 8.275.037 olarak
hesaplanmigtir. Bir kullanicinin ortalama oturum stiresi E-ders]1 i¢in 00:05:44, Eders-2 i¢in 00:05:15, E-
dersyl igin 00:04:30 olarak hesaplanmistir. Toplam oturum sayisi ise 1.204.741 olarak kaydedilmistir.

Yil/yartyil sonu smavlar yazili sinav veya ddev sekilde olusturulmustur. E-sinavl platformunda
olusturulan sinav sayisi toplam 1.087, E-sinav2 platformunda olusturulan sinav sayisi toplam 662’dir. E-
smavl ve E-smav2 platformlariin yariyil sonu sinavlarda kullanicilar tarafindan goriintiilenme sayist

haftalik olarak Sekil 12 ve Sekil 13’te verilmistir.

@ sSayfa Goruntiileme Sayisi

150.000
100.000

50.000

- —

Hisan 2021 May1s 2021 Haziran 2021

Sekil 12. E-sinavl platformunun kullanim oranini gosteren grafik
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Sekil 13. E-sinav2 platformunun kullanim oranini gosteren grafik

Grafiklere gore E-sinavl i¢in sayfa goriintiilenme sayis1 163.298, E-sinav2 i¢in sayfa goriintiilenme
sayist 116.255 olarak hesaplanmistir. E-sinav platformlari sadece final, biitiinleme ve mezuniyet simavlari
i¢in kullanilmaktadir. Vize sinavlar1 E-ders platformunda yonetilmektedir.

Final sinavlar1 igin akademik birimler tarafindan hazirlanan sinav programlari 6grenci yogunluguna

gore analiz edilmistir. Sistemde yogunluga bagli herhangi bir sorun olusmamasi i¢in akademik birimlerin
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olusturdugu smav programlari hakkinda doniitler verilerek gerekli diizenlemeler yapilmistir. Asagida

sunulan grafikte sinav haftasinda Esinavl ve Esinav2’ye erisim sayilar verilmistir (Sekil 14,15).
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Sekil 15. E-sinav2 platformunda 6grenci sayilarim gdsteren yogunluk grafigi

6. Uzaktan Egitim Istatistikleri

6.1. Etkinlik Tiirleri ve Sayilar:

Uzaktan egitimin yiiriitiildiigii E-ders platformunda 6gretim elemanlari tarafindan &grencilerle
paylasilan ders igerikleri genellikle sunum, dokiiman, video, kitap ve dig baglanti (URL) seklinde olmustur.
Bunun yaninda ders i¢in fikir aligverisi yapilabilecek tartigsma etkinlikleri diizenlenmistir. Ayrica 6gretim
elemanlar1 6grencilere 6devler vererek 6grencinin dersi aktif takip edebilmesine katki saglamistir. Canli

ders etkinlikleri ile Ogrencilerle birebir ¢evrimi¢i (online) dersler diizenlenmistir. Canli derslere

Sayfa 16|22



katilamayan 6grenciler i¢in canli ders kayitlar1 6grencilerle paylasilarak 6grencilerin kayitlari izlemesine
imkan verilmistir. Ogrencilerle paylasilan bu etkinliklerin toplam sayilari Sekil 16’daki grafikte

gosterilmistir.
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m 1 Mayis-11 Haziran 2021 2984 2270 4170 220 549 7673 8009
m 1-30 Nisan 2021 2864 2406 3527 232 600 4719 4906
m1-31 Mart 2021 2489 7764 4929 233 432 8366 9117

Sekil 16. Tiim fakiiltelerin/boliimlerin toplam etkinlik sayilar

E-ders platformunda 6grencilerle paylasilan tiim etkinliklerin toplam sayis1 Sekil 17°de bir gorsel

lizerinde gosterilmistir.
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Sekil 17. E-ders (E-ders1, E-ders2 ve E-dersyl) platformunda paylasilan toplam etkinlik sayilar

Sayfa 17|22



E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinda paylasilan etkinlik sayis1 Sekil 18’de verilen grafikte

gosterilmistir.
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Sekil 18. E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinda paylasilan etkinlik sayisi

E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinda canli ders yapilma durumunun ve canli derslerin

toplam siiresinin Adobe Connect ve Ms Teams platformlarina gore dagilimi Sekil 19°da verilmistir.
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Sekil 19. E-dersl, E-ders2 ve E-dersyl platformlarinda yapilan canli ders etkinligi sayilart

6.2.Destek Hatt1 Sayilari
Uzaktan egitim siirecinde iletisim araci olarak ¢evrimici sekilde iletisim kurulabilecek “Canli
Yardim” uygulamasi ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi resmi e-posta adresi

kullanilmigtir. Bu uygulamalarin kullanim istatistikleri Sekil 20°deki gorselde verilmistir.
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Sekil 20. 2020-2021 Bahar Dénemi Destek Hatti Istatistikleri
Uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin canli olarak g¢evrimici sekilde yardim alabilecekleri ve

iletisim kurabilecekleri “Canli Yardim” uygulamasinin kullanim istatistikleri Sekil 21’deki grafikte

verilmigtir.
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Sekil 21. “Canli Yardim” uygulamasi kullanim istatistikleri
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