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Değerli Personelimiz,

Trabzon Üniversitesinin, Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Yönetmeliği çerçevesinde başlattığı memnuniyet anketleri uygulaması kapsamında birim hizmetlerimizin değerlendirilebilmesi ve hizmet kalitesinin arttırılması amacıyla siz değerli paydaşlarımızın düşüncelerinin alınmasına ihtiyaç duymaktayız. Ankete verdiğiniz yanıtlar topluca değerlendirileceğinden adınızı yazmanız gerekmemektedir.

Anketi içtenlikle yanıtlayarak birimimizin gelişiminde yaptığınız katkılar için şimdiden çok teşekkür ederiz. 
TRÜ ……. Daire Başkanlığı
	A) KİŞİSEL BİLGİLER 
Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır.

	1
	Cinsiyetiniz (Lütfen seçiniz):   Kadın  ( ) Erkek ( )

	2
	Yaşınız   (Lütfen seçiniz): 18-25 (  )   26-34 (   )    35-44 (   )     45-54 (   )   55 ve üzeri (   )

	3
	Eğitim Durumunuz (Lütfen seçiniz):   Lise ( )  Ön Lisans ( )  Lisans ( )  Yüksek Lisans  ( )   Doktora ( )

	4
	Toplam Hizmet Süreniz (Lütfen seçiniz):   0-5 yıl (  )  6-10 yıl (  ) 11-19 yıl (  ) 20-29 yıl (  ) 30 yıl ve üzeri (  )

	5
	Hizmet Sınıfınız (Lütfen seçiniz):   


Lütfen her ifadeyi dikkatle okuduktan sonra duyduğunuz memnuniyet derecesini aşağıda belirtilen beşli ölçeği göz önünde bulundurarak işaretleyiniz. 
	B) BİRİME İLİŞKİN GÖRÜŞLER-SADECE BİRİM PERSONELİ TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1) Kesinlikle Katılmıyorum, 2) Katılmıyorum, 3) Kısmen Katılıyorum 4) Katılıyorum, 5) Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa puan vermeyiniz ve  “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyiniz.

	6
	Çalışma alanımın fiziksel büyüklüğü yeterli düzeydedir.
	
	
	
	
	
	

	7
	Çalışma alanımın temizlik hizmetleri yeterli düzeydedir.
	
	
	
	
	
	

	8
	Birimimizde iş ve işlemlerin yürütülmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar yeterince kullanılmaktadır. 
	
	
	
	
	
	

	9
	Birimimizde kişisel gelişimimizi destekleyen faaliyetler yapılmaktadır. 
	
	
	
	
	
	

	10
	Birimimizde yaptığım iş ile ilgili teknolojik alt yapı yeterli düzeydedir.
	
	
	
	
	
	

	11
	Çalıştığım ortamdaki ergonomik koşullar işimi iyi yapmamı desteklemektedir.
	
	
	
	
	
	

	12
	İşimi etkileyen herhangi bir durum olduğunda bağlı olduğum yöneticim tarafıma gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadır.
	
	
	
	
	
	

	13
	Yöneticilerimiz ile açık ve net bir iletişimimiz vardır.
	
	
	
	
	
	

	14
	Çalıştığım ortamda karşılaştığım herhangi bir problemimi rahatlıkla üst yöneticime bildirebiliyorum.
	
	
	
	
	
	

	15
	Birim yöneticimizin personel ilişkilerindeki iletişimini uygun ve yeterli buluyorum.
	
	
	
	
	
	

	16
	İşim ile ilgili durumlar olduğunda karar alma sürecine dâhil ediliyorum.
	
	
	
	
	
	

	17
	Yaptığım iş ile ilgili bilgiler üst yöneticim tarafından bana tam olarak aktarılıp açıklanmaktadır.
	
	
	
	
	
	

	18
	Birimimizde kullanılan prosedürler amaca yönelik, anlaşılır ve uygulanabilirdir.
	
	
	
	
	
	

	19
	Birimimizde atama, yükseltme ve görevlendirmelerin personelin bilgi ve becerilerine uygun bir şekilde yapıldığına inanıyorum. 
	
	
	
	
	
	

	20
	İşimi iyi yaptığımı düşünüyorum.
	
	
	
	
	
	

	21
	İşimi yapmaktan keyif alıyorum.
	
	
	
	
	
	

	22
	Birim içerisinde mesleki performansımı uygun şekilde izleyen ve değerlendiren mekanizmalar kullanılmaktadır.
	
	
	
	
	
	

	23
	Yaptığım iş ile birimimizin başarısı arasında bir bağ olduğunu düşünüyorum.
	
	
	
	
	
	

	24
	Yaptığım iş ile üniversitemiz başarısı arasında bir bağ olduğunu düşünüyorum.
	
	
	
	
	
	

	25
	Çalışma saat ve sürelerinin uygulanışı hakkında sorun yaşamıyorum.
	
	
	
	
	
	

	26
	Birimimizde mesleki gelişimimi destekleyen fırsatlar bulunmaktadır. 
	
	
	
	
	
	

	27
	Birimimizin hizmet alanlarındaki amaçları, hedefleri ve planları hakkında bilgi sahibiyim. 
	
	
	
	
	
	

	28
	Birimimizin hizmet alanları ile ilgili mevzuat hakkında bilgi sahibiyim.
	
	
	
	
	
	

	29
	Birimimizin hizmet alanları ile ilgili sunduğu imkânlar veya fırsatlar hakkında bilgi sahibiyim.
	
	
	
	
	
	

	30
	Birimimiz tarafından sağlanan yeni uygulamalar, hizmetler veya tesisler hakkında yeterince bilgilendirme yapılmaktadır. 
	
	
	
	
	
	

	31
	Birimimiz yerleşkesinde güvenlik ve emniyet yeterli düzeyde sağlanmaktadır. 
	
	
	
	
	
	

	32
	Birimimiz fiziki mekânı, engelli ve dezavantajlı bireylerin erişimi açısından uygundur.
	
	
	
	
	
	

	33
	Birim internet sayfamız kullanışlı ve erişilebilirdir.
	
	
	
	
	
	

	34
	Birim personelinin yönetime katılımını sağlayan mekanizmalar, etkili bir şekilde kullanılmaktadır.
	
	
	
	
	
	

	35
	Birimin fiziki çevresi, çalışanların çalışma motivasyonunu desteklemektedir.
	
	
	
	
	
	

	36
	Birimimiz fiziki mekânının erişilebilirliği ve kullanışlılığı, yabancı uyruklu personel ile öğrenciler açısından uygundur. 
	
	
	
	
	
	

	37
	Kariyerimin geri kalan kısmını çalıştığım birimde geçirmeyi istiyorum. 
	
	
	
	
	
	

	38
	Kariyerimin geri kalan kısmını çalıştığım üniversitede geçirmeyi istiyorum.
	
	
	
	
	
	

	39
	Trabzon Üniversitesi idari personeli olmayı çevremdekilere tavsiye ederim.
	
	
	
	
	
	

	40
	Trabzon Üniversitesi idari personeli olarak çalıştığım için memnunum.
	
	
	
	
	
	

	C) BİRİME İLİŞKİN GÖRÜŞLER 

Yukarıda söz edilen hususların dışında ifade etmek istediğiniz diğer görüşlerinizi lütfen aşağıya yazınız. 

	


Katkılarınız için Çok Teşekkür Ederiz.
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