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OZET

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen Kurumsal D1s Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirmesi 2021 yilinda tamamlanan Trabzon Universitesi, 2023 yili ‘Kurumsal izleme Program1’
takvimine alinmistir. izleme programi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen Prof.
Dr. Sebahattin CEVIKBAS baskanliginda Prof. Dr. Sakir SAKARYA, Fakiilte Sekreteri Hasan Aslan
TURK ve Yiiksek Lisans Ogrencisi Berkay TARIM’dan olusan Izleme takim tarafindan Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ‘Degerlendirme Olgiitleri Siiriim 3.1’ ve ‘Degerlendirme Programlari Kilavuzu Siiriim
3.1.1 (Glincel)’ ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.

Izleme Takimi 6n degerlendirme amaciyla 3 ¢evrimici toplant1 yapmustir. Bu toplantilarda sirasiyla
gorev paylasimi, degerlendirme ilkeleri ve saha ziyareti takvimi belirlenmis, Kurum web sayfasi, 2021,
2022 ‘Kurum I¢ Degerlendirme Rapor’lar1 (KIDR) ve 2021 'Kurumsal Geri Bildirim Rapor’u (KGBR)
tizerinden yapilan dokiiman degerlendirmeleri goriisiilmiis ve Kurumdan talep edilecek bilgi ve
belgelerin tespiti yapilmistir.

Izleme Takimi Kurumla mutabik kalinan izleme programi gercevesinde 18 Eyliil 2023 tarihinde
Trabzon Universitesi’ne bir giinliik yiiz yiize saha ziyareti gergeklestirmistir. Saha ziyareti, Takim
iiyelerinin Kurumun son KGBR ve sonraki KIDR’leri iizerinden on inceleme izlenimlerinin
goriisiilmesiyle 09:00°da baslamis, Universitenin Akademik yili acilistmin 2 Ekim 2023 tarihine
ertelenmesi nedeniyle akademik ve/veya idari birimler, 6grenciler veya paydaslar ile gériisme planlamast
giincellenmistir. Izleme takiminin ortak karari ile Kurumsal Izleme Raporu igin takim iiyelerinin
Kurumun KGBR ve KIDR’leri, Kurum Web sayfasi inceleme ve izlenimlerine ilaveten Kurum Kalite
Komisyonu tiiyeleriyle goriismenin ve Rektorin KGBR kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler
hakkinda bilgilendirme sunumunun yeterli olacagi degerlendirilmis; Kurumun varsa bir gériisme veya
inceleme Onerisinin degerlendirilmesi kararlastirilmistir. Rektérle Kurumun yonetsel siireglerindeki
gorev paylasimi ve kurum kalite giivencesi sistemi ve Izleme siireci iizerine goriismenin ardindan
Kurum Kalite Komisyonu {iyeleriyle, yapilan ¢alismalar ve KGBR’de yer alan 'gelistirmeye ag¢ik yonler'
konusunda yapilan ¢alismalar {izerinde goriisiilmiistiir. Gortisme Takim tiyeleri ile Kalite Komisyonu
tiyeleri arasinda soru-cevap boliimiiyle tamamlanmistir. 14:00°da KGBR kapsaminda gergeklestirilen
iyilestirmeler hakkinda izleme Takimi ve Senato iiyeleri Rektor’iin de katilimiyla Rektér Yardimeist
tarafindan bilgilendirilmis, mevcut KIDR ve KGBR dikkate alinarak kurumun giiclii yonlerinin devam
edip etmedigi, 6zellikle kurum tarafindan KGBR’de tespiti yapilan ‘gelismeye ag¢ik yanlar’ kapsaminda
gerceklestirilen ¢alismalar, elde edilen sonuglar, iyilestirme yapilamayan alanlara iligskin iyilestirme
yapilamama nedenleri hakkinda goriistilmistiir. Izleme Takimi Kurumun onerisiyle, T.C. Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi destekli
“Calisan ve tireten Gengler Programi1” kapsaminda UZEM tarafindan yiiriitiilen “Yapay Zeka ve Robotik
Kodlama Merkezi” projesi ile kurulusu biiyiik 6l¢tide tamamlanmis bulunan merkez goriilmiis, Yapay
Zeka ve Siber Giivenlik Laboratuvari, Medya ve Icerik Gelistirme Laboratuvari, Cekim Stiidyosu, Idari
Ofis ve Sosyal alandan olusan merkezin c¢alismalari, iriinleri yerinde incelenmis, calisanlariyla
goriisiilmiistiir. Ayrica Universite’nin Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii’niin 2022
yil1 igerisinde baslattigi ve calismalarimi stirdiirdiigti ‘Mekan Yonetimi Sistemi (MYS)’ ve ‘Dijital
Toplant1 Arsivi (DTA) nin tanitimi1 yapilmis; islevi ve 6nemi tizerinde goriisilmiistir.

Ziyaret, ziyaret siireci ve ‘Izleme Raporu'nda yer alacak hususlarla ilgili paylasimlarin yapildigi Rektor
goriismesiyle tamamlanmis, Izleme Takimi 17:00 itibariyle Kurumdan ayrilmistir. izleme Takimi

tarafindan ilgili mevzuat cercevesinde Trabzon Universitesi 2021 KGBR’u esas almarak dokiiman
incelmesi/degerlendirmesi (2021, 2022 KiDR’lar1) ve saha ziyareti gézlem ve izlenimlerine gore takim
tiyelerinin ortak goriisiiyle hazirlanmis olan bu rapor, ‘Trabzon Universitesi 2023 ‘Kurumsal Izleme

Rapor’u (KiR)’, Kurum saha ziyaretini takip eden 15 giin icerinde Yiiksek 6gretim Kalite Kurulu'na
iletilmistir.

Saha ziyareti oncesinde ve siiresince yapilan goriismelerde izleme takimimiza destek olan, giiler yiizlii
ve nezaketli yaklasimlariyla samimi paylasimlarda bulunan, basta Sayin Rektér Prof. Dr. Emin
ASIKKUTLU, kaliteden sorumlu Rektdr Yardimcisi Prof. Dr. Atilla CIMER olmak iizere Rektor



Yardimcis1 Prof. Dr. Hasan KARAL ve Prof. Dr. Hiiseyin SERENCAM’a, Kalite Koordinatorii ve
calisma ekibine, Kalite Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari personele [zleme Programu siirecine
vermis olduklar1 katki, izleme ve degerlendirme takimina gosterdikleri igten ilgi i¢in tesekkiirlerimizi
sunar; hazirladigimiz ‘Kurumsal Izleme Raporunun Trabzon Universitesi’nin gelisimine katki
saglamasin dileriz.

Trabzon Universitesi Kurumsal izleme Takimi



KURUM HAKKINDA BiLGILER

1. Tletisim Bilgileri

Prof. Dr. Atilla CIMER (Kalite siireclerinden sorumlu Rektdr Yardimecisi)
Trabzon Universitesi Rektorliigii,

Sogutlii Mahallesi, Adnan Kahveci Bulvari, 61335

Akcaabat-Trabzon / TURKIYE

e-posta: acimer@trabzon.edu.tr
2. Tarihsel Gelisim

Trabzon Universitesi 18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Kanun
ile Trabzon ili Akcaabat ilgesinde kurulmustur. Kurulusu 6ncesinde Karadeniz Teknik Universitesi’ne
bagl ‘Fatih Egitim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi, Iletisim
Fakiiltesi, Devlet Konservatuvari, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, Egitim Bilimleri Enstitiisii ile Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu, Salpazar1 Meslek
Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu, Tonya Meslek Yiiksekokulu ve Vakfikebir
Meslek Yiiksekokulu’ gibi ¢ogu sosyal bilimler agirlikli akademik birimlerin ayrilmasiyla kurulmus
olan Trabzon Universitesi, yeni agilan ve agilacak olan akademik, sportif ve kiiltiirel birimleriyle kendi
kurumsal kimligini olusturma yoniinde dikkate deger bir ilerleme kaydetmistir.

2018 wyilinda kurulmus yeni bir {iniversite olsa da ayrildigi kurumdan biinyesine katilan Fakiilte,
Yiiksekokul ve Enstitiiler oldukg¢a eskiye dayanmaktadir. 1963 yilinda kurulan Fatih Egitim Fakiiltesi,
genis kadro yapisi ve tecriibesi ile dikkat cekmektedir. Kurulusu sonrasinda iktisadi, Idari ve Sosyal
Bilimler Fakiiltesi’ adiyla yeni bir fakiilte kurulmus; ‘Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’, ‘Spor
Bilimleri Fakiiltesi’ne doniistiirtilmiis ve ‘Egitim Bilimleri Enstitiisii’niin adi1 ‘Lisansiistii Egitim
Enstitiisii” olarak degistirilmistir.

2021 yilinda kurulan “Yabanci Diller Yiiksek Okulu’ ve ‘Carsibast Meslek Yiiksek Okulu’ birimlerinde
yeni boliim ve programlar agilmistir. ‘Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nin adi da ‘Giizel Sanatlar ve Tasarim
Fakiiltesi’ olarak degistirilmistir. 2021 tarihinde ‘Kur'an-1 Kerim Arastirmalar1 ve Kiraat iImi
Enstitiisii’ 2022 yilinda boliim ve program a¢gma ¢alismalari devam eden ‘Bilgisayar ve Bilisim
Bilimleri Fakiiltesi’ kurulmustur.

3. Akademik Birimler

Gelisimini ve biiyiimesini siirdiiren Trabzon Universitesi, halihazirda 2 Enstitii, 8 Fakiilte, 1 Devlet
Konservatuvari, 2 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu, 7 Koordinatorliik, 11 Uygulama ve Arastirma
Merkezi ve Pedagojik Formasyon birimi yani sira, 11 adet uygulama ve arastirma merkezi ile egitim-
Ogretim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Yerleske alanlarim gelistirme ve iyilestirme, egitim, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik
tesisler insa etme calismalarim siirdiiren Trabzon Universitesi toplumun ihtiyaglar1 dogrultusunda 6n
lisans, lisans ve lisansiistii egitim yapmayi, bolgenin ve {ilkenin bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
gelismesine katkida bulunmayr amaglamakta; Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine bagli, evrensel
ahlak, seffaflik, dirtistliik, hesap verilebilirlik anlayis1 ile toplam kalite yonetimi, iiretkenlik, algak
goniillik esasina dayali, 6zgiir bir akademik ortamda 6grenci merkezli, paylasimci bir anlayisla
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Trabzon Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde 18 Anabilim Dalinda 8 tezsiz yiiksek
lisans, 32 tezli yiiksek lisans (5’1 pasif) ve 14 doktora (1’1 pasif) program yiriitiilmektedir.

4. Ogrenci ve Mezun sayis1

2023 Eyliil itibariyla toplam 12458 ogrencisi bulunan Trabzon Universitesi’nin mezun sayisi
13909°dur. Kurumun Birimlere gore ogrenci dagilimi ve istatistikleri Kurumsal izleme Sistemi
tizerinden izlenebilmektedir. 100 uluslarars1 6grencisi bulunan Kurumda 7122 kiz ve 5236 erkek
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Ogrenci olmak {izere toplamda 12458 0Ogrenci egitim Ogretimine devam etmektedir. Lisansiistii
programlarda 1516 6grenci 6grenim gormektedir.

5. Akademik ve Idari Personel sayisi

2022 — 2023 egitim ogretim yilinda tiniversite biinyesinde 66 profesor, 53 dogent, 149 doktor 6gretim
tiyesi, 161 Ogretim gorevlisi ve 107 arastirma gorevlisi olmak {izere 536 Ogretim elemani gérev
yapmaktadir.

Kurumda gorev yapan toplam dokuz yabanci uyruklu personel bulunmakta olup bunlarin ilahiyat
Fakiiltesi, Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ile Yabanci Diller Yiiksekokulunda gorev yaptiklar: ve
agirlikli olarak Azerbaycan, Urdiin ve Iran uyruklu olduklar1 goriilmektedir.

Kurum biinyesinde genel idare hizmetleri, saglik hizmetleri, teknik hizmetler, egitim ve Ogretim
hizmetleri, avukatlik hizmetleri, din hizmetleri ve yardimci hizmetli sinifinda toplam 111 idari
personelin gorev yaptigi anlasilmaktadir.

6. Fiziksel Altyap1
Trabzon Universitesi toplam 290.991,08 m? arsa/arazi alanma sahip oldugu, bu alanin %65,28’inin
Universite adina (Toplam 189.960,84), %28,15inin hazine adia (Toplam 81.909,71) ve %6,57 sinin

diger kurumlar adma (Toplam 19.120,53) kayithi oldugu anlasilmaktadir. Universitenin arsa/arazi
alanlarinin %72,65°1 merkez Fatih Yerleskesinde bulunmaktadir.

7. Misyon ve Vizyon

Trabzon Universitesi, misyonunu “evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 1s181nda egitim-6gretim yapmak;
bilim, kiiltiir, spor, sanat vb. alanlarda arastirma ve gelistirme faaliyetleriyle nitelikli iiriin ve hizmetler
sunmak; insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek karakterli ve tistiin nitelikli bireyler yetistirmek suretiyle
insanligin baris ve huzur i¢inde kalkinmasina katkida bulunmak™ olarak vizyonunu “evrensel degerler ve
ilkeler 1s181nda sundugu kaliteli yiiksek egitim O6gretim hizmetleri, yaptigi nitelikli arastirma ve
gelistirme faaliyetleri ve olusturdugu diizeyli egitim, kiiltiir, sanat ve spor ortami sayesinde yetistirdigi
insani, ilmi ve mesleki agidan yiiksek karakterli ve tistiin nitelikli bireyler ile tercih edilen saygin bir
tiniversite olmak”™ olarak belirlemistir.

Kurumun misyonu, vizyonu, politikalari ve stratejik plani, degerleri Universite web sayfasi iizerinden
kamuoyu ile paylasilmaktadir. Arastirma gelistirme, egitim 6gretim, kalite giivencesi sistemi, toplumsal
katki, uluslararasilasma ve yonetim sistemi politikalarim1 olusturmus olan Trabzon Universitesi,
politikalarini seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmaktadir.



LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

2021 KGBR’da ‘Kalite Giivencesi Sistemi’ ve ‘Yonetim Sistemi’ baslikli degerlendirme alanlari,
burada ‘Liderlik, Yonetisim ve Kalite’ basligiyla tek degerlendirme alani olarak dikkate alinmistir.

Kurumun bu degerlendirme alani basliginda2021 KGBR’dabelirlenen ‘Giig¢lii Yonleri’ni stirdiirdiigi
degerlendirilmistir.

e Kurum {ist yonetiminin Kalite siiregleri konusundaki farkindalifi ve sahiplenmesinin yiiksek
diizeyde olmasi,

Kurum iist yonetiminin kalite kiiltiirii ve kalite siiregleri konusundaki farkindaligi ve sahiplenmesinin
artarak devam ettigi goriilmiistiir.

e Ust Yonetimin kalite kiiltiirii olusturma ve yayginlastirma yoniinde giiclii iradesinin bulunmast.

Kurum st yonetiminin etkin ve etkili liderlik yaklasimi gosterdigi; Kurum st yonetiminin
stirdiirtilebilir bir kalite kiiltiirli olusturma ve yayginlastirma iradesinin kurumun misyon, vizyon, temel
degerleri ve faaliyetlerinde siirekli vurgulandigi; Kurum st yonetiminin kurum kalitesinin
tyilestirilmesine yarayacak tiim siiregleri uygulamaya calistig1 ve bu yonde politikalar belirledigi, her
birimin akademik ve idari biitiin ¢alisanlarina kalite giivence sistemi i¢inde aktif rol ve sorumluluklar
yliklendigi goriilmustir.

e Fatih Egitim Fakiiltesi ve Spor Bilimleri Fakiiltesi gibi baz1 akademik birimlerin kurumsal bir
orgiitsel yap1 ve kiiltiire sahip olmasi, bu yap1 ve kiiltiiriin yeni birimlerde de gelismesi,

Kurumun ‘kurumsal yap1 ve kiiltiirtiinti’ biittin birimlerinde olusturmaya calistig1 gériilmiistiir.

e Kurumdaki Ogrenci ve akademik personelin {ist yOneticilere ulasma konusunda iletisim
kanallarinin agik olmast,

Kurumun iletisim bilgilerinin siirekli giincel tutuldugu, telefon, faks ve e-mail yoluyla erisim araglarini
etkin bir bigimde kullandig1 anlagilmistir.

e Kurumda Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Onciiligiinde 6zgiin olarak iiretilen yazilimlarin
bulunmasi.

Kurumda ‘Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi’nin, Universite’nin akademik ve idari birimlerinin ihtiyac1
olan yazilimlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi c¢alismalarina devam ettigi ve kurumda tim
bilesenlerin entegre edildigi etkin bir bilgi yonetim sistemi olusturulmasina katkida bulundugu
anlasilmistir.

Kurumun bu degerlendirme alan(lar)1 basliginda 2021 KGBR’unda belirlenen ‘Gelistirmeye Agik
Yonler’inde yapilan iyilestirilmelerin bulundugu, ama bazilarinda iyilestirmeler yapilamadigi
degerlendirilmistir. Kurumun iyilestirme yaptigi yonler asagidaki gibi belirlenmistir:

e Kurumun stratejik planindaki stratejik ama¢ ve hedeflerinin kurumun uygulamadaki 6ncelikli
hedefleriyle uyumunun artirilmasi,

Kurumun, stratejik amag¢ ve hedeflerini gergeklestirme yolundaki c¢alismalarini Kalite Giivencesi
Sisteminin gerekleri dogrultusunda ytrittigii, Stratejik hedeflerini kurumun misyon ve vizyonunu
kapsayacak sekilde, degerler, paydas beklentileri ve sosyal konular dikkate alinarak hazirladig
degerlendirilmistir.

e Kurumda kalite giivence mekanizmalar1 ve kalite kiiltlirliniin tiim akademik ve idari birimler ile
stiregleri kapsayacak sekilde yayginlastirma ihtiyacinin bulunmast,



Kurumun kalite giivencesi bilincini tiim birimlerinde olusturmaya, siirece katilimlarini artirmaya ve
kalite siireglerinin organizasyonu uygulamaya iliskin calismalar yaptigi; kalite faaliyetlerini, kalite
politikalariyla biitiinlesik olarak ele alan kaliteden sorumlu kurul yardimiyla yiriittiigii ve boylece kalite
bilinci ve siirecini kurumun geneline yayma yoniinde 6nemli bir mesafe kat ettigi anlasilmstir.

e Tiim birimlerde paydas katilimini artirmaya yonelik uygulamalarin yayginlastirilmast,

Kurumun paydas katilimini artirmaya yonelik uygulamalarin yayginlastirilmasina iliskin planlamalar ve
calismalarinin bulundugu anlasilmistir.

e Uluslararasilasma calismalarinin kapsaminin genisletilmesi ve uluslararasilagma uygulamalarinin
yayginlastirilmasi,

Kurumda uluslararasilasma ¢alismalarinin kapsamimin genisletilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar mevcuttur.
Ayrica Dis Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan uluslararasilasmaya dair plan ve ¢alismalarin arttirildig
anlagilmistir.

e Hizmet gerekleri bakimindan kurumdaki birimlerin ¢ogunlugunda akademik ve Idari personel
sayisinin ve fiziksel altyapinin yetersiz olmasi,

Kurumun akademik ve idari personel sayisinin heniiz beklenilen diizeyde olmasa da arttirildigi, yeni
actlan akademik birim, boliim ve programlar ile idari birimlerin fiziki altyap:r ve personel eksiklerinin
giderilmeye calisildig1 anlagilmistir.

e Kurumun daha 6nce biinyesinde bulundugu kurumdan ayrildiktan sonra sahip olunan imkan ve
kolayliklarin azaldig1 yoniinde personel ve Ogrenci goriislerine gére memnuniyetsizliklerini
giderecek diizenlemelere ihtiya¢ bulunmasi

Kurumun 2022 wyili igerisinde alt yapt faaliyeti olarak “Fatih Kampiisii Cevre Aydinlatmasi”,
“Universite Cevre Aydinlatmasi” ve “Cevre Diizenlemesi ve Alt Yapi1” isimli projeler ¢ercevesinde
yaptig1 yatirimla bu alana iliskin kismi iyilestirme sagladigi degerlendirilmistir.

o Akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik kuruma ait mekanizmalarin yeterli
olmamasi

Kurumda akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik, Hukuk Fakiiiiltesi Uygulama
Ornegi, TRU UZEM Webinarlar, Tiim Akademik ve Idari Personelimizle Birlikte Geleneksel Aile
Yemegi, Salpazar1 Kurul Toplantisi, Tonya Akademik Kurul Toplantisi, vb. faaliyetlerin uygulanmasina

iligkin planlamalar yapildig1 anlagilmistir.

e Kurumda Mevzuat Komisyonu’nun kurulmamis olmasi,

Kurumda Mevzuat Komisyonu'nun iistlenecegi is ve islemlerin, Hukuk Miisavirligi birimi tarafindan
tistlenilmis oldugu, Trabzon Universitesi ‘imza Yetkilileri ve Yetki Devri Yonergesi’ md.14/3
geregince mevzuata iligkin biitiin konularin, is ve islemlerin Hukuk Miisavirligi tarafindan
degerlendirilecegi anlagilmistir.

e Kurumda miistakil yapilanmis Farabi Koordinat6rliigii bulunmamasi,

Kurumda Dis iliskiler Koordinatérliigiine bagli Erasmus, Farabi ve Mevlana degisim programlarinin
bulundugu goriilmiistiir.

e Kurumda Kariyer Gelistirme Merkezi kurulmus olmakla birlikte, etkinliginin artirilmasina ihtiyag
bulunmasi,

Kurumda Kariyer Gelistirme Merkezinin farkli etkinlikler diizenledigi ve ¢alistig1 anlagilmistir.
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e Kurumda Bilgi Yo6netim Sisteminin entegre bir sekilde ¢alismasi ve bilgi giivenliginin saglanmasi
konusunda gézden ge¢irme ihtiyacinin bulunmasi,

Kurumda kurumsal bilginin elde edilmesi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemlerinin olusturuldugu; 2022 yili i¢inde daha etkin kullanilabilmesi
amactyla degistirilen Universite’nin bilgi yonetim sisteminin, tiim bilesenleriyle uygulanmasi icin
calismalarin devam ettigi; Kurumun genelinde tam entegrasyon saglanamamakla birlikte temel siirecleri
(egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi
yonetim sistemi isletildigi anlagilmistir.

e Kurumun tedarik faaliyetlerinin genellikle tek kaynaktan (DMO) saglanmas1 ve baz1 birimlerde
kurulmasi gereken satin alma ve muayene siirecleri ile ilgili kurullarin heniiz olusturulmamis
olmasi, (Piyasa Arastirma Komisyonu, Muayene Komisyonu),

Kurumun ihtiyaglarin1 10.06.2020 tarih ve 31151 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 2647 sayili

Cumhurbaskan Karar1’na istinaden ‘Kamu Kurum ve Kuruluslarin Ihtiyaglarinin Devlet Malzeme Ofisi
Genel Miidiirliigiince Karsilanmas1 Hakkinda Karar’ geregince DMQO'dan karsiladigi; bazi birimlerinde
tedarik faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik satin alma ve muayene siirecleri ile ilgili kurullarin

olusturuldugu anlagilmistir.

e Kurumdaki idari personelin Hizmet I¢i Egitimleri planlanmis olmakla birlikte, heniiz fiili olarak
baslatilmamis olmast,

Kurum biinyesinde Hizmet i¢i Egitim Yonergesi bulunmamakla birlikte Universitenin idari personel
icin hem Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligi ile hem de diger birimlerce hizmet ici
egitimler yoluyla idari personel yetkinliklerinin artirilmasina iligkin planlamalar yapildig: anlagilmistir.

e lidari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonunun artirilmasi ihtiyacinin bulunmast,

Kurumda akademik ve idari personelin motivasyonunu artirmaya yonelik bazi uygulama 6rnekleri
bulundugu anlasilmistir.

llgili baslikta Kurumun 2021 KGBR’nda gelistirmeye agik yon olarak belirlenen herhangi bir
iyilestirme yapamadig1 veya yeterince iyilestirme saglayamadigi degerlendirilen gelistirmeye acik yonleri
asagidaki gibi belirlenmistir:

¢ Genel olarak kurumdaki biitiin siireclerde PUKO ¢evriminin 6zellikle “Kontrol Et” ve “Onlem Al”
asamalarinin kapatilmamis olmast,

Kurumun, genel olarak tiim degerlendirme alanlarinda, misyon ve vizyonunu belirleme ve bu
dogrultuda stratejik hedefler tespit etmede PUKO c¢evriminin planlama ve uygulama asamalarinda
onemli mesafeler kaydettigi, ancak PUKO dongiisiiniin “Kontrol Et”, “Onlem Al” asamalarina gegis
icin planlamalar yapilmakla birlikte heniiz gecilemedigi degerlendirilmistir. Bunun genel olarak
pandemi ve iilkemizin yasadigi dogal afetlerin kurumun kalite kiiltiirinii yayginlastirma ve kalite
stireclerini uygulama kararliligini sekteye ugratmasindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e Yeni kurulan bir {iniversite olarak Kurumun gelismesi ve gelecegine dair bir degisim ve doniisim
modelinin olusturulmasi ve gelisme siirecinin buna uygun ytiriitiilmesi,

Kurumun, ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksek6gretimdeki gelismeler ile iilke giindemini yakindan
takip ederek, gerceklesen degisimlere ve ortaya ¢ikan yeni egilimlere kurumsal misyon, vizyon ve
stratejik amaclart dogrultusunda tepki vermeye calistigi, ancak doniisiim faaliyetleri kapsaminda
akademik birimlerin gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek
tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlarin gelistirilmesinde,
uygulanmasinda, izlenmesinde ve iyilestirilmesinde katkilarinin yeterli olmadigi izlenmistir. Bunun
kurumun halen kurumsal kimligini gelistirme ve biiylime ¢abasi i¢inde olmasindan; yiiksekégretim



ekosisteminde ve temel fonksiyonlar1 ¢evresinde meydana gelen degisime yonelik analiz raporlarinin
gelecek vizyonu icinde senaryolarini heniiz belirlememesinden; emsal kurumlar ve birimler arasinda
kiyaslama calismalarinin yapilmamasindan; kurumun bu gelisim siirecini firsata doniistiirerek, kalite
giivence sisteminin asil ve temel uygulayicilart olan akademik birimlerin, degisim yonetim modelleri
gelistirmemeleri, degisim planlart  ve yol haritalarin1  belirlememelerinden  kaynaklandigi
degerlendirilmistir.

e Kurumun danigma kurulu olusturulmus olmasina ragmen birimlerin ayr1 ayr1 danisma kurullarinin
bulunmamasi,

Kurumun biitiin birimlere 2023-2024 Egitim-Ogretim yili baslamadan damisma kurullarim
olusturmalarina dair resmi bildirim gergeklestirdigi, ancak hentiz tiim birimlerin ayr1 ayr1 kendi danigma
kurullarim1 olusturmadiklar1 anlagilmis olup bunun birim akademik ve idari yonetimlerinin kalite
stireglerini benimseme ve kalite ¢alismalarina katilmadaki motivasyon eksikliginden kaynaklandig
degerlendirilmistir.

e Kurumda uluslararasilagma caligmalarini yiiriiten Dis iligskiler Ofisi’nin 6rgiitlenmesi, kaynaklari
ve iligkileri bakimindan gelistirilmesi.

Kurumun ‘Dis Iliskiler Ofisi’ni yapilandirdigi kaynaklari ve is birlikleri agisindan gii¢lendirip
tyilestirdigi, ancak bunun kurumun uluslararasilasma politikasin1 karsilayacak diizeyde olmadigi
degerlendirilmistir. Bunun tamtim eksikligi ve bolgesel is birligi imkanlarindan yeterince
yararlanamamaktan kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

e Kurumda Dijital Doniisim ve Yazilim Ofisi onciiliginde 6zglin olarak iiretilen yazilimlarin
bulunmasi. Kurumdaki yonetsel siire¢clerde PUKO cevriminin 6zellikle “Kontrol Et” ve “Onlem
Al” asamalarinin kapatilmamis olmasi,

Kurumun gii¢lii bir bilgi islem planlamas1 ve yonetimi bulunmasina ragmen PUKO ¢evriminin yonetsel
stireglere dahil edilmedigi, bu iyilestirme alaninda da ¢evrimin son iki asamasina gecilemedigi
degerlendirilmistir. Bunun kurumun geneline yayilmakla birlikte, kalite siirecleri ve caligsmalarina
katilimdaki aksamalardan kaynaklandig diistiniilmiistiir.

¢ Kurumda merkezi biitge disinda yaratilan kaynaklarin yeterli diizeyde olmamasi

Kurumun merkezi biitce disinda UZEM’in kaynaklarinin artirilmasina yonelik ¢alismalar1 bulundugu,
ancak yeteri diizeyde olmadig1 degerlendirilmistir. Bunun kurumun dis kaynakli/destekli proje tiretme
ve is birligi yapma potansiyelini istenilen diizeyde kullanamamasindan kaynaklandig diistintilmiistir.

e Kurumda uzun vadeye hizmet edecek bir degisim ve doniisiim Modelinin olusturulmasi ve siirecin
buna uygun yiiriitiilmesine ihtiya¢ bulunmasi,

Kurumun bir degisim ve doniisiim modeli olusturma uygulama amacinin bulundugu, ancak bu yonde
herhangi bir somut adim atilamadigi degerlendirilmistir. Bunun bu hususta devam eden c¢alismalarin
planlama asamasinda kalmasindan kaynaklandig: diistiniilmiistiir.

e Kurumda yonetim ve idari kadrolarin verimliligini Olglip degerlendirebilen ve hesap
verebilirliklerini temin edecek uygulama ve yaklasimlarin gelistirilerek dokiimante edilmesine
ithtiya¢ bulunmasi.

Bu iyilestirme alamiyla ilgili olarak kurumsal hafiza olusturmaya yonelik bazi uygulamalarin
bulundugu, birim kararlarinin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geregince web sayfalar1 tizerinden
yayinlamaya baslandigi, ancak bunlarin heniiz ‘yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢iip
degerlendirme ve hesap verebilirliklerini temin edecek’ sekilde kullanilamadigi izlenmistir. Bunun web
sayfasinin iceriklerinde bilgi eksikliklerinin ve giincel olmayan verilerin bulunmasindan kaynaklandig
degerlendirilmistir.



Bunlara ilaveten,;

Kurumun son 'Kurum I¢ Degerlendirme Rapor’u (KIDR 2022 ve web sayfasi iizerinden yapilan 6n
inceleme, saha ziyareti ve yerinde incelemeler neticesinde kurumun ‘Giiglii Yonleri ve Gelistirmeye
Acik Yonleri’ su sekilde belirlenmistir:

Giglii yonler

e Kurumun yiiksekdgretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik iist yonetim
yetkinligi ve motivasyonuna sahip olmasi.

e Kurumun 2021 KGBR’yi referans alarak gelismeye acik yonlerini iyilestirmeye odaklanan bir
yonetsel yaklasim sergilemeyi benimsemesi, 2021 KGBR’unda belirtilen iyilestirme Onerilerini
dikkate alan iyilestirmelerde bulunmasi.

e Kurumun 2022 ‘KIiDR’ini katilimci bir anlayisla tiim akademik ve idari birimlerin bilgi, belge ve
kanitlariyla kendi 6z degerlendirme raporlarina dayanarak hazirlamis olmasz.

e Kurumun 2020, 2021, 2022 KIDR’leri ile teyit edilmis onceliklerini belirlemis olmas1 ve takibini
yapmas.

e Kurumun idari personel kaynagin -6nceki yillarla kiyasla- giiclendirmesi ve iyilestirmeye yonelik
planlamalarini siirdiirmesi.

e Kurumun alt yap1 yatirimi ve ¢aligsmalarini siirdiirmesi.

e Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasinin birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermesi.

e Kurumda liderlik anlayis1 ve koordinasyon Kkiiltliriiniin yerlesmeye baslamasi, kurum st
yonetiminin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinlin gelisimini destekleyen etkin liderlik
uygulamalarinin bulunmasi.

e Kurumda degisim ihtiyact farkindaliginin ve degisim yOnetiminin bulunmasi; kurumun
kamuoyuyla paylasilan kuruma 6zel misyon, vizyon ve politikalarini belirlemis olmasi.

e Kurumun genelinde kullanilan egitim ve gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
giivencesi siireglerini destekleyen giiclii bir bilgi yonetim sisteminin bulunmasi ve iyilestirilmeye
devam edilmesi.

e Kurumda dijital doniisiime yonelik calismalara 6nem verilmesi ve buna yonelik ¢alismalarin giiclii
bir sekilde yapiliyor olmasi (‘Mekan Y 6netim Sistemi’ ve ‘Yapay Zeka ve Kodlama Merkezi’, vb.).

Gelismeye agik yonler

e Kurumun misyon, stratejik hedefler ve performans gostergelerine ne 6l¢iide ulasildigini izleme ve
degerlendirmeye yonelik sistematik bir i¢ degerlendirme mekanizmasini heniiz gelistirmemis
olmasi.

o Kalite Giivence Sisteminin gelistirilmesinde ve uygulama siireglerinde devamliligin saglanmasinin
ist yonetimin performansiyla sinirli kalmasi, diger birimlerin katiliminin yeterince saglanamamis
olmasi.

e Kurumun Stratejik Plani’ninda belirtilen ve yillik gerceklesmesini takip ettigi stratejik amag ve
hedeflerinin gerceklesme sonuglarini ilgili kurullarda tartisip degerlendirmemesi.

e Kurum yonetisim ve kalite siireclerinin gelistirilmesine iliskin akademik ve idari birimlerin izleme,
onlem alma ve iyilestirmeye yonelik calismalarinda giivence altina alinmis yapilanmalarinin
bulunmamasi.

e Kurumda kalite giivence sistemi kapsaminda ve yonetsel siireclerde paydas katiliminin yeterli
olmamasi.

e Kurumda Kalite Komisyonuna bagh ve faaliyet alanlarina gore olusturulan alt ¢alisma gruplarinin
kalite stireglerine katkilarinin yetersiz olmast.

e Kurumda kullanimda bulunan yazilimlarin, bilgi yonetim sistemi biitiinselligini saglamamasi,
yonetsel stireclerde giincel veriye anlik olarak ulasilmasina imkan verecek sekilde tam
entegrasyonun hentiiz saglanamamis olmas.

e Kurumda olusturuldugu anlagilan ‘Universite Damisma Kurulu’nun diizenli olarak toplanmamas;



tim birimlerinin kendi ‘danisma kurullari’ni olusturmalarinin ve diizenli toplantilar yapmalarinin
saglanmamast; onerilerin degerlendirilmemesi ve karar alma siireclerine katilmamas.

Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin uygulamalarin i¢ paydaslarla (akademik-
idar1) degerlendirilip iyilestirilmemesi.

Kurumda tanimli egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
stire¢ ve alt siire¢ yonetiminin kurum geneline yayilmamasi.

Kurumun, kalite giivence sisteminin birimlere yayginlasmamasi, PUKO c¢evrimlerini takip
edebilecek sisteminin olusturulmamasi.

Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak alinan 6grenci ve dis paydas geri bildirimlerinin (ders,
dersin Ogretim elemani, program, Ogrenci is yikii vb.) kurumun geneline yayilmamasi,

izlenmemesi, degerlendirilmemesi ve karar alma siireglerinde kullanilmamasi.

Kurumun kalite giivence sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: ile
uluslararasilagsma politikalar1 ve hedefleri dogrultusunda yuriittigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemek ve siirekli iyilestirmek amaciyla diizenli olarak kullanabilecegi mekanizmalar
olusturmamasi.

Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalarini
tamamlamamasi ve uygulamaya gegmemesi.

Kurumsal dontisiim kapasitesinin etkin ve verimli kullanilmamas.

Kurumda akademik ve idari personelin motivasyonunu ve ¢alisma performansini artirmaya yonelik
mekanizmalarin heniiz olusturulmamasi.

Kurumda tim paydaslarin kurum hizmetlerinden memnuniyetini 6lgecek mekanizmalarin heniiz
olusturulmamasi.

Kurumda hentiz ‘mezun izleme sistemi’nin bulunmamasi.

Kurumun tiim yerleskelerinde o6grencilerin ders dist zamanlarim etkili ve verimli bir sekilde
gecirmelerine destek olacak egitim, kiiltiir, spor, yemekhane gibi kapali ve agik alanlarin yeterli say1

ve kapasiteye heniiz ulasmamasi.



EGIiTiM VE OGRETIM

Kurumun bu degerlendirme alani1 basliginda 2021 KGBR’unda belirlenen asagidaki ‘Giiglii Yonler’ini
strdiirdiigii degerlendirilmistir.

e Kurumun ders gorevlendirmeleri kapsaminda yerlesik hale getirilmis ve dokiimante edilmis
1zleklerinin bulunmasi,

Kurumun genelinde ders gorevlendirmelerinin belirli bir prosediir ¢ercevesinde giivence altina alindigi
ve ‘Ders Gorevlendirmeleri Yonergesi’ne gore uygulandigi goriilmiistiir.

e Kurumun yenilik¢i merkez ve koordinatorliiklerin kurulmasi konusunda planlamalar yapmast,

Kurumun bu gii¢lii yoniinii gelistirerek devam ettigi goriilmistiir. 2022 yil1 igerisinde ‘Biiylik Veri ve
Yapay Zeka Koordinatorliigii'niin kurulmus oldugu, ‘Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi nin
faaliyete gecmis oldugu, kurumun YOK iin ‘Biiyiik Veri Projesi’ ¢ercevesinde pilot {iniversite olarak
secildigi, ‘Sporcu Performans Merkezi’nin kuruldugu ve aktif olarak faaliyet gosterdigi gériilmiistiir.

e Universitenin uzaktan egitim altyapisinin giiglii olmast,

Kurumda uzaktan egitim faaliyetlerinin insan kaynagi ve fiziksel ve bilisim altyapist agisindan
yeterlilikte oldugu degerlendirilen ‘Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)’
araciligiyla basarili bir sekilde yliriitiildiigii anlagilmistir.

e Kurumun kiiltiirel, sportif ve sanatsal faaliyetlerde, bolgesel, ulusal ve uluslararasi1 diizeyde basari
elde etmis 6grenci ve mezunlarinin bulunmasi,

Kurumda birgok alanda ulusal ve uluslararasi diizeyde basar1 elde eden Ogrenci ve mezunu
bulunmaktadir.

e Kurumdaki akademik ve idari personel ile 6grencilere yonelik rehberlik ve psikolojik danigsmanlik
hizmetinin bulunmasi,

Kurum biinyesinde kurulmus olan ‘Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi’
araciligiyla pek c¢ok danmismanlik, egitim ve degerlendirme hizmetlerinin sunulmaya devam ettigi
anlasilmustir.

e Akademik birimlerde 6grenciler ile akademik kadro etkilesimlerinde amaca doniik ve etkili bir
iletisim mekanizmasinin tesis edilmis olmasi.

Kurumda 6grenci-akademisyen iletisiminin esas olarak ‘TRU On lisans ve Lisans Ogrencileri Akademik
Damsmanlik Y6nergesi’ ile saglandigl, ‘Ogrenci Bilgi Sistemi’ icerisinde yer alan mesaj kutulari, tiim
birimlerin internet sayfalarinda 6grencilerin ulasabilecegi mesaj kutulari, e-posta adresleri ve iletisim
numaralar1 tizerinden kesintisiz iletisim saglandigi anlasilmis, kurumda giiclii bir iletisim yapisinin
varlig1 gozlemlenmistir.

Kurumun bu degerlendirme alan(lar)1 basliginda 2021 KGBR’unda belirlenen ‘Gelistirmeye Agik
Yonler’inde yapilan iyilestirilmelerin bulundugu, ama bazilarinda 1yilestirmeler yapilamadig:
degerlendirilmistir. Kurumun iyilestirme yapilan yonleri ve Izleme Takiminin degerlendirmesi
asagidadir:

e Universite’nin tamaminda programlarm ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemlerin
belirlenmemesi,

Ders dagilimi dengesine iligkin tanimli siireclere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulundugu
goriilmiis ve bu gelismeye acik yon giderilmistir.



e Universite genelindeki tiim programlarda yer alan her bir dersin 'ders kazanimlari ile program
ciktilarinin uyumunun heniiz tamamlanmamis olmast,

Kurumun Ders kazanimlarinin programlarin genelinde program ciktilariyla uyumlandirildigi ve ders
bilgi paketleri ile paylasildig1 goriilmiistiir.

e Ders kataloglarinda segmeli derslerin oransal dagiliminin TY YC’de belirlenen oranda olmamast,

Kurumun bu alana iliskin somut iyilestirmelerde bulundugu goriilmiistiir. Genel olarak tiim
programlarda, 6gretim programindaki derslerin en az %25 nin se¢meli derslerden olusmasina dikkat
edildigi, boylece segmeli derslerin oransal dagilimlarinin TYYC’de belirlenen 6lgiitler gercevesinde
tamamlandig goriilmiistiir.

e Saglik alanlarindaki 6n lisans programlarinda uzaktan egitim doneminde yapilamayan stajlarin
salginin devam etmesi durumunda yapilabilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin kurulmasina ihtiyag
bulunmasi,

Kurumun saglik alanindaki 6n lisans programlarinda salgin donemi boyunca fiilen gerceklestirilmemis
olan staj uygulamalarini, YOK ve Universite Senatosu karari ile uzaktan egitim sistemi iizerinden
verilen 6dev ve proje gibi uygulamalarla yiiriittiigti anlagilmistir.

e Kurumda Merkezi bir kiitiiphanenin bulunmamasi,

Kurumun merkez Fatih Kampiisiinde bulunan Fatih Egitim Fakiiltesi kiitiiphanesi ile diger birimlerde
bulunan kiitiiphaneleri Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Bagkanlifi'na baglayarak ‘Trabzon
Universitesi Merkez Ahmet Hilmi Imamoglu Kiitiiphanesi’ adiyla birlestirip merkezi bir kiitiiphane
olusturdugu gorilmustiir.

e Kurumda “Diploma Eki” ¢alismalarinin tamamlanmamis olmasi,

Kurumda Diploma Eki calismalarinin tamamlandigi ve tim mezun O6grencilere 21.10.2022 wyih
itibariyle diploma eklerinin verilmeye baslandigi goriilmiistiir.

e Bazi birimlerdeki kalite komisyonlarinda 6grenci temsiliyetinin bulunmamasi,

Kurumun birim komisyonlarimim ‘TRU Kalite Giivence Sistemi’ ilgili maddeleri uyarinca
giincellenmesi icin biitiin birimlere yazi yazildigi ve birimlerin komisyonlarinda bir 6grenci temsilcisi
bulunacak sekilde giincelledikleri goriilmiistiir.

e Kurumda Egiticilerin Egitimi Programlarinin periyodik bir takvime baglanmamis olmasi,

Kurumda dogrudan Egiticilerin Egitimi gibi bir etkinlik olmamakla birlikte ‘TRU UZEM’ tarafindan bu
cergevede birtakim etkinliklerin diizenlendigi, 2023-2024 yil1 i¢in de planlama yapildig1 goriilmiistiir.

e Opretim elemanlarimn aktif 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme ve degerlendirme, yenilikci
yaklagimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi gibi alanlarda
yetkinligini  gelistirmek {izere bir takvim dahilinde egiticilerin egitimi programlarinin
uygulanmamasi,

Kurumda s6z konusu siireglere yonelik birtakim etkinliklerin yapildigi ve 2023-2024 egitim 6gretim
yili i¢cin bazi etkinliklerin planlandigi ve belirtilen konularda egiticilerin egitimi programlarinin
gerceklestirilmesine yonelik planlamalarin yapildig: goriilmiistiir.

e Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme mekanizmalar1 kurularak, uygulama siireci ve
sonuglarinin izlenmemesi,



Kurumun "egitim O0gretim faaliyetlerinin tesvik edilmesi ve odiillendirilmesine yonelik ‘Akademik
Personel Odiil Yonergesi’ hazirladigi ve kurumsallasmis yap1 olusturma g¢alismalarina devam ettigi
gorilmistiir.

e Program ciktilarinin ger¢eklesme diizeyinin izlenmesi ve bu dogrultuda gerekli giincellemelerin
yapilmamasi.

Kurumun genelinde her boliim/anabilim dalinin kendi programlarindaki igerik, yontem, kredilendirme

gibi degisiklikleri; egitim komisyonlar1 ve ilgili kurullart aracilifiyla programin ¢iktilarina ulasilip

ulagilmadigin1 enstitii, fakiilte, konservatuar ve yiiksekokullar bazinda izlemekte oldugu ilgili

raporlardan anlasilmistir. Kurumdaki 6gretim elemanlarinin girdikleri ders bazinda 6 gretim programinin

ciktilarina ulasip ulasmadiginin degerlendirildigi ve 6grencilerden ders bazinda geri doniislerin alindigi

anlasilmistir. Uzaktan/karma programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tanimli siireglere iligkin

baz1 diizenlemeleri bulunan ‘TRU UZEM’de program ¢iktilarinin gerceklesme diizeyinin izlenmesi ve
bu dogrultuda gerekli giincellemelerin yapilmasina iliskin bazi ¢alismalarin yapildig goriilmiistiir.

flgili baslikta Kurumun 2021 KGBR’nda gelistirmeye agik yon olarak belirlenen, ancak herhangi bir
iyilestirme yapamadigl veya yeterince iyilestirme saglayamadigini degerlendirilen gelistirmeye agik
yonleri su sekilde belirlenmistir:

e Programlarin tasarimi siirecinde sadece i¢ paydas goriisleri ile yeterli kalinmasi, dis paydas
gorlislerine yer verilmemesi,

Kurumun genelinde programlarin tasarimi siirecinde dis paydas goriislerine yer verilmedigi; birimler
bazinda dis paydas goriislerine basvurulmakla birlikte heniiz Universite genelinde programlarin tasarimi
siirecinde paydaslarin program tasarimi ve giincellenmesi siireclerine katiliminin saglanamadigi
anlagilmistir. Bunun kalite kiltiirinli ve siireglerini benimseme ve uygulamadaki aksamalardan
kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e Universite’de program ¢iktilarinin hedefine ulasip ulasmadigini tespit edip denetleyecek tamimli bir
Olgme ve degerlendirme sisteminin bulunmamasi,

Kurumda ‘TRU UZEM’ tarafindan program ciktilarinin gerceklesme diizeyinin izlenmesi ve bu
dogrultuda gerekli giincellemelerin yapilmasina iliskin bazi calismalarn yapildigi; ‘TRU UZEM’in
uzaktan/karma programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tanimli siireglere iliskin bazi
diizenlemelerinin bulundugu, ancak kurumda program ciktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin bir mekanizmanin bulunmadigi; tiniversitenin 6n lisans ve lisans programlarinda 6grencilerin
basar1 durumlarinin 6lg¢iilmesine iligskin belirlenen usul ve esaslar bulunmakla birlikte, degerlendirme
islemlerinin nasil yapilacagina dair tanimli siireglerin bulunmadigr anlagilmistir. Bunun kurumun genel
olarak tiim birimlerinde eksikligi goriilen PUKO cevriminin tamamlanmamasindan kaynaklandigi
degerlendirilmistir.

e Kurumda 6grencilere uygulanan memnuniyet anketlerinin PUKO cevrimini kapsayacak sekilde
sonu¢landirilmamis olmast,

Universitenin bazi birimlerinde farkli donemlerde memnuniyet anketlerinin yapilmakta oldugu
goriilmiis ama bunun tam olarak tiim birimlere yansitilamadigi gozlemlenmistir. Anket sonuglarinin
Universite’de yonetilen uzaktan egitim siirecini kapsamli bir sekilde degerlendirmek icin kullanildigs,
ancak anketlerin heniiz ders degerlendirme siire¢lerinde, program ve 6grenme ¢iktilarindaki hedeflere
ulasilip ulasilmadiginin  belirlenmesinde kullamlamadigr goriilmiistiit. Bunun kurumun PUKO
cevrimini tamamlayamamasindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e Lisansiistii programlarda disiplinler arasi program bulunmamasi,

Kurum {iist yonetiminin ve genel olarak birim yonetimlerinin disiplinler aras1 programlarin agilmasina



yonelik farkindaliginin olmasina ragmen heniiz disiplinlerarast bir programin acilamadigr goriilmiistiir.
Bunun kurumun genelinde disiplinlerarasi program agilmasi yoniinde inisiyatifin eksik olmasindan
kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e Kurumda Mezun Bilgi sistemi ¢alismalarina baslanmis olmakla birlikte heniiz tamamlanmamis
olmasi,

Kurumda Mezun Bilgi Sistemi konusundaki ¢aligmalarin 2023-2024 Egitim-Ogretim yil1 ile birlikte
yapilandirilmaya baslanacagi beyan edilmis olup heniiz tamamlanmadig1 anlasilmistir. informal araclarla
kisith etkilesimi olsa da paydas olarak mezunlariyla iletisimini saglayacak, mezun geri bildirimlerinin,
kurum faaliyetlerindeki iyilestirme calismalarinda degerlendirilmesine imkan sunacak Mezun Bilgi
Sistemi gelistirilmemistir. Bunun biiyiik 6l¢tide 2021 KGBR’unda iyilestirme ve Oneri alan1 olarak
belirlenmekle birlikte kalite ¢aligmalar1 stirecinde ihmal edilmis, iyilestirilmesi ertelenmis bir olarak
degerlendirilmekten kaynaklandig: diistintilmiistiir.

e Oprencilerin iiniversitede faydali zaman gecirmesini saglayacak tesis ve etkinliklerin yeterli
diizeyde olmamasi,

Kurumun tiim yerleskelerinde o6grencilerin ders disi zamanlarim etkili ve verimli bir sekilde
gecirmelerine yonelik destek olacak egitim, kiiltiir, spor, yemekhane gibi kapali ve agik alanlar
bulunmakla birlikte hentiz yeterli seviyeye gelerek 6zellikle 6 grencilerin yerleskelerde kaliteli ve verimli
zaman gecirmelerine imkan saglayabilecek yeterlilikte olmadigr goriilmiistir. Kurum iist yonetiminin
sosyal ve sportif alanlarin arttirilmasina yonelik planlama ve girisimlerin bulundugu, ancak yeterli
olmadig1 degerlendirilmistir. Bunun biiyiikk 6lctide maddi kaynak yetersizliginden kaynaklandig:
degerlendirilmistir.

Bunlara ilaveten;

Kurumun son 'Kurum I¢ Degerlendirme Rapor’u (KIDR 2022 ve web sayfasi iizerinden yapilan 6n
inceleme, saha ziyareti ve yerinde incelemeler neticesinde kurumun ‘Giiglii Yonleri ve Gelistirmeye
Acik Yonleri’ su sekilde belirlenmistir:

Giglii yonler

e Kurum genelinde programlarin tasarlanmasi, iyilestirilmesi ve giincellenmesi konularinda koklii bir
deneyimin bulunmasi.

Gelistirmeye Agik yonler

e Kurum genelinde i¢ ve dis paydaslarin program tasarimi ve giincellenmesi siire¢lerine katiliminin
nasil  saglanacagi, izlenecegi ve degerlendirilecegine iliskin mekanizmalarin  heniiz
olusturulmamasi.

e Kurumda program ¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin yeknesak bir uygulama
kullanilmamasi.

e Kurumun genelinde belirlenmis ilke ve kuralara uygun yonetilen egitim ve 6gretim siireglerinin
heniiz izlenmemesi.

e Kurum genelinde boliim/program akreditasyonuna yonelik planlama ve calismalarin heniiz
yapilmamasi.

e Ogrenme-6gretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yonelik ilke, kural ve
planlamalarin kurumun geneline yayilarak uygulanmamasi.

e Kurum genelinde tanimli siireclere gore yiiriitiilen 6grencilere yonelik ‘akademik danismanlik’
uygulamasimin etkililigini izleme, O6l¢gme ve degerlendirmeye yonelik bir mekanizma
olusturulmamasi.

e Kurumun genelinde Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iligkin
tanimli ilke ve kurallarin uygulanmamasi.



Kurumun uluslararasi nitelikli 6grenci sayisini arttiramamas.

Kurumda dezavantajli gruplarin egitim imkanlarina nitelikli ve adil erisimine iliskin planlamalarin
heniiz uygulanmamasi.

Kurum genelinde ‘egiticilerin egitimi’ kapsaminda heniiz planli ve diizenli bir uygulama
baslatilmamasi.

Kurum genelinde 6gretim elemanlarinin performanslarinin izlenme ve degerlendirilmesine yonelik
bir mekanizmanin bulunmamasi.

Kurumda o6gretim kadrosuna yonelik tesvik ve oOdiillendirme mekanizmalarinin  heniiz
olusturulmamasi ve uygulanmamasi.



ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun bu degerlendirme alani1 basliginda 2021 KGBR’unda belirlenen asagidaki ‘Giiglii Yonler’ini
strdiirdiigii degerlendirilmistir.

e Tanmimlanmis bir Arastirma ve Gelistirme Politika Belgesi bulunakta olup resmi web sayfasinda i¢
ve dis paydaslar ile kamuoyuna duyurusunun yapilmasi,

Kurumun tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagilmis arastirma ve gelistirme politikasinin bulundugu,
kamuoyu ile paylastig1 goriilmiistiir.

e 2018 yilinda kurulan Trabzon Universitesinin yonetmeliklerle kurulan 11 adet Uygulama ve
Arastirma Merkezinin bulunmasi ve bolgesel ve ulusal ihtiyaglarina goére yeni merkezlerin
kurulmasina yonelik ¢alismalarin yiirtitiilmest,

Kurum biinyesinde kurulan Uygulama ve Arastirma Merkezleri’nin etkin bir sekilde faaliyet
gosterdikleri ve alanlarina iliskin gorevlerini yerine getirmeye devam ettikleri anlagilmaktadir.

e Kurumun yenilik¢i merkez ve koordinatorliiklerin kurulmasi konusunda planlamalar yapmasi,

Kurumda yenilikg¢i birimlerin kurulmasina devam ettigi; bu kapsamda 2023 yil1 icerisinde ‘Biiyiik Veri
ve Yapay Zeka Koordinatorligi’ ile ‘Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi’nin kuruldugu
goriilmiistiir.

e Kurumun arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda proje yonetim siireglerinin, Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan yiiriitiilmesi. Birimin vizyon ve misyonu ile
yetki, gorev ve sorumluluklarinin tanimlanmis ve Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonunun
belirlenmis olmasi,

Kurumda proje yonetim siireglerinin misyon ve vizyonu ile yetki, gorev ve sorumluluklar1 tanimlanmis
olan BAP tarafindan etkin bir sekilde yiiriitiildigli anlasilmis; proje siire¢ yonetimlerinin BAP uygulama
yonergesi ve BAP koordinasyon kilavuzu ile giivence altina alinmis oldugu goriilmiistiir.

e Bilgi Yonetim Sistemi kapsaminda, Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan kurumun i¢ kaynaklari ile
tiretilen BAPSIS Otomasyon Sistemi yazilimi kullanilmakta ve tim 6gretim elemanlarinin
erisimine acik olmasi.

Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi’nin Universite’nin akademik ve idari birimlerin ihtiyact olan biitiin
yazilimlarinin tasarlanmasi ve gelistirilmesi ¢alismalarina devam ettigi, kurumda yenilik¢i birimlerin
kurulmasina onciiliik ettigi anlasilmstir.

e Kurumun dis paydaslarla gii¢lii iliskilerinin ve is birligi potansiyelinin bulunmasi ve buna bagl
olarak katma degeri yiiksek projelerin yiiriitiiliiyor olmast,

Kurumda paydas katilimimi saglamak i¢in planlamalar yapildigi ve katma degeri yiiksek projeler
ylritildigi gortilmistiir.

e Arastirma projelerini, ¢iktilarim ve Universitenin akademik performans siireclerini izleyebilmek
icin Bilgi Yonetim Sistemi dahilinde, Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan kurumun i¢
kaynaklari ile iiretilen Akademik Performans Veri Sistemi (APVS) yazilimi kullanilmakta olmasi.

Kurumun kendi ilgili birimi tarafindan iretilmis ‘Akademik Performans Veri Sistemi’ yazilimini
kullandigy; ihtiyag duydugu alanlara iliskin kendi yazilimini {irettigi anlasilmistir.

Kurumun bu degerlendirme alan(lar)1 bashiginda 2021 KGBR’unda belirlenen ‘Gelistirmeye Acik
Yonler’inde yapilan iyilestirilmelerin bulundugu, ama bazilarinda 1yilestirmeler yapilamadigi



degerlendirilmistir. Kurumun iyilestirme yapilan yonleri su sekilde belirlenmistir:

e Kurumun kapsamli bir stratejik plan gercevesinde arastirma ve gelistirme politikasini belirgin hale
getirmemis olmasi ve hedeflerin, amaglara uygun sekilde yapilandirilarak belirlenmemis olmast,

Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda amag ve hedeflerini belirledigi; ayrica bir arastirma-gelistirme
politikasi olusturdugu ve bu politika belgesini web sayfasina ilan ettigi goriilmistiir.

e 2021-2025 Stratejik Planindaki hedef performans gostergelerinin sadece 2025 yili sonu i¢in nihai
hedeflerinin gosterilmesi, hedeflerin gergeklesme diizeylerinin izlenmesi amaciyla 2021- 2022-
2023 ve 2024 yillar1 i¢in y1llik bazda performans hedef gostergelerinin belirlenmemesi,

Kurumun 2021-2025 Stratejik Planinda sadece 2025 yil1 sonu i¢in nihai hedeflerini degil, ayn1 zamanda
Hedef Kartlarinda 2025 yilina kadar olan siiregteki yillik hedef gostergelerini belirledigi de -Stratejik
Plan’da (sayfa no:76) yer alan hedef kartlarinda yillik bazda hedef gostergelerin yer aldigi- gériilmiistiir.

e Universitedeki akademik ve idari personel sayisinin yetersiz olmasina bagli olarak kurulu bulunan
11 Merkezin faaliyetlerinin yiirtitiilmesinde de dnemli 6l¢iide personel yetersizliginin bulunmasi,

Kurumun g merkezlerinin de personel agisindan gelistirildigi anlagilmistir. Kurumun genelinde yetersiz
de olsa personel sayilarinda iyilestirmelere gidildigi ve kisitli da olsa Uygulama ve Arastirma
Merkezlerinin de personel sayisi agisindan gelistirildigi izlenmistir.

e Merkezlerin faaliyetlerinin agirlikli olarak topluma hizmet misyonu kapsaminda gergeklestirilmesi,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ise istenen diizeyde olmadigi, bazi Merkezlerde ise heniiz
faaliyet yapilmamasi,

Kurumda yer alan bazi Uygulama ve Arastirma Merkezleri’nin tanimlanmis misyon geregince hem
topluma katki hem de alanlarindaki arastirma gelistirme faaliyetleri konusunda etkin bir sekilde
calistiklar izlenmistir. Bu kapsamda faaliyet gosteren Uygulama ve Arastirma Merkezleri’nin Faaliyet
Raporlarinin diizenlendigi goriilmiistiir.

e Arastirma performans takip siirecini etkin bir otomasyon/bilgi yonetim sistemi ile yonetilmesi,
arastirma performansinin verilere dayali periyodik olarak 6lgmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglarinin karar alma siireglerinde iyilestirmeye yonelik uygulamalara doniismesine ihtiyag
bulunmas.

Kurumun birimlerin ve akademik personelin arastirma performansinin takip edilebilmesi amaciyla
olusturdugu ‘Akademik Performans Veri Sistemi’nin bulundugu; arastirma performanslarina iliskin
verilerin toplandig1 ve izlendigi anlagilmistir.

flgili baslikta Kurumun 2021 KGBR’unda gelismeye agik yon olarak belirlenen, ancak herhangi bir
tyilestirme yapamadig1 veya yeterince iyilestirme saglayamadigi degerlendirilen gelismeye agik yonleri
su sekilde belirlenmistir:

e Kurumda tesislesmede ve fiziki kosullarda yasanan eksiklige bagli olarak arastirma faaliyetlerini
yiirlitmek tizere uygun fiziki, teknik ve mali kaynaklara yonelik eksiklilerin bulunmasi,

Kurumda tesislesme ve fiziki kosullarda yapilan iyilestirmelere ragmen devam eden eksikliklere ilaveten
Ogretim elemanlarin1 destekleyecek mali ve fiziksel kaynak eksikliginin devam ettigi izlenmistir. Bunun
arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in ayrilan mali kaynagin kisitli olmasindan, merkezi biitceden
ayrilabilen paymn sinirlt olmasindan, doner sermaye kaynaginin yetersiz olmasindan ve merkezi biitce
disinda kaynak iiretmedeki zorluklardan kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e Bilimsel Arastirma Proje sayisinin kurumun akademik insan kaynagina oranla beklenen diizeyde
olmamasi, tahsis edilen i¢ kaynaklarin dahi beklenen diizeyde kullanilamamasi, proje ciktisina



doniismemesi ve akademik deger yaratmamast,

Kurumda, proje sayisinda heniiz istenilen orana ulasilamadigi, (2022 yilinda desteklenen BAP Tablosu
Proje Bilgileri proje sayis1t (BAP Birimi Raporu s. 12)); tahsis edilen sinirli mali kaynaklarin bile tam
olarak kullanmilamadigi ve proje ¢iktisina doniismedigi anlasilmaktadir. Bunun, kurumda Mayis 2022
doneminde akademik personele yonelik proje yazma egitimi verilmis olmakla birlikte verilen egitimin,
akademik personel yetkinliklerini artirmak {izere belirli periyotlarla gergeklestirilmemesi ve proje
tiretimi konusunda tesvik uygulamalarinin gelistirilmemesi, bu nedenle proje kiiltiiriiniin kurumun
genelinde yayginlasmamasi ve yasanilan pandemi ve dogal afet dolayisiyla uzaktan egitime
gecilmesinden kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e Bilimsel Arastira Projelerinimali olarak desteklemek tizere Ozellikle gelir getirici faaliyetler
yoluyla saglanan doner sermaye kaynaklarinin istenen diizeyde olmamasi,

Kurumda heniiz Bilimsel Arastirma Projelerini desteklemek tizere aktarilacak diizeyde Doner Sermaye
kaynagi bulunmadig izlenmistir. Bunun kurumda gelir getirici yiiksek biitceli faaliyetler yoluyla doner
sermaye kaynag liretilememesinden kaynaklandigi degerlendirilmistir.

e Bilimsel Arastirma Projeleri ¢iktilarinin heniiz izlenebilir ve degerlendirilebilir ¢esitlilikte ve
nicelikte olmamasi ve proje siireglerinin sistematik olarak izlenmesine, sonuglarin
degerlendirilmesine ve iyilestirme ¢alismalarina dontistiiriilmesine yonelik herhangi bir mekanizma
bulunmamasi,

Kurumda Bilimsel Arastirma Projeler ¢iktilarinin heniiz izlenebilir ve degerlendirilebilir c¢esitlilikte
olmadig1; proje siireclerinin sistematik olarak izlenmesine, sonuglarin degerlendirilmesine ve
tyilestirilmesine yonelik olusturulmus bir mekanizma bulunmadig1 anlagilmistir. Bunun arastiricilarin
proje performansinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini saglayict bir mekanizma
olusturulmamasindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e KIDR’de ve Stratejik Planda disiplinler aras1 bakis agis1 ile arastirma projeleri olusturulmas: ve
tirline dontstiirtilmesi hedefi ortaya konulmakla birlikte lisansiistii egitim seviyelerinde disiplinler
arasi programlarin heniiz agilmamasi, anabilim dali lisansiistii programlarinda arastirmaci
ogrencilerle Bilimsel Arastirma Projesi tiretiminin beklenen diizeyde olmamasi,

Kurumda Bilimsel Arastirma Projeleri iiretiminin heniiz stratejik planda hedeflenen diizeye ulagsmadigi;
disiplinleraras1 programlarin heniiz ac¢ilmadigi anlasilmistir. Bunun disiplinlerarars: lisansiistii
programlarin acilamamasindan veya kurum tarafindan Onerilen disiplinlerarast programlara izin
verilmemesinden kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e 2020 yili iginde ¢ogunlugu SOBAG grubundan 11 adet TUBITAK projesinin, 3 adet Avrupa
Birligi Projesinin, 3 adet Bilimsel Arastirma Projesinin biiyiik 6l¢iide Fatih Egitim Fakiiltesi
biinyesinden {iretilmesi ve kurumda diger akademik birimlere yayginlik saglamaksizin birgok
birimde proje {iretiminin yapilmamis olmast,

Proje kiiltirti ve proje iiretiminin kurumun geneline yayilamadigi; Bilimsel Arastirma Projelerinin
agirlikli olarak Fatih Egitim Fakiiltesinde yiirtitiildiigti, kurumun diger akademik birimlerinde yeterince
yiritilmedigi izlenmistir. Bunun proje kiiltiiri ve aligkanliginin Fatih Egitim Fakiiltesi disindaki
kurumlarda heniiz olusmamasindan ve proje arastirmalarina katilacak sayida arastirmaci destegi
bulunamamasindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

e Akademik personelin ulusal ve uluslararasi etkinliklere katilimlarini artirmaya yonelik olarak
gorevlendirme giderlerine destek diizeyinin diisiik olmasi,

Kurumda akademik personelin ulusal ve uluslararast bilimsel etkinliklere katilimini saglayacak
gorevlendirmelere destek diizeyinin diisiik kaldigi izlenmistir. Bunun merkezi biitcede bilimsel



faaliyetlere katilimi destekleme icin ayrilan paymn oldukca diisiik olmasindan ve kurumda bilimsel
faaliyetleri desteklemek i¢in merkezi biitce disinda kaynak yaratamamasindan kaynaklandigi
degerlendirilmistir.

e Kurumda proje tiretmek kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik olarak egiticilerin egitimi programlari
kapsaminda 6gretim elemanlarinin talep ve ihtiyaclarina gore proje yazma ve yonetimi, akademik
yazin ve yayinlar i¢in yabanci dil desteginin istenen diizeyde olmamasi, egitim sonrasinda izleme ve
degerlendirme anket sonuclarinin iyilestirmeye yonelik yonetsel kararlara dahil edilmemesi,

Kurumun geneline yayilmis 6gretim elemanlarinin talep ve ihtiyaglarina gore proje yazma ve yonetimi,
akademik yazin ve yaymnlar i¢in yabanci dil desteginin istenen diizeyde olmadigi ve performans
gostergelerine olumlu olarak yansimadigi anlagilmistir. Bunun yaygin proje kiiltiiriiniin proje yazma ve
yonetimi, akademik literatiir i¢in istenilen diizeyde dil destegi saglanamamasindan; Ggretim
elemanlarinin arastirma yetkinligini artirmaya yonelik periyodik proje egitimlerinin diizenlenmemesi,
egitim sonrasinda Ogretim elemanlarinin izleme ve degerlendirme anket sonuglarinin iyilestirmeye
yonelik yonetsel kararlara dahil edilmemesinden kaynaklandigi degerlendirilmistir.

e Akademik personelin egitim ihtiyaclarinin diizenli anketlerle tespit edilmesi, arastirma yetkinligini
arttirmaya yonelik sistematik, tutarli ve biitiinciil bir periyodik planlama yapilmasi ve bu siirecin
yliriitiilmesinde organizasyonel bir yap1 kurulmasi ihtiyacinin bulunmasi,

Kurumda akademik personelin egitim ihtiyag¢larinin anketlerle tespitine yonelik organizasyonel bir yap1
bulunmadigr; 2023-2024 Egitim Ogretim yil1 itibariyle hizmet i¢i egitim programlarimn bir takvime
baglanmasi ve egitimlerin baslatilmasina yonelik ¢alismalar yapilmakla birlikte akademik personelin
arastirma yetkinligini arttirmaya yonelik sistematik, tutarli ve biitiinciil bir periyodik planlama
yapilmadig1 ve bu siirecin yiriitiilmesini saglayacak bir yap1 kurulmadigi izlenmistir. Bunun kurumda
akademik personelin egitim ihtiyaglarinin tespitine iligkin bir planlama ve c¢alismasinin
bulunmamasindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

Buna ilaveten;

Kurumun son 'Kurum I¢ Degerlendirme Rapor’u (KIDR 2022 ve web sayfasi iizerinden yapilan 6n
inceleme, saha ziyareti ve yerinde incelemeler neticesinde kurumun ‘Giiglii Yonleri ve Gelistirmeye
Acik Yonleri’ su sekilde belirlenmistir:

Giglii Yonler

e Kurumda arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin ‘Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon’
birimi {izerinden yiiriitiilmesi; arastirma ve gelistirme siirecinin yonetimine yonelik is akis
semalarinin birim web sayfasinda bulunmasi.

e Kurumun 6gretim elemanlarinin yeterliliklerini iyilestirmeye ve gelistirmeye yonelik yurt ici ve
yurt dist bilimsel programlara katilimin1 desteklemesi.

e Kurumda arastirma ve gelistirme siireclerinin takibi, izlenmesi ve degerlendirilmesini saglayacak
TRU Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yapilan BAPS otomasyon sistemi yazilimi iizerinden
yiiriitiilmesi.

Gelistirmeye Agik Yonler

e Kurumun genelinde arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin yonlendirme
ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalarini heniiz uygulamamasi.

e Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarini olusturmamasi.

e Kurumda kurulmus/agilmis ‘Uygulama ve Arastirma Merkezleri’nin hem fiziksel altyap: ve tesisler
hem nitelikli insan kaynaklar1 (akademik ve idari) ve hem de maddi kaynak bakimindan yeterince
desteklenememesi.



Bilimsel Arastira Projelerini mali olarak desteklemek lizere 6zellikle gelir getirici faaliyetler
yoluyla saglanan doner sermaye kaynaklarinin istenen diizeyde olmamasi.

Bilimsel Arastirma Projeleri ¢iktilarinin heniiz izlenebilir ve degerlendirilebilir cesitlilikte ve
nicelikte olmamasi ve proje sireglerinin sistematik olarak izlenmesine, sonuglarin
degerlendirilmesine ve iyilestirme ¢alismalarina doniistiiriilmesine yonelik herhangi bir mekanizma
bulunmamasi.

Kurumun aragtirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora
sonras1 imkanlarina iligkin planlamalarini heniiz uygulamamasi.

Kurumda akademik personele yonelik verilen proje yazma egitim(ler)inin, belirli periyotlarla
gergeklestirilmemesi ve proje tiretimi konusunda tegvik uygulamalarinin heniiz gelistirilmemesi.
Kurumun arastirma ve yayin performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesinde giivenilir veri
takibinin yapilmamasi.

Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile
arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar yapilmamasi ve mekanizmalar olusturulmamasi.

Kurumun genelinde O6gretim elemanlarimin arastirma-gelistirme performansinm izlemek ve
degerlendirmek {iizere olusturulan mekanizmalarin, izlenmesi degerlendirilmesi ve karar
alma/verme siireclerinde heniiz kullanilmamasi.



TOPLUMSAL KATKI

Kurumun bu degerlendirme alan1 basliginda 2021 KGBRunda belirlenen asagidaki ‘Gtiglii Yonler’ini
strdiirdiigii degerlendirilmistir.

e Kurumun tiim birimlerinde topluma hizmet sorumlulugu ve bilincinin gelismis olmasi,

Kurumun biitiin birimlerinde topluma katki saglayic1 uygulamalarin planlandigi ve ‘Topluma Hizmet
Uygulamalarr’, ‘Goniilliilik Calismalar1® gibi derslerle 6grencilerin giinliik yasayisa katilmasinin ve
toplumla kaynagsmasinin saglandigi, 6grencilerde goniilliililk esasina dayali yardimlasma, dayanisma,
paylasma, gibi duyussal 6zellikler ve degerlerin gelistirildigi anlagilmistir.

e Kurumun tanimlt bir toplumsal katki politikasinin belirlemis olmasi ve Stratejik Plan izleme ve
degerlendirme donemlerinde toplumsal katki faaliyetlerini de izleme ve degerlendirme
kararliliginda olmasi,

Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan
mekanizmalarin kullanildigi; Fakiilte komisyonlar1 biinyesinde olusturulan tanitim biriminin, bilimsel
ve kiiltiirel faaliyetler birimi ve sempozyum-konferans panel-webinar etkinlikleri birimi araciligiyla
toplumsal katki performansini izlemek iizere gegerli olan tanimli siireclerin takibini gerceklestirdigi
anlasilmustir.

e Kurumun 'sosyal bilimler' temal1 yaklasimi1 dolaysiyla yerel, bolgesel ve ulusal toplumsal katki
alanlarina agik olmasi.

Kurumda degisik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere, 6grenci topluluklarina ve sosyal etkinliklere gerekli
destegin saglandigi; ayrica Siirekli Egitim Merkezi iizerinden bolgede ihtiyag duyulan egitimlerin
gerceklestirildigi, kurumun saglik alaninda faaliyet gosteren birimlerinde yaygin saglik taramalarinin
yapildig1 anlagilmistir.

e Kurum’un bilgi birikimini ve tecriibelerini dis paydaslarina aktarmaya hazir ve istekli olmasi;
kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile yakin is birlikleri; bolgenin ihtiyacina yonelik olarak
toplumsal egitim programlarinin planlanip uygulaniyor olmasi,

Kurumda Topluma Hizmet Uygulamalari, Gontilliliik Calismalar1 gibi derslerle 6grencilerin toplumla
kaynasmasinin saglandigi, 6grencilerde goniilliiliikk esasina dayali yardimlasma, dayanisma, paylasma,
gibi duyussal 6zellikler ve degerler gelistirildigi, Surekli Egitim Merkezi araciligiyla ihtiyag duyulan
egitimlerin verildigi anlasilmistir.

e Kurumun stratejik hedefleri alaninda bulunan toplumsal katki alanlarindaki imkanlar1 egitim-
Ogretim, kiiltiir, spor, turizm, yaygin egitim gibi yollarla firsata ¢gevirme potansiyeli tasimasi,

Kurumun toplumsal katki alanlarindaki imkanlar1 degerlendirebilecek potansiyeli bulundugu; uygulama
ve arastirma merkezlerinin de dogrudan toplumsal ¢alismalara 6nemli katkilar sundugu anlagilmistir.

e Kurumunegitim ve 6gretim programlarinin, arastirma ve uygulama merkezlerinin ¢esitliligi ve
toplumsal hizmet acisindan zengin olanaklari,

Kurumun ‘sosyal bilimler’ agirlikli yapilanmasinin, egitim ve dgretim programlarinin, arastirma ve
uygulama merkezlerinin g¢esitliligine ve toplumsal hizmet ag¢isindan zengin olanaklar sundugu
degerlendirilmistir.

e Kurumun bazi birimlerinde yerel yonetimlerle is birligi igerisinde yapilan 6rnek diizeyde toplumsal
katki ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bulunmasi.

Kurumun genelinde yerel kurumlarla yapilan is birlikleri ve bu kapsamda yapilan faaliyetlerin artarak



devam ettigi anlasilmistir.

Kurumun bu degerlendirme alan(lar)i1 bashiginda 2021 KGBR’unda belirlenen ‘Gelistirmeye Agik
Yonler’inde yapilan iyilestirilmelerin bulundugu, ama bazilarinda iyilestirmeler yapilamadigi
degerlendirilmistir. Kurumun iyilestirme yapilan yonleri asagidaki gibi belirlenmistir:

e Kurumun tanimlhi toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yapilan
faaliyetlerin sonu¢larinin degerlendirilmemesi,

Kurumun genelinde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
hazirlanan Akademik Performans Veri Sistemi’nin bulundugu ve bu sistem tizerinden birimlerin biitiin
faaliyetlerinin izlenebildigi anlagilmigtir.

e Kurumun toplumsal katk: siireglerinin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iliskili ve
egitim-0gretim ve arastirma siiregleri ile biitiinlesik olarak planlanip yonetilmemesi,

Kurumun toplumsal katki siire¢lerinin; yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili ve egitim-
O0gretim ve arastirma siirecleri ile biitlinlesik olarak planlanip yonetilmesine iligskin bazi ¢alismalarinin
bulundugu goriilmiistiir.

e Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarin heniiz diistince asamasinda olmasi,

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve
mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlarinin bulundugu, BAP Koordinasyon Birimi’nin,
Yiiksekogretim kurumlar biitgelerinde ‘bilimsel ve teknolojik arastirma hizmetleri’ i¢in ayrilan hazine
yardimi ve 6z gelir paylarim1 toplumsal katki saglayacak oncelikli alan projeleri i¢in de kullandigi
anlasilmustir.

e Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin
heniiz bulunmamasi,

Kurumun genelinde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik olarak,
ilgili birim tarafindan hazirlanan ‘Akademik Performans Veri Sistemi’ {izerinden birimlerin biitiin
faaliyetlerinin izlenebildigi anlasilmistir.

e Kurumun bazi birimlerinde yerel yonetimlerle is birligi i¢erisinde yapilan 6rnek toplumsal katki ve
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin (saglik taramalari, psikolojik destek, vb.) kurumun geneline
yayllmasi.

Bu tiirden faaliyetlerin kuruma ait diger birimlerde de yapilmaya baslandig1 ve giderek kuruma 6zgii bir
uygulama olarak kabul gérmeye basladigi anlagilmistir.

Kurumun bu degerlendirme baslig1 altinda 2021 KGBR’unda gelismeye agik yon olarak belirlenen,
ancak heniiz iyilestirme yapamadig1 veya yeterince iyilestirme saglayamadig1 degerlendirilen gelismeye
acik yonleri bulunmamaktadir.

Buna ilaveten;

Kurumun son 'Kurum I¢ Degerlendirme Rapor’u (KIDR 2022 ve web sayfas1 iizerinden yapilan 6n
inceleme, saha ziyareti ve yerinde incelemeler neticesinde kurumun ‘Giiglii Yonleri ve Gelistirmeye
Acik Yonleri’ su sekilde belirlenmistir:

Gticlt yonler

e Kurum genelinde toplumsal katki faaliyetlerini ¢ok yonlii yiiriiten ¢esitli birimler bulunmasi;



‘Uygulama ve Arastirma Merkezleri’nin dogrudan toplumsal ¢alismalara katki sunmalari.
Gelistirmeye Agik Yonler

e Kurum genelinde Universitenin stratejik ama¢ ve hedefleri ve toplumsal katki politikasi ile
uyumlu, evrensel, ulusal ve bolgesel ihtiyag ve hedefleri de dikkate alan, egitim-O6gretim ile
arastirma ve gelistirme siiregleri ile entegre bir toplumsal katki ¢calismasi planlanmasi, yiiriitiilmesi,
desteklenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmamasi ve
uygulanmamasi.

e Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarini heniiz olusturamamasi.

e Kurum genelinde toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalarin heniiz olusturulmamasi.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Trabzon Universitesi ‘Kurumsal Izleme Programi’, Trabzon Universitesi Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (2021 KGBR) esas alinarak kurumun Stratejik Plam (2021-2025), Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 (2021, 2022 KiDR’leri) ve web sayfasi ile Izleme takiminin én inceleme ve saha ziyareti
sirasindaki inceleme, gozleme ve goriismeleri ¢ercevesinde gergeklestirilmistir.

Izleme raporunda ‘KGBR’de yer alan gelismeye acik alanlara iliskin kurumda gerceklestirilen
tyilestirme ¢alismalari, Gelismeye ag¢ik alanlara iligkin iyilestirme calismalart bulunmuyorsa bunlarin
nedenleri, KGBR’de yer alan gii¢lii yanlara iliskin stirdiiriilebilirligin saglanip saglanmadigr hususlari
ile KGBR’de yer alanlar haricinde izleme takimi tarafindan yapilan degerlendirmelere yer verilmistir.

KGBR’de yer alanlar haricindeki degerlendirmelerde genel olarak su sorularin cevabi aranmustir:
kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri
nasil planladigr ve yonettigi, Kurumun genelinde ve siiregler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil
gerceklestirildigi, Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireglerine paydas katiliminin ve
kapsayiciligin nasil saglandigi.

18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Kanun ile Trabzon ili
Akgaabat ilgesinde kurulan Trabzon Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi’ne bagli ¢ogu sosyal
bilimler agirlikli akademik birimlerin aktarilmasi ve yeni agilan akademik birimler ile "sosyal bilimler"
agirlikli olarak faaliyetlerini ve gelisimini siirdiirmektedir. 2021 yilinda YOKAK Dis Degerlendirme
programi ¢ercevesinde degerlendirilmeye alinan Trabzon Universitesi, 2023 yilinda da Kurumsal izleme
Programi takvimine dahil edilmis ve Izleme takimi tarafindan degerlendirilmistir.

2018-2019 egitim-6gretim yilinda kendi 6grencilerini alan, yeni agilan birim, bdliim ve programlariyla
egitim-Ogretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda faaliyetlerini siirdiren Kurumun
kurumsal aidiyet ve kurumsallasma siirecini 6nemli 6lciide gelistirdigi, Kurum {iist yonetiminin ve
Kalite Koordinasyon Biriminin bu konudaki gayreti ve iradesinin iist diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Trabzon Universitesi’nin "sosyal bilimler {iniversitesi" olma gibi giiclii bir motivasyonla, yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinma alanlar1 ve potansiyelini dikkate alan kurumsallasma yaklasimi, kiiltiir, sanat ve spor
alanlarina iligkin yerel ve bolgesel dinamikleri dikkate alarak gelisimine devam etme niyeti ve gayreti;
yeni kurulan ve kurulmasi planlanan akademik birimlerin kurumun ve bdlgenin ihtiyaglar1 gozetilerek
belirlenmesi; fiziksel alan kullanimini planlamasi ve bu planlamayr kurumun tamamina yaymis olmasi
ovgiiye deger bulunmus ve takdirle karsilanmustir. Universite’nin kurulusundan itibaren kendisine tahsis
edilen sinirh biitce, idari ve akademik kadro ile akademik, idari ve fiziki yapilanmasini ve gelisimini
siirdiirdiigii anlagilmigtir. Universite’nin yasal mevzuat geregince iistlendigi gérev ve sorumluluklar:
yerine getirmek amaciyla kurumsal olarak yiiriittigii ve sorumlu oldugu diger is ve islemlerin mevzuat
altyapisin1 olusturma yoniinde 6nemli bir mesafe kat ettigi ve ihtiyaca gore giincelledigi, iyilestirilmeye
ve ¢esitlendirilmeye ¢alistig1 anlagilmistir.

Trabzon Universitesi’nin iist yonetimin etkin ve etkili liderlik yaklasimi ile 2021 KGBRyi referans
alarak gelismeye acik yonlerini iyilestirmeye odaklanan bir yonetsel yaklasim sergiledigi anlasilmistir.
Kurumun gii¢lii yonlerini devam ettirme ve gelistirme, gelismeye ag¢ik alanlarina iliskin iyilestirme ve
gelistirme yoniinde tedbirler alarak, kalite giivence sisteminin tiim akademik ve idari birimlerde
yayginlastirilmasi, yerlestirilmesi ve kurum kiiltiirii haline getirilmesi yoniinde gii¢lii ve istekli bir
liderlik ve yonetim anlayisina sahip oldugu goriilmistiir.

Buna gére Kurumun 2021 KGBR’unda belirtilen ‘giiclii yonleri’ni biiyiik 6lciide gelistirerek korudugu;
‘gelistirmeye agik yonleri’nin 6nemli bir boliimiint iyilestirdigi/gelistirdigi, ancak ‘gelistirmeye agik
yonleri’nin bir kisminda biiyiik 6l¢iide bir iyilestirmede bulunamadig tespit edilmistir. Kurumun giiglii
yonlerini devam ettirme nedeninin ‘kalite kiiltiirii ve bilincini i¢sellestirmis tiniversite {ist yonetiminin
irade ve gayreti’ oldugu; gelis(tiril)meye agik yonlere iligkin iyilestirme ve gelismelerin ‘liniversite iist

yonetiminin irade ve gayretleri yan1 sira kurumun kalite kiiltiirtinii benimsemesi ve kalite kiiltliriiniin az



da olsa kurumun geneline yayillmaya baslamasi’na bagli oldugu; iyilestirme yapilamayan alanlardaki
tyilestirme yapilamama nedeninin ise ‘i¢sellestirilmis kalite kiiltiiri ve bilincinin, kalite siire¢lerine
iliskin uygulamalarin heniiz kurumun geneline yayllamamasi, kurumun biitge imkanlar1 ile akademik ve
idari insan kaynaklarinin goérece sinirliligi’na bagli oldugu degerlendirilmistir.

Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetisim ve kalite, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katk: siireglerinde sahip oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri
tiniversite tist yonetimi liderliginde planladig1 ve yonettigi anlasilmistir. Kalite kiiltiirti ve ¢alismalarinin
kurumun geneline yayilmaya basladigi, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve topluma
hizmet misyonlar1 kapsaminda yiiriitiillen faaliyetlerine iliskin Olgiilebilir ve degerlendirilebilir
kriterlerin belirlendigi, gelistirildigi ve gerektiginde giincellendigi, ancak kalite gilivence sisteminin
heniiz tiim birimleri kapsayacak genislikte bir 6ziimsenme diizeyine ulasmadigi; buna bagli olarak i¢ ve
dis degerlendirme siireclerinin anlami, amaci ve isleyisinin kurumun tamaminda tam olarak
igsellestirilemedigi degerlendirilmistir.

Kurumun tiim birimlerini, i¢ ve dis paydaslarimi kalite siireglerinin tiim alanlarina dahil edememesi
kurumun devam eden iyilestirme alan1 olarak degerlendirilmistir.

Kurumun genelinde ve siirecler bazinda kismi diizeyde izleme ve iyilestirmeler yapilmakla birlikte
bunun yeterli olmadigi; kurumun genelinde uygulanacak kalite siireglerine iliskin planlamanin yapildigi,
bazi birimlerde ve bazi alanlara iliskin uygulamalarin bulundugu; ancak KGBR’da belirtildigi gibi
‘hentiz hicbir alana iliskin izleme ve degerlendirme yapilmadigi’, dolayisiyla bu alana iliskin bir
tyilestirme yapilamadig1 degerlendirilmistir.

Kurumda yiiriitiilen kalite siireglerinde PUKO (planla, uygula, kontrol et, onlem al) cevriminin agirlikl
olarak planla-uygula diizeyinde gerceklestirildigi, kontrol et-onlem al ¢evrimlerinin heniiz kapatilmadigi
tespiti yenilenmistir.

Kurumun genelinde tiim degerlendirme alanlarinda PUKO cevrimini kapatamamasi kurumun devam
eden bir diger iyilestirme alan1 olarak degerlendirilmistir.

Trabzon Universitesinin genel olarak kalite siirecini kapsayan tiim alanlarda giiclii ve gelistirmeye acik
yonleri bulunmakla birlikte, kurumun 6ncelikli iyilestirme alanlar1 su sekilde belirlenmistir:

e Kurumun akademik ve idari tiim birimlerinde Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve islevsel hale
getirilmesi,

e Kurumun akademik ve idari tiim birimlerdeki is/islem siireclerinde PUKO c¢evriminin kullamlip
tamamlanmasi,

e Kurumun tiim birimlerinde ‘Oz Degerlendirme Rapor’larmin yillik olarak hazirlanmasi, tiim
degerlendirme alanlarimi kapsayacak sekilde donem/yil olarak 6z/i¢ degerlendirmenin yapilmasi,
1zlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Kurumun ‘mezun takip sistemi’nin olusturulmasi,

e Kurumun genelinde i¢ ve dis paydaslarin kalite siireglerine dahil edilmesi, geri bildirim ve katki
imkanlarinin degerlendirilmesi,

e idari personelin performanslarinin degerlendirilmesi ve ihtiya¢ duyulan egitimlerin planli ve
diizenli olarak verilmesi,

e Kurumun web sayfasinin bilgi eksikliklerini gidermesi, yeterli bilgiyi eksiksiz, dogru ve giincel
olarak vermesi.
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