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uygun olarak hazirlanmistir.



OZET

Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)
tarafindan kalite giivence sistemi kapsaminda yapilan tiim c¢alismalarin ve
faaliyetlerin YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarina gére olgunluk seviyelerinin
belirlenmesi ve ilgili bilgi ve belgelerin kanitlarla sunulmasi amaciyla 2023 yili i¢in
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu olusturulmustur. Bu raporda A. Liderlik, Y6netisim
ve Kalite, B. Egitim ve Ogretim, C. Arastirma ve Gelistirme, D. Toplumsal Katki olmak
tizere dort ana baslik bulunmaktadir. Belirtilen bu dort ana baglikta her bir maddeye
iliskin olgunluk seviyesi secilerek buna uygun kanit belgeleri (web sayfasi, dokiiman
vb.) sunulmustur. Hazirlanan bu rapora gore UZEM'in liderlik, yonetisim ve kalite
alaninda i¢ kalite giivencesi, kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik, misyon,
vizyon, hedefler, degerler ve kalite siirecleri ve uluslararasilasma mekanizmalari;
egitim ve 0gretim alaninda 6grenme ortam ve kaynaklari, 6gretim elemanin 6gretim
yetkinliklerini gelistirme, 6grencilere teknik destek saglama mekanizmalari; arastirma
gelistirme alaninda kurum ve kuruluslarla isbirligi mekanizmalari, akademik personelin
ar-ge caligmalart ile tecriibe kazanmasi; toplumsal katki alaninda merkezin yonetim ve
organizasyonel yapisina bagli olarak diizenlenen faaliyetler ile toplumsal katkinin
saglanmaya calisilmasi kalite siireglerinde 6n plana ¢ikan basliklardir.

BiRiM/ BOLUM HAKKINDA BiLGILER
1.1letisim Bilgileri:

Adres: Trabzon Universitesi, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Midiirliigii, Sogiitli Mah. Adnan Kahveci Bulvari, 61335 — Akcaabat-Trabzon /
TURKIYE

Telefon: 0462 455 1261 - 1232

E-posta: uzem@trabzon.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi:

Universitemizin kuruldugu 2018 yili itibariyle faaliyete baslayan ilk birimlerden biri
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’dir (UZEM). UZEM faaliyetleri 4
Kasim 2018 tarihinde resmi gazetede yayimnlanan “Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi”ne bagli olarak yiiriitiilmektedir.

2018 yilinda acilan merkezin kurucu miidiirii olarak Dog. Dr. Ali Kiirsat ERUMIT ve
miidiir yardimcilig1 gorevini ise Dr. Ogr. Uyesi Alper SIMSEK yerine getirmis ve halen
gorevlerine devam etmektedirler. 2019 yilindan 2022 yilina kadar Dog¢. Dr. Temel
KOSA’da merkezde miidiir yardimciligi gérevini yapmistir. 2024 yilinda ise miidiir
yardimciligi gorevine Ars. Gor. Dr. Murat ATASOY atanmustir.

Merkezin kuruldugu 2018 yilinda akademik personel olarak goreve baslayan Dog. Dr.
Ayca CEBI ve Dr. Ogr. Uyesi Muharrem AYDIN 2022 yilina kadar gérevlerini
yiiriitmiistiir. 2019 yilinda akademik personel olarak goreve baslayan Ogr. Gor. Fahri
YILMAZ 2020 yilinda kurumdan ayrilmistir. 2020 yilinda Ogr. Gér. Giilbahar Merve
SILBIR, Ogr. Gor. Dr. Merve AYDIN, Ogr. Gor. Yesim AKTAS, Ogr. Gor. Ecenaz
ALEMDAG géreve baslamistir. 2021 yilinda Ogr. Gér. Ecenaz ALEMDAG, 2021
yilinin sonunda yilinda ise Ogr. Gér. Yesim AKTAS kurumdan ayrilmistir. 2021 yilinda
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Ogr. Gor. Hasan Yigit CEBECI ve Ogr. Gor. Ayse BANU PAK akademik personel
gdreve baslamistir. 2024 yilinda halen Ogr. Gor. Giilbahar Merve SILBIR, Ogr. Gor.
Dr. Merve AYDIN, Ogr. Gér. Hasan Yigit CEBECI ve Ogr. Gor. Ayse Banu PAK
akademik personel olarak gorevlerini yapmaktadir.

2018 yilinda kuruldugunda bir smif ve iki stiidyosu bulunan UZEM’in Trabzon
Universitesi mekan y&netimi politikas1 nedeniyle 2023 yilinda farkli birimlere
verilmistir. 2019 yilinda uzaktan yonetilecek simavlar i¢in Cevrimigi Toplant1 Salonu
kurulmustur. 2023 yilinda ise T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve T.C. Genglik ve
Spor Bakanlig1 destegi, Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi koordinatorliigiinde “Yapay
Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi” kurulmustur. Bu birimde UZEM’e baglh ii¢
laboratuvar, bir ¢ekim stiidyosu, bir sosyal alan ve bir idari ofis yer almaktadir.

UZEM tarafindan 2021 yilinda Erasmus+ Konsorsiyum Hareketlilik projesi ile
Karadeniz Teknik Universitesi, Atatiirk Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi ve Gazi
Universitesi ile UZEM konsorsiyumu kurulmus ve yedi yil boyunca Personel Ders
Verme Hareketliligi/Personel Egitim Alma Hareketliligi ve Ogrenci Staj Hareketliligi
gergeklestirilecektir. Bu proje kapsaminda 2023 yili sonuna kadar 37 hareketlilik
gerceklestirilmistir.

2018 yilinda Egitim Yonetimi Tezsiz Yilksek Lisans programi ile baslayan tezsiz
yiiksek lisans programlari 2019 yilinda Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
(Egitim Teknolojileri), Simf Ogretmenligi programlarinin agilmasiyla genislemistir.
2023 yili sonuna kadar Halkla Iliskiler ve Reklamcilik, Tiirkge Egitimi, Matematik
Egitimi, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Egitimi tezsiz yiiksek lisans programlar ile
toplam yedi program i¢in uzaktan egitim hizmeti verilmektedir.

2019 yilinda Turizm Rehberligi kursu, Zeka ve Akil Oyunlar1 Egitmen Egitimi, Hizli ve
Anlamli Okuma Proje Hazirlama ve Yeni Nesil Ogretim Araglar sertifika programlari
actlmistir. 2023 yilinda Blok Tabanli Robotik Kodlama kursu, Metin Tabanli Robotik
Kodlama kursu ve Mobil Hibrit Uygulama Gelistirici Egitimi sertifika programlari
acilmistir.

2019 yilinda iiniversite genelinde verilen ortak derslerin (Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi, Tiirk Dili) video ¢ekimleri yapilmis ve 2019 yilindan itibaren Atatiirk Ilkeleri ve
Inkilap Tarihi, Tiirk Dili ve Temel Bilgi Teknolojileri dersleri igin uzaktan egitim
hizmeti verilmektedir.

Mart 2020°de COVID-19 salgin1 nedeniyle, Subat 2023’de Kahramanmaras merkezli
deprem felaketi nedeniyle Acil Uzaktan Egitim’e gecis siireglerinde iiniversite
genelindeki tiim derslerin uzaktan egitim yontemiyle verilmesi igin tiim altyap1
hazirliklar ve tiim uzaktan egitim siirecleri yiiriitiilmiistiir. 2023-2024 Egitim Ogretim
Yilinda yiiz yiize egitime gecilmesine ragmen uzaktan egitim sistemleri her donem
hazirlanmaktadir. Bu sistemler 2023 yilinda asenkron olarak oOgretim iiyeleri ve
ogrenciler tarafindan kullanilmaktadir.



3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:
Misyon

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (Trabzon UZEM) olarak
misyonumuz; insan odakli egitim, arastirma ve uygulama faaliyetleri cercevesinde,
glinlin ve gelecegin ihtiyaci olan nitelikli bireylerin yetistirilmesi amaciyla bilgi iletisim
teknolojilerine dayal1 uluslararasi standartlarda caligmalar ortaya koymaktir.

Vizyon

Uzaktan egitim yontemi ile sunulan egitim uygulamalarinda program kalite ve 6grenci
olanaklar1 bakimindan uluslararasi diizeyde s6z sahibi olmaktir.

Degerler

Tiirkiye Cumbhuriyetinin temel ilke ve degerlerine sadakat, etik degerlere baglilik,
bilimsellik, yenilikgilik, seffaflik, stirekli gelisim, isbirligi, stirdiiriilebilirlik, verimlilik,
giivenirlik.

Hedefler

Trabzon Universitesi 2021-2025 strateji planinda yer alan “yiiksekdgretimde egitim-
Ogretim faaliyetlerinin ulusal/uluslararas1 standartlara tasinmasi ve siirdiiriilebilir
olmas1” amaciyla “farkli programlarda harmanlanmis, uzaktan veya acik lisans ve
lisansiistii ders sayisinin arttirilmasi; hayat boyu 6grenme kapsaminda uzaktan egitimle
yiiriitiilen programlarin ve sertifikalarin sayisinin arttirmasi” basta olmak iizere UZEM
blinyesinde belirlenen hedefler asagida verilmistir.

e Bilgi ve iletisim teknolojisine dayali olarak Universitede sertifika, 6n lisans,
lisans, ylksek lisans, doktora ve sirekli egitim dahil tiim egitim programlari
kapsaminda orgln, karma, uzaktan yapilan egitimler icin plan, program,
koordinasyon ve uygulama faaliyetleri yliritmek,

o Yiksekdgretimin yeni 6grenci kitlelerine yayllmasini saglamak suretiyle
verimliligi artirmak, bilgiyi tim kitlelere yayginlastirmak,

e Teknolojinin sagladigi ¢coklu ve etkilesimli ortam imkanlariyla egitimin etkinligini
artirmak,

o Egitim-6gretim imkanlarinin paylasimlarini saglayarak tniversite icinde,
Universiteler arasinda, ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birliginde
akademik etkilesimi ve yardimlasmayi kolaylastirmak; bu amacla kurum ve
kuruluslarin uzaktan egitim ihtiyac ve isteklerine yardimci olmak, 6n lisans,
lisans, lisanststl, doktora ve yetiskin egitiminde e-6grenme temelli ders ve
programlari gelistirmek ve (iniversitede verilmekte olan dersleri e-6grenme ile
desteklemek,

e Kamu ve 6zel sektor kurumlarinin egitim programlarini e-6grenme ortamlarina
uyarlayarak uzaktan egitim sistemlerini gelistirmelerine katkida bulunmak,

e Uzaktan egitim sisteminin tim asamalarina akademik ve teknik destek
saglamak,



e Universitede uzaktan egitimin aksatilmadan yiritilmesiyle ilgili her tirlii idari,
teknik ve akademik faaliyetlerin ilgili mevzuat hikiimlerine gore ylritilmesini
saglayici tedbirleri almak,

e Uzaktan egitimin yuratialdigi 6gretim-yonetim sistemi yaziliminin aksaksiz
bicimde galismasini temin etmek ve yonetimini gergeklestirmek,

e Universitede uzaktan egitim sistemi icin ihtiya¢ duyulacak her tiirlii yazilimi
tasarlamak veya mevcut yazilimlari ihtiyaca gore giincellemek,

e Uzaktan egitim uygulamasi olarak gerceklestirilecek ders, seminer veya kurslar
icin web tabanli 6gretim materyalleri gelistirmek ve uygulamaya koymak.

Asagida yer alan bashiklarin yazimi icin YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
kullanilacaktir. Her her bir alt baglikla ilgili birim/b6limde yapilan c¢aligmalarin, alt
bashigin tanimina uygun olarak kanitlariyla birlikte agiklanarak yazilmasi
gerekmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

1. Resmi Gazetenin 4 Kasim 2018 ve 30585 sayili niishasinda duyurulan yonetmeligi ile
birlikte Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
calismalarma baslamistir. Buna gére Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama
ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi Resmi Gazetede 30585 sayisi ile yayinlanmis olup
ilgili yonetmelige baghdir. 2. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin
yonetim ve organizasyon semast olusturulmus olup resmi web sayfasinda
yayinlanmistir. 3. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nde gorev yapan
yonetim, akademik ve idari personel bilgileri ile yonetim kurulu, birim danigma kurulu
ve kalite komisyonu bilgileri resmi web sayfasinda yayinlanmistir. Ayrica idari yapiya
iliskin fiziksel yapi, teskilat yapisi, teknoloji ve bilisim altyapisi, insan kaynaklar ve
idari personel bilgiler resmi web sayfasinda yayinlanan stratejik faaliyet raporlarinda
belirtilmis olup resmi web sayfasinda yayinlanmistir. 4. Yonetisim ve organizasyonel
yapilanma uygulamalaria iliskin izleme ve iyilestirme c¢alismalar1 diizenli olarak
yapilan yonetim kurulu toplantilarinda ve birim igerisinde yapilan toplantilarda
gerceklestirilmektedir. 1Ilgili yonetim kurulu kararlart resmi web sayfamizda
yayimlanmaktadir. Toplant: tutanaklari ise ekte belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun ydnetigim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.1._1: Trabzon Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Yonetmeligi

A.1.1._2: Yonetim ve Organizasyon Semasi

A.1.1._3: Yonetici Personel Bilgileri



https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/uzaktanegitimyonetmelik.pdf
https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/uzaktanegitimyonetmelik.pdf
https://uzem.trabzon.edu.tr/organizasyon/
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim/

A.1.1. 4: Akademik ve Idari Personel Bilgisi

A.1.1._ 5: UZEM Yonetim Kurulu Bilgisi

A.l1.1. 6: UZEM Birim Danisma Kurulu ve Kalite Komisyonu Bilgisi

A.1.1._7: Stratejik Faaliyet Raporlari

A.1.1. 8: Yonetim Kurulu Kararlari

A.1.1. 9: UZEM Toplanti Tutanagi-1

A.1.1. 10: UZEM Toplant1 Tutanagi-2

A.1.1._11: UZEM Toplant1 Tutanagi-3

A.1.1. 12: UZEM Toplant1 Tutanagi-4

A.1.2. Liderlik

1. Kalite gilivencesi ve sisteminin birim biinyesinde olusturulabilmesi adina UZEM
resmi web sayfasinda Kalite Yonetimi meniisii olusturulmus, kalite siire¢lerine iliskin
her bir alan igin ayr1 bir alt menii (Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Aragtirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki, Y6netim) olusturularak yapilan islemlere bu alanlarda yer
verilmistir. 2. Her yil diizenli olarak YOKAK Performans Gostergeleri ve Kurum g
Degerlendirme Raporu (KIDR) olusturulmaktadir. Kalite raporlar1 diizenli olarak resmi
web sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayn1 zamanda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
ve kurumdaki ilgili idari birimlerle elektronik ortamda paylasilmaktadir ve CD veya
Flash bellek ile birlikte birimlere iletilmektedir. 3. Birim biinyesinde yapilan tim
faaliyetler kurumsal kalite agisindan seffaf bir sekilde resmi web sayfasindan tiim
paydaslar ile paylasilmaktadir. Bu bilgiler ayrica brosiir baskilar1 alinarak dgrencilere ve
diger paydaslara iletilmektedir. Brosiir tasarimlar1 "Hayat Boyu Ogrenme" ve "Yapay
Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi" i¢in iki ayr1 sekilde hazirlanmastir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.2. 1: Kalite Giivence Sistemi Meniisii

A.1.2._2: Kalite Giivence Sistemi Meniisii - Raporlar - i¢ Degerlendirme Raporu

A.1.2. 3: Kalite Giivence Sistemi Meniisii - Raporlar - Faaliyet Raporlari

A.1.2._4: Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi Tanitim Brosiirii

A.1.2. 5: Tanitim Brosiirleri



https://uzem.trabzon.edu.tr/ekibimiz/
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim-kurulu/
https://uzem.trabzon.edu.tr/komisyonlar/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim-2/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/4d713f72561257f6793db478aed97476.pdf&yeni=A.1.1._9%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c5b391d01e4e5a133993a50ae9d85e6f.pdf&yeni=A.1.1._10%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-2
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/de86973a1c47bfe2ec7ea2ae68338713.pdf&yeni=A.1.1._11%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-3
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8df4971d87f134527f2736518f7af5d5.pdf&yeni=A.1.1._12%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-4
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://yz.trabzon.edu.tr/elementor-15714/
https://uzem.trabzon.edu.tr/brosur/

A.1.2. 6: Kalite Guivence Sistemi Mentisii - Raporlar - Faalivet Raporlari - 2023 Yili
Faaliyet Raporu - KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A.1.2. 7: Kalite Giivence Sistemi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Birimin amag, misyon ve hedefleri dogrultusunda her faaliyet raporu déneminde kisa ve
uzun vadede yapilmasi amaclanan faaliyetler olusturularak gelecek senaryolari
hazirlanmakta ve faaliyet planlamasi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda degisim yonetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiriitiilmektedir.

Kanitlar

A.1.3. 1: Kalite Giivence Sistemi Meniisii - Raporlar - Faalivet Raporlari

A.1.3. 2: UZEM Toplanti Tutanagi-1

A.1.3. 3: UZEM Toplant: Tutanagi-2

A.1.3. 4: UZEM Toplanti Tutanagi-3

A.1.3. 5: UZEM Toplant: Tutanagi-4

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

1. Birimde yapilan tiim islere iliskin is akis semalar1, gorev tanimlari, organizasyon
semast olusturulmus olup resmi web sayfasinda yer verilmistir. 2. Kurumsal
degerlendirme ve risk yonetimi resmi web sayfasinda yayinlanan PUKO raporu ve Oz
Degerlendirme Raporunda detaylica verilmistir. 3. Paydas katilimina iligkin belgeler ise
resmi web sayfasindaki yonetim kurulu kararlar1 ve isbirligi protokolleri alt
mentilerinde belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - ¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.4. 1:1s Akis Semalar

A.1.4. 2: Organizasyon Semasi



https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/kalite-guvence-sistemi/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/1810c5919f2d13c7d37ac54d167a4aa9.pdf&yeni=A.1.3._2%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/498a48e196777780beffd6a7e859b588.pdf&yeni=A.1.3._3%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-2
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f0ad51beb6697718ad7825b7e356458b.pdf&yeni=A.1.3._4%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-3
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/5ac3319525a6d261b54982caf37de167.pdf&yeni=A.1.3._5%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-4
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim-2/
https://uzem.trabzon.edu.tr/organizasyon/

A.1.4. 3: Gorev Tanimlari

A.1.4. 4: PUKO Raporu

A.1.4. 5: Oz Degerlendirme Raporu

A.1.4. 6: Yonetim Kurulu Kararlari

A.1.4. 7: Isbirligi Protokolii

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. UZEM biinyesinde yapilan tiim faaliyetler i¢in kamuoyunu bilgilendirmesi resmi web
sayfalart ve sosyal medya baglantilar1 araciligiyla yapilmaktadir. Bilgilendirme icin
resmi web sayfasinda haberler, duyurular, acilir bilgilendirme (pop-up) ekrani ve
anasayfa slider ekrani alanlar1 kullanilmaktadir. Onem derecesine gore duyurular veya
haberler web sayfasindaki banner ya da acilir menii (pop-up) araciligiyla da gorsel
olarak kamuoyu ile paylagilmaktadir. 2. Dogrudan 6grenci veya dgretim elemanlarini
ilgilendiren bilgiler LMS(E-ders) sistemi {izerinden duyuru seklinde bildirilmektedir. 3.
Uzaktan egitim sistem kullanimui ile ilgili bilgilendirme ve duyurular hem UZEM resmi
web sayfast hem de Online Trabzon web sayfasindan yayimlanmaktadir. 4. UZEM
Erasmus+ Konsorsiyum projesi kapsaminda paydaslara iletilmesi gereken bilgiler
Konsorsiyum web sayfast ve sosyal medya hesaplar1 lizerinden yapilmaktadir. 5. Birim
tarafindan diizenli araliklarla biilten yayinlanmakta olup resmi web sayfasinda
paydaslara ulastirilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.5. 1: Resmi web sayfasi - Haberler - Duyurular - A¢ilir Bilgilendirme (Pop-up)
Ekrani - Anasayfa Slider Ekrani

A.1.5. 2: E-Dersl Platformu

A.1.5. 3: E-Ders2 Platformu

A.1.5. 4: E-DersYL Platformu

A.1.5. 5: UZEM Resmi Facebook Hesabi

A.1.5. 6: UZEM Resmi Instagram Hesab1

A.1.5. 7: UZEM Resmi Youtube Hesabi

A.1.5. 8: Online Trabzon



https://uzem.trabzon.edu.tr/gorev-tanimlari/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim-2/
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim-2/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://eders1.trabzon.edu.tr/
https://eders2.trabzon.edu.tr/
https://edersyl.trabzon.edu.tr/
https://www.facebook.com/uzemtrabzon/
https://www.instagram.com/uzem.trabzon/
https://www.youtube.com/@trabzonuzem
https://online.trabzon.edu.tr/

A.1.5. 9: Erasmus+ Konsorsiyum

A.1.5. 10: Erasmus+ Konsorsiyum Resmi Instagram Hesabi

A.1.5. 11: Erasmus+ Konsorsivum Resmi Twitter Hesabi

A.1.5. 12: E-Biilten 2023 Y1ili

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

1. Kurumumuz Trabzon Universitesi’nin vizyon, misyon, stratejik amag ve planlartyla
uyumlu sekilde UZEM biinyesinde misyon, vizyon ve hedefler belirlenmis olup resmi
web sayfasindan yayinlanmistir. 2. Trabzon Universitesi 2021-2025 strateji planinda yer
alan “yiiksekogretimde egitim-6gretim faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi standartlara
tasinmas1 ve siirdiiriilebilir olmas1” amaciyla “farkli programlarda harmanlanmus,
uzaktan veya acik lisans ve lisansiistli ders sayisinin arttirilmasi; hayat boyu 6grenme
kapsaminda uzaktan egitimle yiiriitiilen programlarin ve sertifikalarin sayisinin
arttirmas1” hedeflenmektedir. Bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda merkezimizde
yiriitiilecek egitim programlari ve uygulamalar toplumun beklenti ve ihtiyacina gore
cesitlendirilerek ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan bolgemize ve iilkemize katki
saglayan egitim-0gretim dinamiklerine sahip bir yapida sekillenmektedir. Bu kapsamda
{iniversitemiz uzaktan egitim politikas1 bes ana baslikta (Egitim-Ogretim, Aragtirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki, Altyapi, Yonetim) belirlenmis olup resmi web sayfasinda
yaymlanmistir. 3. Birim biinyesinde diizenli olarak yapilan personel toplantilari ve
yonetim kurulu toplantilart ile belirlenen politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Belirlenen hedeflere ulagsmak ig¢in iyilestirilmesi gereken hususlar
goriisiilmekte ve ilgili kararlar alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A.2.1. 1: Misyon

A.2.1. 2: Vizyon

A.2.1. 3: Hedefler

A.2.1. 4: Politika Belgesi

A.2.1. 5: Politika Belgesi

A.2.1._6: Yonetim Kurulu Kararlari

A.2.1. 7: UZEM Toplant1 Tutanagi-1



https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/
https://www.instagram.com/codec2022/
https://twitter.com/codec2022/
https://uzem.trabzon.edu.tr/bulten_sayi2.pdf
https://uzem.trabzon.edu.tr/hakkimizda/
https://uzem.trabzon.edu.tr/hakkimizda/
https://uzem.trabzon.edu.tr/hakkimizda/
https://uzem.trabzon.edu.tr/kalite-guvence-sistemi/
https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/2021/04/kalite_politikasi.pdf
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim-2/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8908b545c6a750985914807e6406f72b.pdf&yeni=A.2.1._7%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-1

A.2.1. 8: UZEM Toplant1 Tutanagi-2

A.2.1. 9: UZEM Toplanti Tutanagi-3

A.2.1. 10: UZEM Toplant1 Tutanagi-4

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

1. Trabzon Universitesi’nin 2021-2025 yil1 stratejik planinda uzaktan/karma egitimle
ilgili belirlemis oldugu amag¢ ve hedefler: AS5. Hayat boyu Ogrenme baglaminda
uluslararasi standartlar1 saglamak ve siirdiriilebilir kilmak. H5.1. Farkli programlarda
harmanlanmis, uzaktan veya agik lisans ve lisansiistii ders sayis1 arttirmak. H5.2. Hayat
boyu 6grenme kapsaminda uzaktan egitimle yiiriitiilen programlarin ve sertifikalarin
sayisini arttirmak. 2. Uzaktan egitim siire¢lerine iligkin stratejik hedefleri planlama,
uygulama, kontrol etme ve Onlem alma asamalarinda yonetim kurulu toplantilart ve
UZEM toplantilar1 i¢ ve dis paydas katilimiyla gergeklestirilmektedir. Ayrica stratejik
hedeflerin takibine yonelik faaliyet raporlari, i¢ degerlendirme raporlari, PUKO raporu
ve 0z degerlendirme raporu hazirlanmis ve resmi web sayfasinda yaymlanmstir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

A.2.2. 1: Stratejik Plan (79-80. sayfalar)

A.2.2. 2: Yonetim Kurulu Toplanti Kararlari

A.2.2. 3: Kalite Yonetim Sistemi - Raporlar

A.2.2. 4: Stratejik Plan Performans Gostergeleri-1

A.2.2. 5: Stratejik Plan Performans Gostergeleri-2

A.2.2._6: Stratejik Plan Performans Gdstergeleri-3

A.2.2. 7: Stratejik Plan Performans Gostergeleri-4

A.2.2. 8: Stratejik Plan Performans Gdstergeleri-5

A.2.2. 9: UZEM Toplant1 Tutanagi-1

A.2.2. 10: UZEM Toplant1 Tutanagi-2

A.2.2. 11: UZEM Toplanti1 Tutanagi-3

A.2.2. 12: UZEM Toplant1 Tutanagi-4



https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/780d0a9aabc0593061ac81153a681260.pdf&yeni=A.2.1._8%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-2
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e6b3f69e720d0084a79b7117d2f08d97.pdf&yeni=A.2.1._9%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-3
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/11fe408eef138ed412d0905a6410c3c0.pdf&yeni=A.2.1._10%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-4
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021-2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20(1).pdf
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim-2/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/dfc8fcee6da804c7a09397a6a4d3e370.xlsx&yeni=A.2.2._4%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8b7f14a16e40ad2cd8eb8191ba6730bc.pdf&yeni=A.2.2._5%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-2
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/988152c74451aa9fc2b5fcf81985d02e.xlsx&yeni=A.2.2._6%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-3
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/ddb20fbec4301dd9ae65ac6da96dc123.xlsx&yeni=A.2.2._7%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-4
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e369e7ded66898264d62a03f7ff138d9.xlsx&yeni=A.2.2._8%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-5
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/ae485431a51df946848ff05c28e8d465.pdf&yeni=A.2.2._9%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/9afb5ef4a9d0092b8af1ea5040885785.pdf&yeni=A.2.2._10%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-2
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/2a1d28cbb58c05dbb620f7a760b45646.pdf&yeni=A.2.2._11%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-3
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e96c69c3390d5e758c8c052ed34708ed.pdf&yeni=A.2.2._12%3A+UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-4

A.2.3. Performans yonetimi

1. Trabzon Universitesi’nin 2021-2025 yili stratejik planinda uzaktan/karma egitimle
ilgili belirlemis oldugu amag¢ ve hedefler iiniversite stratejik planinda bulunan
performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri iic ve alti ayda bir Strateji
Gelistirme Daire Baskanligina elektronik belge yonetim sistemi kullanilarak resmi
yaziyla iletilmektedir. Iletilen belgeler ekte sunulmustur. 2. Stratejik planda yer alan
gostergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme Onerilerini igeren performans
raporlar1 Faaliyet Raporlari altinda resmi web sayfamizda yayinlanmstir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

A.2.3. 1:2023 Yih Faaliyet Raporu

A.2.3. 2: Stratejik Plan Performans Gostergeleri-1

A.2.3. 3: Stratejik Plan Performans Gdstergeleri-2

A.2.3. 4: Stratejik Plan Performans Gostergeleri-3

A.2.3. 5: Stratejik Plan Performans Gostergeleri-4

A.2.3. 6: Stratejik Plan Performans Gdstergeleri-5

A.2.3. 7: Stratejik Plan Performans Gdstergeleri-6

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Ogrenme Yonetim Sistemi (E-Ders ve E-Sinav Platformu) olarak kullanilan Moodle
icin kullanici kaydi, glincellenme, derslerin tanimlanmasi, rollerin atanmasi gibi siirecler
Bilgi Islem Daire Baskanligi ile ortak olusturulan bir servis yardimiyla iiniversite bilgi
sistemindeki verilerin kullanilmas1 ile UZEM tarafindan gergeklestirilmektedir.
Buradaki bilgi ydnetimi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan bilgi yonetim sistemi
prosediiriine uygun olarak yapilmaktadir. 2. UZEM tarafindan verilen sertifikalar
tiniversitenin belge sorgulama hizmetine baglidir. Bu siirecte bilgi giivenligi Dijital
Doéntisiim ve Yazilim Ofisi tarafindan saglanmaktadir. Buradaki bilgi yonetimi Bilgi
Islem Daire Baskanhigi tarafindan bilgi ydnetim sistemi prosediiriine uygun olarak
yapilmaktadir. 3. Universitemiz biinyesinde online yapilan savunma sinavlari (yiiksek
lisans, doktora, docetlik), webinarlar, online toplantilar, yeterlilik sinavlart i¢in online
randevu olusturulan Randevu Bilgi Sistemine kullanici tanimlamalar1 {iniversite bilgi
sistemiyle entegre ¢alismaktadir. 4. Uzaktan egitim sisteminde kullanilan video, ses ve


https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/UZEM-2023-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/e2441fdf92fd24a921775b5cea97c151.xlsx&yeni=A.2.3._2%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/305739a4cd451a8e5fbab11968ba9add.pdf&yeni=A.2.3._3%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-2
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f0ba049bb7be8e613c2880e9e1a01b6d.xlsx&yeni=A.2.3._4%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-3
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6d21e1d008ecc962a10e7995e4119927.xlsx&yeni=A.2.3._5%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-4
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b8445a5a78f5022aea860f8471e791c6.xlsx&yeni=A.2.3._6%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-5
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/62182cf50778f50804b4e26ff9ebd29c.xlsx&yeni=A.2.3._7%3A+Stratejik+Plan+Performans+G%C3%B6stergeleri-6

goriintii kayitlar1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu'na tabi oldugu Online Trabzon web sayfamizda paylasilmistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kanitlar

A.3.1._1: Bilgi Islem Daire Baskanlhig Bilgi Giivenligi Politikasi

A.3.1. 2: Belge Sorgulama Sistemi

A.3.1. 3: Randevu Bilqgi Sistemi

A.3.1. 4: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Bilgi
Metni

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

UZEM biinyesinde yiiriitiilen tiim insan kaynaklar1 politikas1 kurumun insan kaynaklari
yonetimin iligkin taniml1 siiregleri dogrultusunda yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklari yonetimine iligkin tanimli
siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.2. 1: Personel Daire Baskanlhigi Insan Kaynaklari Politikasi

A.3.3. Finansal yonetim

UZEM biinyesinde yiiriitiillen tiim is ve islemler icin finansal kaynaklarin yonetimi
Rektorliik birimi tarafindan yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi


https://bidb.trabzon.edu.tr/S/4287/trabzon-universitesi-bilgi-guvenligi-politikasi
https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/
https://uzemrandevu.trabzon.edu.tr/
https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris
https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris
https://personel.trabzon.edu.tr/

Uzaktan/karma egitim siireglerine iligskin siirec el kitab1 ya da siire¢ el kitab1 igerisinde
uzaktan/karma egitime iligkin hazirlanan kilavuzlar Online Trabzon web sayfamizda
yayinlanmigtir. Uzaktan/karma egitim siireglerine iligskin siire¢ yonetimi modeli ve
uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim mekanizmalar1 (68renci, 6gretim elemani, destek
sorumlusu) Online Trabzon web sayfamizda yaymlanmistir. Uzaktan ylriitiilen
savunma sinavlari i¢in kilavuzlar, formlar ve is akis semalar1 resmi web sayfamizda yer
almaktadir. Benzer sekilde yeni program basvuru siireci, yeni kurs bagvuru siireci resmi
web sayfasindaki Siirecler ve Formlar meniisii altinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda
ogrencilerden gelen istek ve talepler igin yine ayn1 meniide Istek ve Talep Formu baslig
altinda verilmistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.3.4. 1: Asenkron ve senkron derslerde takip etmesi gereken adimlar

A.3.4. 2: Online Ders Sistemi Tanitim Kilavuzu

A.3.4. 3: Microsoft Teams'de Canli Ders Isleme Dokiimani (Ogretim Elemani)

A.3.4. 4: BigBlueButton Canli Ders Baglantisi Olusturma Dokiimani

A.3.4. 5: BigBlueButton Canli Ders Isleme Dokiimani

A.3.4._6: Microsoft Teams'de Kullanim Dokiimani (Ogrenci)

A.3.4. 7: BigBlueButton Kullanim Dokiimani (Ogrenci)

A.3.4. 8: Derslerinizde Canli Ders Baglantisi Olusturamiyor musunuz? (Kilavuz)

A.3.4. 9: Uzaktan Egitim Siireclerine iliskin Yo6netim Siirec Modeli (Ogretim Elemani)

A.3.4. 10: Uzaktan Egitim Siireclerine Iliskin Yonetim Siire¢ Modeli (Ogrenci)

A.3.4. 11: Uzaktan Egitim Siireclerine Iliskin Yonetim Siirec Modeli (Destek

Sorumlusu)

A.3.4. 12: Siiregler ve Formlar Meniisii

A.4. Paydas Katilim
A4.1. I¢ ve dis paydas katiln

1. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin i¢ ve dis paydaslari ile paydas
katilimin1 gosteren tablo UZEM resmi web sayfamizda Paydaslarimiz alt meniisiinde
sunulmustur. 2. Karar alma siireclerinde paydas katilimini gdsteren yonetim kurulu
kararlar1 resmi web sayfamizda yaymlanmistir. Ayrica UZEM toplanti tutanaklar1 da


http://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-tr/oekontrol.pdf
https://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-tr/tanitimegt.pdf
https://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-tr/Teams_dokuman/MSTeamsKatilim_Sunum_ogretim_elemanlari.pdf
https://online.trabzon.edu.tr/Share/4A9C1A503EE705F02B40AF80DEAF2C58
https://online.trabzon.edu.tr/Share/3762D0EB08152B2B7CED26D3F2B327CB
https://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-tr/Teams_dokuman/MSTeamseErisim_Kullanim.pdf
https://online.trabzon.edu.tr/Share/FD4D0B577FDBC6F14583C0089EE4063F
https://online.trabzon.edu.tr/Share/8B1D96712AACEA4F753A9A6E123D3602
https://online.trabzon.edu.tr/S/4662/ogretim-elemaniyim
https://online.trabzon.edu.tr/S/4667/ogrenciyim
https://online.trabzon.edu.tr/S/4929/destek-sorumlusu
https://online.trabzon.edu.tr/S/4929/destek-sorumlusu
https://uzem.trabzon.edu.tr/

ekte verilmistir. 3. Paydas katilimi ile yapilan toplantilar UZEM resmi web sayfasindaki
Haberler boliimiinde de paylasiimaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Paydas katilim mekanizmalariin isleyisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

A.4.1. 1:Ic ve Dis Paydas Katilimi

A.4.1. 2: Yonetim Kurulu Toplanti Tutanaklari

A.4.1. 3: Haberler

A.4.1._4: UZEM Toplanti Tutanagi-1

A.4.1. 5: UZEM Toplant1 Tutanagi-2

A.4.1._6: UZEM Toplanti Tutanagi-3

A.4.1. 7: UZEM Toplanti Tutanagi-4

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

1. Canli Destek Uygulamasi: Uzaktan egitim siirecinde o6grencilerin karsilastiklart
teknik bir problem durumunda aninda iletisim kurabilecekleri ¢evrimici destek
uygulamas1 Online Trabzon web sayfamizda aktif bir sekilde takip edilmektedir. 2. E-
posta ve Telefon ile Haberlesme: Ogrenci geri bildirim mekanizmalar ile ilgili
kullanilan bir diger 6nemli aragc UZEM resmi e-posta adresidir (uzem@trabzon.edu.tr).
Ogrenciler sisteme iliskin karsilastiklar1 herhangi bir problem durumunda e-posta
adresini kullanarak UZEM’e ulagsma sanslar1 vardir. Gelen e-postalar giinliik olarak
cevaplanmaktadir. Ayrica UZEM akademik personelin dahili telefon numaralar ile de
ogrenciler UZEM'e ulasabilmektedir. UZEM resmi web sayfasinda iletisim bdliimiinde
Teknik Destek Birimi Fakiilte/Meslek Yiiksekokul/Formasyon/Enstitii birimlerine gore
ayr1 ayri iletisim numaralar1 verilmistir. 3. Teknik Destek: Ogrencilerin siirecle ilgili
herhangi bir sorunlarinda ulasabilecekleri Destek personel telefon rehberi de yine
Online web sayfasinda yer almaktadir. 4. Yiiz Yiize Iletisim: Ogrencilerin sistem
kullanim1 ve uzaktan egitim siiregleri ile ilgili herhangi bir sorunlarinda UZEM
personeli ile yliz yiize goriigme imkani bulunmaktadir. Bunun i¢in kurum ig¢indeki
UZEM’ni ziyaret etmeleri gerekmektedir. 5. Memnuniyet Anketi: ¢ Uzaktan egitim
stirecinde Ogrencilerden geri bildirim almak ve goriislerini 6grenmek icin anket
olusturulmustur. Anket icerigi uzaktan egitim sisteminde “Bilgilendirme ve Duyurular”,
“Sistemlere Erisim”, “Ogrenme Y&netim Sistemi (E-ders ve E-smav platformlari)”,
“Canli Ders Sistemi”, “Yardim ve Destek”, “Genel Degerlendirme”, “Goriis ve
Oneriler” basliklarindan olusmaktadir. Anket sonuclar1 iiniversitemizde y®netilen
uzaktan egitim siirecini kapsamli bir sekilde degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi


https://uzem.trabzon.edu.tr/paydaslarimiz/
https://uzem.trabzon.edu.tr/yonetim-2/
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6037436d88cb9275ca7e5fef8c250550.pdf&yeni=A.4.1._4%3A++UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8574b925549dd66bd52b1973fc36e63f.pdf&yeni=A.4.1._5%3A++UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-2
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/12cbb2dc675c389e1ee611eb3768460d.pdf&yeni=A.4.1._6%3A++UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-3
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6f622dee708cdeaf13205e3d45b4d27a.pdf&yeni=A.4.1._7%3A++UZEM+Toplant%C4%B1+Tutana%C4%9F%C4%B1-4

4 - Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bicimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim
sonuglar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

Kanitlar

A.4.2. 1: Canli Yardim Uygulamasi

A.4.2. 2: UZEM E-posta Adresi ve Telefon Numarasi

A.4.2. 3: Teknik Destek Iletisim Bilgileri

A.4.2. 4: Memnuniyet Anketi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Universiteden mezun olan 6grencilerin mezun izleme sistemi kurum tarafindan
gelistirilmektedir. UZEM biinyesinde mezunlarin takibi i¢in 6zel bir calisma
yapilmamakla birlikte iiniversite genelinde yapilan calismalara istenildiginde destek
verilmektedir

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.S. Uluslararasilasma
A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin Uluslararasilagma siireglerine
yonelik yonetsel ve organizasyonel semasi olusturulmus olup resmi web sayfasinda
yaymlanmistir. Uluslararasilagma adina UZEM biinyesinde Yapay Zeka ve Robotik
Kodlama Merkezi Projesi ve KAL130-HED - Yiiksekogrenim igin Erasmus
Akreditasyonu Hareketlilik Konsorsiyumu kapsaminda basvurusu yapilan 2021-1-
TR01-KA131-HED-000007053 numarali proje bu yil tamamlanmis projeler arasinda
yer almaktadir. KA130-HED - Yiiksekogrenim igin Erasmus Akreditasyonu
Hareketlilik Konsorsiyumu kapsaminda basvurusu yapilan 2022-1-TR01-KA131-HED-
000066519 numarali ve 2023-1-TR01-KA131-HED-000136980 numarali projelerimiz
yiiriitiilen projelerim arasinda yer almaktadir. Kurumumum uluslararasilagsmasina destek
olabilmek amaciyla ¢esitli projelere basvurular yapilmakta ve ¢esitli projeler
yiirtitiilmektedir. Bu projelerden biri olan Erasmus+ Konsorsiyum Projesi i¢in yonetimi
i¢in Konsorsiyum - Yénetim Kurulu Uyeleri ve Denetleme Kurulu olusturulmustur. Bu
kurullara ait bilgi UZEM'in resmi web sitesinde bulunan ERASMUS+ meniisi
blinyesinde bulunan konsorsiyum resmi web sitesinde yaymlanmistir. Uluslararasilagsma
stireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf,
kapsayict ve katilimci bi¢cimde islemekte ve resmi web sitesinde raporlar kisminda
yaymlanmaktadir. Konsorsiyumun amaci lilkemizde uzaktan egitim alaninda ¢alisan
personelin mesleki ve kisisel gelisiminin desteklenmesi, istihdam potansiyeli olan


https://online.trabzon.edu.tr/S/4939/canli-yardim
https://uzem.trabzon.edu.tr/iletisim/
https://online.trabzon.edu.tr/S/4952/teknik-destek-iletisim-bilgileri
https://forms.gle/PQpUrne61ZHc8okA9

bireylerin alana 0zgii yetkinlik kazandirilmasi, organizasyonel yapilanmanin
iyilestirilebilmesi ve isbirligi ile gelistirilecek olan yenilik¢i bir uzaktan egitim
modelinin ulusal ve uluslararasi boyutta yayginlastirilmasidir. Bu kapsamda
konsorsiyum Tlyeleri ile belli donemlerde toplantilar yapilarak uluslararasilasma
siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Uluslararasilagsma siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.5.1._1: Organizasyon Semast

A.5.1. 2: UZEM web sitesi -- ERASMUS+ meniisii

A.5.1._3: Konsorsiyum iiyeleri

A.5.1. 4: Konsorsiyum - Yonetim Kurulu Uyeleri ve Denetleme Kurulu Uyeleri

A.5.1. 5: Yapay Zeka ve Kodlama Merkezi Web sitesi

A.5.1._6: Basinda Biz

A.5.1._7: Hareketlilik Konsorsiyumu Toplantisi

A.5.1._8: ErasmusKonsorsiyum_TamamlananVeYiirttiilen

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

UZEM'in uluslararasilagma  faaliyetlerini siirdiirebilmesinde adina  kaynaklari
olusturmak icin farkl projelere bagvurular yapilmaktadir. UZEM'in uluslararasilagma
faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in kaynaklarin biiyiik bir ¢ogunlugu KA130-HED -
Yiiksekogrenim i¢in Erasmus Akreditasyonu Hareketlilik Konsorsiyumu Projesinin
biitcesinden karsilanmaktadir. Konsorsiyum {iyeleri arasinda biitceler denge kurularak
aktarilmaktadir. Biit¢elerin kullanim oranlar1 birimimizdeki proje sorumlusu akademik
personele bilgilendirilmektedir. Biitce aktarimindan sonra Erasmus Konsorsiyum
biitgesi ile iiniversitedeki Erasmus Koordinatorligii ile birlikte yiriitilmektedir.
UZEM'in Uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasia yonelik planlari, 6grencilerin ve
akademik personelin Erasmus+ Konsorsiyumu Projesi kapsaminda gerceklestirilen
hareketlilik bilgilerine gore konsorsiyum iiyeleri tiniversiteler ile toplantilar yapilarak
biitce aktarimlar1 saglanmaktadir. Tamamlanan projeler raporlanmaktadir. Bu raporlarda
gerceklestirilen 6grenci ve personel hareketlilikleri izlenerek bir sonraki projenin biitce
aktarimi yapilmaktadir. Bu aktarimlarin yapilmasinda olusturulan CODEC Yonetim
Kurulu Uyeleri karar almaktadir. Faaliyet raporlarinda belirtildigi ~iizere
uluslararasilagma kaynaklarinin dagilimi izlenerek degerlendirme yapilmakta ve buna
gore iyilestirmeler tamamlanmaktadir.


https://uzem.trabzon.edu.tr/organizasyon
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?page_id=14061
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?page_id=14072
http://yz.trabzon.edu.tr/
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?p=14306
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?p=14199
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/7651055780626180e3ea1f74325b4c06.png&yeni=A.5.1._8%3A+ErasmusKonsorsiyum_TamamlananVeY%C3%BCr%C3%BCt%C3%BClen

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.5.2. 1: Konsorsiyum uyeleri

A.5.2. 2: Haberler

A.5.2. 3: CODEC Yénetim Kurulu Uyeleri

A.5.2._4: BiitceAktarimTablosu

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma faaliyetlerine yillik yayinlanan birim faaliyet raporlarinda yer
verilmektedir. Raporlar UZEM resmi web sayfasinda yayimnlanmaktadir. UZEM’in
uluslararasilagma faaliyetleri ayn1 zamanda E-Biilten ile de yayimlanmaktadir. Kurumda
uluslararasilagsma faaliyetleri izlenmesine yoOnelik Erasmustkonsorsiyum iiyeleri ile
belli donemlerde toplantilar gergeklestirilmektedir. Projelerin bitiminde hazirlanan
raporlarina gére devam eden 2022-1-TR01-KA131-HED-000066519 numarali ve 2023-
1-TR0O1-KA131-HED-000136980 numarali projeler iyilestirilmektedir. Faaliyet
raporlarinda ve Proje tamamlama raporlarinda belirtildigi ilizere uluslararasilasma
faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
4 - Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

A.5.3. 1: Birim faaliyet raporu

A.5.3. 2: EBiilten

A.5.3. 3: toplantilarin haberleri

A.5.3. 4: Toplanti

A.5.3. 5:2021 Rapor Kapagi

A.5.3. 6: Beneficiary Final report

B. EGITIM VE OGRETIM


https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?page_id=14061
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?page_id=14072
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/992dee4d061cf10f00750794e04d384e.pdf&yeni=A.5.2._4%3A+B%C3%BCt%C3%A7eAktar%C4%B1mTablosu
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/bulten_sayi2.pdf
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/35fc8d77dd6b225d9627da176a72846e.png&yeni=A.5.3._4%3A+Toplant%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/25edd2eebc961bd34d8c4041bff2e2e3.pdf&yeni=A.5.3._5%3A+2021+Rapor+Kapa%C4%9F%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/8c011233327aa09875aed326e05c5fa1.pdf&yeni=A.5.3._6%3A+Beneficiary+Final+report

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaslarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Universitemiz biinyesinde tamami uzaktan
egitimle yiiriitiilen tezsiz yliksek lisans programlart bulunmaktadir. Bu programlarin
tasariminda ve onay siirecinde ilgili ana bilim dali (ABD) ve enstitii ile UZEM isbirligi
icerisinde caligmaktadir. Bu programlarin basvurusunda izlenen adimlar;  Alt yapinin
hazirlanmasi1 amaciyla ABD tarafindan UZEM’e basvuru yapilmasi « UZEM tarafindan
gerekli alt yapinin saglanmasi ¢ Gereken iceriklerin hazirlanmasi (4 haftalik sunu, ders
dokiimani, her biri 30 dakikalik videolar ve 16 haftalik ders izlencesi) * Dosyanin
hazirlanmasi, * Enstitiiye basvuru « YOK’e dosyanin gonderilmesi * Sonug¢ olumlu ise
programin acilmasi degilse eksiklerin belirlenerek giderilmesi yeniden bagvurunun
yapilmasi Ayrica bu siliregte basvuru siirecinde ABD’nda uzaktan 6gretimle verilecek
derslere karar verilmektedir. Bu baglamda asagidaki adimlar izlenmektedir. « Bolim
akademik kurulunda ders kazanimlari, ders 0grenim ¢iktilari, 6gretim ilke/yontemleri
acisindan dersler degerlendirilerek uzaktan/karma O6gretime uygun dersler belirlenir ¢
Belirlenen dersler fakiilte yoOnetim kurulu/iiniversite egitim komisyonu tarafindan
onaylanarak YOK e bildirilir. Universitemiz biinyesinde yapay zeka kodlama merkezi
araciligiyla kurs egitimleri diizenlenmektedir. Bu siiregte Ogretim elamani kurs
diizenleme formunu doldurarak kurs basvurusunda bulunur, bagvurular yonetim kurulu
tarafindan onaylanir ve egitim siireci baglatilir. Bu siire icerisinde yapay zeka kodlama
merkezi gerekli teknolojik alt yapiyr ve mekan yOnetimini saglayarak kurs verilme
stirecini tamamlar.

Olgunluk Diizeyi

3 - Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.1.1._1: Egitim ve kurs diizenleme siireci kanit 1

B.1.1._2: Egitim ve kurs diizenleme siireci kanit 2

B.1.1._3: Uzaktan egitimde yeni bir program acma

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Ders dagilimina iliskin, ilke ve yontemler tanimlanmamustir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Olgunluk Diizeyi


https://yz.trabzon.edu.tr/yeni-kurs-ekleme/
https://yz.trabzon.edu.tr/yeni_faaliyet_duzenleme/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/70d29dc9c9d512b2059f1b07709b0986.png&yeni=B.1.1._3%3A+Uzaktan+e%C4%9Fitimde+yeni+bir+program+a%C3%A7ma

1 - Ders kazanimlar1 program ¢iktilari ile eslestirilmemistir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Dersler 6grenci is yiikiine dayali olarak tasarlanmamustir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek tlizere bir sistem
bulunmamaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogrenme-dgretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimlar bulunmamaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Programlarda 6grenci merkezli 6l¢gme ve degerlendirme yaklagimlari
bulunmamaktadir.



B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin siirecler tanimlanmamustir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
siirecler tanimlanmamustir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

 Uzaktan egitimde hizmete sunulan 6grenme kaynaklar1 (Kullanilan 6grenme yonetim
sistemi, es zamanli toplanti araglari, uzaktan ve ¢evrimici kiitiiphane hizmetleri, erigim
saglanan ¢oklu ortam araglar1 ve diger 6grenme nesneleri vb.) ve bunlarin kullanimini
diizenleyen mekanizmalar. platformlar {izerinde basarili bir siire¢ yOnetmektedir.
Hizmete sunulan 6grenme kaynaklar1 (Kullanilan 6grenme ydnetim sistemi, es zamanl
toplant1 araglari, uzaktan ve c¢evrimig¢i kiitiiphane hizmetleri, erisim saglanan c¢oklu
ortam araglar1 ve diger 6grenme nesneleri vb.) ve bunlarin kullanimini diizenleyen
mekanizmalar asagidaki gibidir: 1. Moodle Sistemi: Moodle, 6zgiir ve agik kaynak
kodlu bir uzaktan egitim sistemidir. Ac¢ilimi, Modular-Object-Oriented-Dynamic-
Learning-Environment yani Esnek Nesne Y6nelimli Dinamik Ogrenme Ortami olarak
cevrilebilir. Yazilim, MySQL ve PostgreSQL veritabani sistemleri altinda ve PHP dilini
destekleyen herhangi bir ortamda (Linux, Windows, Mac OS X vs.) calismaktadir.
Moodle, bir uzaktan egitim sitesinde ihtiya¢ duyulabilecek etkinliklerin ¢ogunu
fazlasiyla yerine getirebilecek 6zelliklere sahip bir ¢cevrim i¢i kurs yonetim sistemidir.
Moodle, herkes tarafindan (6gretmen, Ogrenci) kolay sekilde kullanilabilmektedir. ¢
Moodle, 6zgiir ve lcretsizdir. ¢ Sistem Windows, Linux, Mac OS X gibi farkli isletim
sistemleri altinda ¢alisabilmektedir. + Olgeklenebilirlik: Sistem, 50,000 &grencili ve
binlerce kurslu o6rneklere sahiptir. ¢ Tek basma ticari paketlerle (WebCT ve
BlackBoard27 Mart 2009 tarihinde Wayback Machine sitesinde arsivlendi.) yarigsmakta
olup egitim sektoriinde biiyiik bir paya sahiptir. * Oldukca genis bir tematik topluluga
yani gelistirici ve son kullanic1 egitmenlerden olusan (yalnizca kendi sitesinde yarim
milyondan fazla kayith iiye) kitleye sahiptir. « 235 {ilkede kullanilmaktadir ve 82 dilde
destegi mevcuttur. Istediginiz dilleri secebilirsiniz. Isterseniz tiim dilleri ayn1 anda
isterseniz tek dili secebilirsiniz. *« Genis gelistirici kitlesi vardir. « Genis gelistirici kitlesi
nedeniyle liriin yasam c¢evrimi ¢ok hizlidir. Bir baska deyisle, olmadan kullanmakta.
Sorun oldugunda sorunun giderilmesi ticari sistemlerden daha hizli olmaktadir. « Acik



kaynak kodlu sistem oldugundan giivenlik aciklarinin kapatilmasi ticari sistemlere gore
cok daha hizlidir. » Ucretsiz oldugundan test edici kitlesi ¢ok genistir.  Siirekli olarak
cok miktarda yeni Ozellik (blok veya modiil) gelistirilmektedir ve iicretsiz olarak
dagitilmaktadir 2. StreamYard: Trabzon Universitesi biinyesinde yapilan canl
yayinlarin stream araci olarak kullanilmaktadir. StreamYard, tarayicida canli bir akis
stiidyosudur. Misafirlerle roportaj yapilabilir, yaymlanabilir ve yaymlarn yer
paylasimlar1 ve video kliplerle markalanabilir. StreamYard ile canli yayin ayni anda
birden fazla platforma aktarilabilir. Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitch ve 06zel
RTMP ciktilartyla caligabilir. Yorumlar1 ve sorular1 yanitlamaktan daha ileri gidebilir,
izleyici yorumlarimi ekranda gosterilebilir. StreamYard kimler kullanabilir? « Dijital
pazarlamacilar * Girisimciler ¢ Is sahipleri * Icerik olusturucular Baslamak igin,
Chrome’u veya desteklenen bagka bir tarayicinin baglatilmasi gerekir. Bir yayin
olusturulur ve yayina gegcilir. Saniyede 30 kare hizinda 720p video ¢ikis1 saglar. Cogu
yayin ¢Oziimiiniin aksine, indirme gereksinimi yoktur. Diziistii bilgisayar Chromebook
veya masaiistii kullanim i¢in yeterlidir. Chrome tarayici (Firefox, Opera ve Brave de
desteklenmektedir). StreamYard, Linkedln ve diger canli video platformlariyla
dogrudan entegre olur, akis anahtarlar1 veya alma URL’leri otomatik olusturur. Trabzon
Universitesi canli yaym siirecinde bu platformdan yararlanmis olup sirasiyla giris
ekrani, Ornek planlanmis yaym, canli video sayfast kanitlarda verilmistir. 3.
MICROSOFT TEAMS: « Microsoft Teams, Office 365°te ekip sohbetleri, aramalar,
toplantilar ve 0Ozel iletiler icin sohbet tabanli ¢alisma alanmi sunan bir merkezdir.
Microsoft Teams, genigletilebilir ve 0Ozellestirilebilir olmanin yani sira, gilivenlik
gereksinimlerini ve standartlarin1 da karsilar. Microsoft Teams kisitli el becerileri,
gérme sorunu veya baska engelleri olan kisiler i¢in, 6zel olarak veya ekiplerde sohbet
etmeyi kolaylastiran erisilebilirlik 6zellikleri igerir. Bu, Microsoft Teams ile ¢alisirken
klavye kisayollarin1 ve ekran okuyucuyu kullanabilecegi anlamina gelir. Bir siif i¢inde
coklu sohbet odalar1 veya kanallar1 olusturulabilir ve sohbetleri takip etmenin,
konusmalarin  yonlendirildiginin, dstten alta dogru akmasinin saglanmasi ve
giincellemeleri kullanicilara bildirmesi i¢in yardimci olabilir. * Microsoft Teams
Uygulamalari'nin sol gezinme c¢ubugunda Etkinlik, Sohbet, Takimlar, iletiler ve
Dosyalar i¢in sekmeler bulunur. Etkinlik paneli, kurulusta devam eden her seyin
Yammer benzeri bir ozetidir. Slack gibi, isminin dogrudan belirtilmesi durumunda,
dikkatini ¢geken mesajin yaninda kullanict kirmiz1 bir bayrak ya da iinlem isareti alir. ¢
Teams icinde paylasilan belgeler, elektronik tablolar, sunular ve benzerleri,
Microsoft'un OneDrive bulut deposunda ve yerel bir SharePoint ortaminda saklanan bir
kopyayla senkronize edilir; boylece her siif liyesinin her zaman en yenti siirlime erigimi
olur. Bu paylasilan icerigin birlikte calismast da miimkiindiir; her kullanicinin
degisiklikleri gercek zamanli olarak Office yazilimina yansir. ¢ Microsoft Teams ile
olusturulan takimlar ayni1 anda birbirleri ile goriintiilii ve sesli gorlismeler yapabilecek
aynm1 zamanda dokiimanlar paylasabilir ve notlar1 merkezi olarak goriintiileyebilirler.
Microsoft bu 6zellik ile organizasyonlara ve kullanicilara bulut ve mobil ortamlarda
daha verimli ¢alismalarina olanak sundugunu ve misyonunu bir kere daha kanitlamistir.
Tek bir ortamda takim caligmasini saglayacak araclarin bir arada toplanmasinin yani
sira farkli platformlardan Zendesk, Asana, Intercom, Hootsuite, Polly, Meekan ve
Workato gibi partnerlar ile de entegre ¢alisabilme yetenegine sahiptir. 4. H5P: HSP,
JavaScript tabanli, {licretsiz ve acik kaynak bir igerik isbirligi ¢ercevesidir. HSP terimi
HTMLS Paketi ifadesinin kisaltmasidir amag da HTMLS igerigin herkes tarafindan
kolayca olusturulmasi, paylasilmasi ve yeniden kullanilmasidir. H5P.org sitesinde H5P
kullanilarak etkilesimli videolar, etkilesimli sunumlar, smavlar, etkilesimli zaman
cizelgeleri ve daha fazlasi gelistirilmis ve paylasilmaktadir. H5P 2.200'den fazla web



sitesinde kullanilmaktadir. « Cerceve; web tabanlh bir icerik editorii, icerik tiirlerini
paylasmak igin bir web sitesi, mevcut igerik Yonetim Sistemleri icin eklentiler ve
HTMLS5 kaynaklarini bir araya getiren bir dosya bigiminden olusur. « Web tabanli editor
her tiirden H5P igerik tiirleri ve uygulamalarina her tiirlii multimedya dosyay1 ve metin
icerigini ekleyebilir. Buna ek olarak; bir icerik tiirli, icerik tipinin WYSIWYG
diizenlenmesi de dahil olmak iizere her bicimde diizenlenmesi i¢in metin diizenleyiciye
istege bagl geregler de saglayabilir. « H5P.org H5P kitapliklarinin, uygulamalarin ve
icerik tiirlerinin paylagilabildigi bir topluluk sitesidir. HSP uygulamalari ve igerik tiirleri
H5P uyumlu web sitelerinin tamaminda ayni sekilde calisir. ¢ Su anda Drupal,
WordPress. ve Moodle olmak {izere ii¢ platforma entegrasyon bulunmaktadir. Platform
entegrasyonu genel HS5P kodunun yaninda arabirim uygulamalarini ve platformla
entegrasyon icin gerekli olan platforma 6zgli kodu igerir. H5P olabildigince az
platforma 6zgli kod ve olabildigince az sunucu uygulama kodu igerecek bigimde
tasarlanmistir. Kodun biiylik boliimiinii JavaScript olusturur. Amag yeni platformlarla
HS5P entegrasyonunu kolaylastirmaktir. « Dosya bigimi JSON formatinda bir metaveri
dosyasindan, icerik i¢in 6zelikleri ve tasarimi saglayan gesitli kitaplik dosyalarindan ve
metinsel igerigin JSON bi¢iminde, ¢oklu ortam igerigin de dosyalar ya da harici sitelere
baglantilar bigiminde depolandig1 bir igerik klasériinden olusur. Universitemiz, moodle
sistemi lizerinde yiiklenen ders materyallerine HS5P ile icerik zengilestirilmesi
konusunda oryantasyon egitimleri yayinlamis ve daha verimli 6grenim materyalleri igin
egiticilerin bilgilendirilmesini saglamistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Ogrenme kaynaklarmin gelistirilmesine ve kullanimma yénelik izleme ve
iyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar

B.3.1. 1: E-Ders Platform Erisim Adresleri

B.3.1._2: Ogretim iiyesi icin sistem bilgileri, kilavuzlar, egitim videolar1

B.3.1._3: Ogrenciler icin sistem bilgileri, kilavuzlar, egitim videolar:

B.3.1._4: Destek sorumlusu i¢in sistem bilgileri, kilavuzlar, egitim videolari

B.3.1._5: UZEM resmi Youtube kanali (egitim videolar1)

B.3.1._6: Kanit

B.3.1._7: Kanit

B.3.1._8: Kanmit

B.3.1. 9: Kanit

B.3.1._10: Kanit

B.3.2. Akademik destek hizmetleri


https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris
https://online.trabzon.edu.tr/S/4662/ogretim-elemaniyim
https://online.trabzon.edu.tr/S/4667/ogrenciyim
https://online.trabzon.edu.tr/S/4929/destek-sorumlusu
https://www.youtube.com/@trabzonuzem
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/9de6e50d956223068daf56e0da71fad6.png&yeni=B.3.1._6%3A+Kan%C4%B1t
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f9e90d124fe44bae5f4b12d87f3d4db5.png&yeni=B.3.1._7%3A+Kan%C4%B1t
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/85b2746781b6e6b067c1376142a7e901.png&yeni=B.3.1._8%3A+Kan%C4%B1t
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/da7eb4318c476f812e8d7b9b0255b253.png&yeni=B.3.1._9%3A+Kan%C4%B1t
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/eb608121d039e40cc20544f16d290ba7.png&yeni=B.3.1._10%3A+Kan%C4%B1t

Kurumda o6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve dgrencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir. Ogrenci-6gretim elemani ve
o0grenci-kurum iletisimi i¢in canli destek, e-posta iletisimi, Ogretim elemanlarinin
Ogrencileri i¢in olusturdugu mesajlasma gruplari, kurumsal e-posta ve telefonlarinin
paylasilmasi, isteyen Ogretim elemanlarmin kisisel telefonlarin1  paylagmalari,
boliim/program teknik destek ve canli destek sorumlularinin atanmasi ve sorunlara
aninda ¢Oziim bulma c¢alismalar1 da yine rehberlik ve danigsmanlik agisindan yiiriitiilen
faaliyetlerdir. Kanit 2 ve Kanit 3 E-ders platformu i¢indeki (Moodle) kullanilan iletisim
kanallar1 (forum, mesajlasma, sohbet ve digerleri...) yoluyla &grencilere ihtiyag
duyduklar1 konularda &gretim elemanlarimiz destek olmaktadir. Kanit 4 Eders
platformundaki iletisim araclarinin kullanimina iligkin Online web sayfasinda yardimci
video ve dokiimanlar paylasiimistir. Kanit 1

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.2. 1: Kanit 1

B.3.2. 2: Kanit 2

B.3.2. 3: Kanit 3

B.3.2. 4: E-Ders platform giris bilgileri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Kanit 1 de tesislerin mevcut durumu verilmektedir. 4 6gretim gorevlisi i¢in biiyiik
metrekareye sahip oda verilerek 3 odadan tasarruf yapilmistir. Kanit 1 sayfa 9 Teknoloji
ve Bilisim Altyapist ise iyilestirilerek Kanit 1 sayfa 10'daki teknoloji ve bilisim alt
yapilar1 temin edilmistir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte tesis ve altyapinin (yemekhane, yurt, saglik,
kiitliphane, ulagim, bilgi ve iletisim altyapisi, uzaktan egitim altyapis1 vb.) kurulmasina
ve kullanimina iligkin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.3.3._1: Teknoloji ve Bilisim Altyapisi (10. sayfa)

B.3.4. Dezavantajh gruplar


https://online.trabzon.edu.tr/
https://online.trabzon.edu.tr/S/4939/canli-yardim
https://online.trabzon.edu.tr/S/4952/teknik-destek-iletisim-bilgileri
https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris
https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/UZEM-2023-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf

* Gorme engelliler i¢in android ortamda ekran okumasi yapmay1 saglayan TalkBack
uygulamasinin Moodle ortaminda kullanilmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Android ortamda Eders platformundaki butonlarin TalkBack uygulamasi ile
seslendirilebilmesi icin arkaplanda kod yazilarak diizenleme yapilmistir ve butonlarin
seslendirilmesi saglanmustir. » Ogretim elemanlar1 tarafindan olusturulan sinavlarda
engelli 6grenciler i¢in dikkat edilmesi gereken konular Online web sayfasinda kisa
bilgilendirici bir video olarak paylasilmistir. Video igeriginde soru metinleri, paylasilan
dosya isimleri, tablo ve resim agiklamalari, ses dosyasinin transkripti konularinda dikkat
edilmesi gereken noktalar vurgulanmistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajl1 gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiritilmektedir.

Kanitlar

B.3.4._1: Engelliler icin online web sayfasinda kisa bilgilendirici bir video

B.3.4. 2: Yardimci araglar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uygun nitelik ve nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklari
bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢leri tanimlanmamustir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

UZEM online ders platformu iizerinden 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini
artirmak i¢in uzaktan egitimde bilgilendirici kisa bilgiler iceren videolar paylasilmigtir
Uzaktan egitim siireciyle ilgili 6gretim elemanlar1, 68renciler ve diger paydaslar i¢in
kapsamli icerige sahip webinerler diizenlenmektedir. Webinerler farkli {iniversitelerde
alaninda uzman akademisyenler tarafindan verilmektedir. Asenkron ve senkron uzaktan
egitim sistemlerinin kullanimina yonelik online egitimler diizenlenmistir.

Olgunluk Diizeyi


https://www.youtube.com/embed/XfczYYindLo
https://online.trabzon.edu.tr/S/4932/yardimci-araclar

4 - Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve
izlem sonuglar1 6gretim elamanlart ile birlikte irdelenerek dnlemler alinmaktadir.

Kanitlar

B4.2. 1: Ogretim yetkinliklerini artirmak icin uzaktan egitimde bilgilendirici kisa
bilgiler iceren videolar

B.4.2. 2: Ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger paydaslar icin kapsamli icerige sahip
webinerler

B.4.2. 3: Asenkron ve senkron uzaktan egitim sistemlerinin kullanimina yonelik online
egitimler diizenlenmistir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Olgunluk Diizeyi

1 - Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar
bulunmamaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Kurumun arastirma stratejisi liniversiteye ekonomik ve sosyal agidan katki saglayacak
yenilik¢i ve Ar-Ge odakli proje ¢alismalarinin gelistirilmesi yoniinde diger kurum ve
kuruluslarla ortak ¢alisma ortami olusturmak ve igbirliklerinin gelistirilmesi yoniindedir.
Bu kapsamda UZEM tarafindan yiiriitiilen Ar-Ge faaliyetleri lniversite genelinde
rektorliik, tiim ilgili anabilim dallari, meslek yiiksekokullari, uygulama ve arastirma
merkezleri ve idari birimler ile iiniversite disindaki diger kuruluslari (TUBITAK, BAP,
Tiirkiye Ulusal Ajans, DOKA, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi, il Milli Egitim
Miidiirliigii vb.) icerecek sekilde planlanmaktadir. Kurumun arastirma ekibinin gorev
tanimlar1 belirlenmistir. Arastirma ekibi gorev tanimlar1 gercevesinde arastirma siireci
igerisinde yeni yaklasimlar1 benimsemekte ve ¢aligmalarina entegre etmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

C.1.1._1: DOKA, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, T.C. Genglik ve Spor Bakanli§i
ile Ar-Ge calismalari siirdiiriilmektedir.



https://online.trabzon.edu.tr/S/4662/ogretim-elemaniyim
https://online.trabzon.edu.tr/S/4662/ogretim-elemaniyim
https://akademi.trabzon.edu.tr/
https://akademi.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/2023/10/02/tezsiz-yuksek-lisans-ogrenciler-icin-uzaktan-sinav-sistem-tanitimi/
https://uzem.trabzon.edu.tr/2023/10/02/tezsiz-yuksek-lisans-ogrenciler-icin-uzaktan-sinav-sistem-tanitimi/
https://yz.trabzon.edu.tr/paydaslarimiz/
https://yz.trabzon.edu.tr/paydaslarimiz/

C.1.1. 2: Gorev tanimlari

C.1.1. 3: Puko raporu

C.1.1. 4: Turkive Ulusal Ajansi

C.1.1. 5: Yapay Zeka Ar-Ge Projesi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde, ulusal
uluslararast proje destek programlarindan kaynak saglanmaktadir. Bunlar: Tiirkiye
Ulusal Ajans Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
T.C. Genglik ve Spor Bakanligi Saglanan kaynaklarin cesitliligi ve iyilestirilmesi i¢in
Ulusal ajans, Uzem konsorsiyum ve ISKUR ile projeler yiiriitilmekte ve mevcut

projelerin iyilestirilmesi i¢in toplantilar yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

C.1.2. 1: Konsorsiyum Faaliyetleri, Duyurular ve Haberler

C.1.2. 2: Konsorsiyum proje bilgileri

C.1.2._3: Merkez Biitgesi

C.1.2. 4: Merkez Biitcesi Ek1

C.1.2._5: Konsorsiyumu Biitcesi

C.1.2. 6:iskur

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi


https://uzem.trabzon.edu.tr/gorev-tanimlari/
https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/PUKO_2020-2021.pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/55e0100c480d5aa83216a9cbb5a1f00d.pdf&yeni=C.1.1._4%3A+T%C3%BCrkiye+Ulusal+Ajans%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/7e478b7e5885c7b99ebcc4c4d9c12d29.pdf&yeni=C.1.1._5%3A+Yapay+Zeka+Ar-Ge+Projesi
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?page_id=14082
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/03de956366ff2da90db823fc05ad182a.pdf&yeni=C.1.2._3%3A+Merkez+B%C3%BCt%C3%A7esi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c9dcdaacc38c97f0fe75ed328323f079.PDF&yeni=C.1.2._4%3A+Merkez+B%C3%BCt%C3%A7esi+Ek1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/316bc9829946d2724fa3512abf681d78.pdf&yeni=C.1.2._5%3A+Konsorsiyumu+B%C3%BCt%C3%A7esi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/2c96703554d74bc0e6a8b44cfc628023.pdf&yeni=C.1.2._6%3A+i%C5%9Fkur

Akademik personel Ar-Ge calismalar1 yiiriitmektedir, TUBITAK, BAP, Calistay,
Egitim Alma ve Erasmus gibi projelerde yiiriitiicii, aragtirmaci veya danisman olarak
gorev almiglardir. Bu konudaki tecriibeler ve deneyimler ile kurumda yiiriitiilen
arastirmalar i¢in yetkinlik saglanabilmektedir. Kurum miidiirii, miidiir yardimcilar1 ve
kurum personelinin (4 kisi) TUBITAK proje yazma sertifikas1 ve deneyimi
bulunmaktadir. Ozellikle miidiir ve miidiir yardimcilar1 daha &nce ¢okga proje deneyimi
olan nitelikli aragtirmacilardir. Akademik personel Uluslararasi tiniversitelerde Uzaktan
Egitim alanina yonelik egitim alma, egitim verme ve isbirlikleri iizerine c¢aligmalar
yapmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuclar1 6gretim elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

C.2.1._1: Akademik Personel Ozgecmis

C.2.1._2: Akademik Personel Ozgecmis

C.2.1._3: Akademik personelin katildig1 Ar-Ge faaliyetleri

C.2.1._4: Akademik Personel Ozgecmis

C.2.1._5: erasmus hibe sézlesmesi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Gelecegin Meslekleri Kapsaminda Mesleki Egitim Kurslari Isbirligi Protokolii (ISKUR)
Mesleki Egitim Kurslar1 Diizenleme ve Kurs Icerikleri Gelistirme Isbirligi Protokolii
2021-1-TR01-KA130-HED-000005861 numarali Erasmus+ Programi 2021 doénemi
Yiiksekogretim Hareketlilik Konsorsiyumu i¢in Akreditasyon (KA130) projesi
kapsaminda belirli periyotlarla toplantilar yapilmaktadir. 2022 ve 2023 yili igin
konsorsiyum akreditasyon hedeflerinin uygun olarak yapilmis ve yapilacak faaliyetler
hakkinda konsorsiyum {iiyeleri {iniversiteler ile bilgi aligverisi yapilmaktadir. “Yapay
Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi” projesi, DOKA, T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi, T.C. Genglik ve Spor Bakanlig1, Calisan ve Ureten Gengler Programi

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar arasi ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

C.2.2._1: Konsorsiyum Uyeleri



https://ubys.trabzon.edu.tr/ABPDS/AcademicInformation/BilgiGoruntulemev2/Index?pid=V2V1BOVPkMEvEq!xBBx!nC28unA!xGGx!!xGGx!
https://ubys.trabzon.edu.tr/ABPDS/AcademicInformation/BilgiGoruntulemev2/Index?pid=z6!xDDx!WDcwF3Ki4U5HVIgWMDA!xGGx!!xGGx!
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/0ed9fb3da16e0824ad9a198ebee1750c.pdf&yeni=C.2.1._4%3A+Akademik+Personel+%C3%96zge%C3%A7mi%C5%9F
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/c8581adb52d6a447cc0813c70842ecf0.pdf&yeni=C.2.1._5%3A+erasmus+hibe+s%C3%B6zle%C5%9Fmesi
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?page_id=14061

C.2.2. 2: Uzem Konsorsivum degerlendirme toplantisi

C.2.2. 3: Mesleki Egitim Kurslari Isbirligi

C.2.2. 4: Kurs Icerikleri Gelistirme Protokolii

C.2.2. 5: Yiiksekogretim Hareketlilik Konsorsiyumu

C.2.2. 6: Robotik Kodlama Merkezi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumsal arastirma faaliyetlerine yonelik gostergeler kurumsal sayfalarda diizenli
araliklarla yayinlanmaktadir. Aragtirma performansi faaliyet raporlari, kurumsal ig
degerlendirme raporlari ile izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.1._1: Arastirma faaliyetleri konsorsiyum sayfasinda yayinlanmaktadir.

C.3.1. 2: Kurumsal arastirma faalivetleri raporu

C.3.1._3: i¢ degerlendirme raporu

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurumsal i¢ degerlendirme raporu ile performans degerlendirmesi yapilmaktadir.
Konsorsiyum faaliyetleri kapsaminda arastirmaci performansi bilgileri konsorsiyum
arastirmaci raporu ile agiklanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.2._1: Kurumsal i¢ degerlendirme raporu

C.3.2. 2: Faaliyet raporu

C.3.2._3: Konsorsiyum aragtirmaci raporu



https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?p=14447
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b0b6724c6f48307ec2865f0fc3f6aafc.pdf&yeni=C.2.2._3%3A+Mesleki+E%C4%9Fitim+Kurslar%C4%B1+%C4%B0%C5%9Fbirli%C4%9Fi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/b969b4381cac7670a32f51594c9445a2.pdf&yeni=C.2.2._4%3A+Kurs+%C4%B0%C3%A7erikleri+Geli%C5%9Ftirme+Protokol%C3%BC
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/9ec0e2737e8155d3d02e5d52ba8c4314.pdf&yeni=C.2.2._5%3A+Y%C3%BCksek%C3%B6%C4%9Fretim+Hareketlilik+Konsorsiyumu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6fe2e50855761c48c2cbf8a38edd87fe.pdf&yeni=C.2.2._6%3A+Robotik+Kodlama+Merkezi
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/
https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/UZEM-2023-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf
https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/2022_kurumsal_ic_degerlendirme.pdf
https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/2022_kurumsal_ic_degerlendirme.pdf
https://uzem.trabzon.edu.tr/wp-content/uploads/UZEM-2023-Yili-Faaliyet-Raporu.pdf
https://uzemkonsorsiyum.trabzon.edu.tr/?page_id=14082

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin UZEM resmi
web sitesinde Kurumsal meniisii altinda organizasyon semasinda yer almakytadir.
Toplumsal katki siireglerinin yonetilmesinde burada bulunan hiyerarsi uygulanmaktadir.
Toplumsal katki amaciyla Akademi Trabzon sayfasi olusturulmustur. Bu sayfa
yardimiyla Trabzon Universitesi biinyesinde bulunan akademik personele ve dgrenciler
yonelik yardimer dokiimanlar bulunmaktadir. Toplumsal katkiya destek olarak, egitim-
ogretim faaliyetleri ile ilgili, Ogretim elemanlarinin bilgi vermek istedigi alanlara 6zgii,
Ogretim elemanlari, 6grenciler ve diger paydaslar i¢in kapsamli igerige sahip webinerler
ve seminerler diizenlenmektedir. Bu etkinlikler youtube kanalimizda yayinlanarak
biiyiik kitlelere hitap etmektedir. Toplumsal katkiya yonelik Trabzon Universitesi
biinyesinde yer alan Fakiilteler, Meslek Yiiksek Okullari'na teknik destek hizmeti
verilmektedir. Webinerler ve seminerler youtube kanalimizda yayinlanarak biiyiik
kitlelere hitap etmektedir. Bunlara ek olarak Yapay Zeka ve Robotik Kodlama
Merkezi'nde ticretsiz olarak egitimler, kurslar diizenlenmektedir. Bu egitimleri ve
kurslart; Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi Tanitim Etkinligi, Yapay Zeka ve
Robotik Kodlama Merkezi Tanitim Etkinligi, Blok Tabanli Robotik Kodlama, Blok
Tabanli Robotik Kodlama Egitimi, Metin Tabanli Robotik Kodlama Egitimi, Blok
Tabanli Robotik Kodlama Egitimi, Mobil Hibrit Uygulama Gelistirme, Mobil Hibrit
Uygulama Gelistirme olugmaktadir. Bunlara ek olarak toplumsal kakti adina yapilan
faaliyetlerimiz; Trabzon Merkez Fen Lisesinde diizenlenen Kariyer Giinleri Etkinliginde
"Yapay Zeka, Gelismeler ve Firsatlar" baglikli seminer diizenlenmesinde Trabzon
Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirii Dog¢. Dr. Ali
Kiirsat ERUMIT'in konusmaci olmasi, TRT Trabzon Radyosunda, Yapay zeka alaninda
yapilan caligmalarla ilgili bilgilerin verilmesi, “Yapay Zeka ve Robotik Kodlama
Merkezimizin” tanitimini yapilmasi yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

D.1.1._1: Organizasyon semast

D.1.1. 2: Akademi Trabzon

D.1.1. 3: Webinerler, Seminerler

D.1.1._4: Trabzon UZEM Youtube Kanali

D.1.1. 5: E-Randevu Sistemi



https://uzem.trabzon.edu.tr/organizasyon/
https://akademi.trabzon.edu.tr/
https://akademi.trabzon.edu.tr/S/6356/2023-2024-trabzon-uzem-webinerleri
https://www.youtube.com/@trabzonuzem
http://uzemrandevu.trabzon.edu.tr/

D.1.1. 6: Yapay Zeka ve Robotik Kodlama Merkezi'nde diizenlenen egitimler ve
kurslar

D.1.1. 7: TRT Trabzon Radyosunda vapilan sdylesi

D.1.1._8: "Yapay Zeka, Gelismeler ve Firsatlar" baslikli seminer

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katkiya yonelik fiziki ve teknik altyap1 Yapay Zeka ve Robotik Kodlama
Merkezinin imkanlar1 kullanilarak 6gretim elemanlarina ve d6grencilere yonelik videolar
hazirlanmaktadir. Merkezde bulunan Cekim Stiidyosundan yararlanilmaktadir. Aym
zamanda her yi1l Microsoft Teams ve StreamYard online yazilimlart satin alinarak
toplumsal katkida iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Bu iletisim araglarinin yaninda
Zoom ve BigBlueButton kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

D.1.2. 1: Yapay Zeka Merkezi resmi web sitesi

D.1.2. 2: Hizmetlerimiz - Cekim Stiidyosu

D.1.2. 3: Streamyard Hizmet Alim dokiimani

D.1.2. 4: Microsoft Teams Platform Tanimlanmasi

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki amaciyla verilen hizmetler her yil diizenli olarak UZEM faaliyet
raporlarinda verilmektedir. Bu raporlara UZEM resmi web sayfasi iizerinden erisim
saglanabilmektedir. UZEM resmi web sayfasinda KALITE meniisii altinda yer
almaktadir. Bu degerlendirmelere gore bir sonraki yil toplumsal katkiya destek olarak
neler yapilabilir oldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Kanitlar

D.2.1._1: UZEM Faaliyet Raporlari



https://yz.trabzon.edu.tr/
https://yz.trabzon.edu.tr/
https://www.instagram.com/p/C2M94Mnqg-b/?hl=tr
https://www.instagram.com/p/C2R-ycNqzoy/?hl=tr&img_index=1
http://yz.trabzon.edu.tr/
http://yz.trabzon.edu.tr/
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/fb0bba316f2ec94ec3616b3e7acc4ef9.pdf&yeni=D.1.2._3%3A+Streamyard+Hizmet+Al%C4%B1m+dok%C3%BCman%C4%B1
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/69c4941d0b931ee33829be73a745300c.pdf&yeni=D.1.2._4%3A+Microsoft+Teams+Platform+Tan%C4%B1mlanmas%C4%B1
https://uzem.trabzon.edu.tr/

SONUC VE DEGERLENDiRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Hazirlanan bu rapora gore UZEM'in giiglii ve gelismeye agik oldugu alanlar asagidaki
basliklarda 6zet olarak sunulmustur.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Giiclii Yonler

e Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda merkezin yénetisim ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin uygulamalarin ve ic kalite glivencesi mekanizmalarin
olusturulmasi, bu uygulamalarin paydaslarla degerlendirilmesi ve iyilestirilme
¢alismalarinin yapilmasi,

e Kamuovyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik alaninda i¢sellestirilmis, sistematik,
surdurulebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalarin bulunmasi,

e Misyon, vizyon, hedefler, degerler ve kalite streclerine iliskin politikalarin
belirlenmis olmasi, stratejik amaglar dogrultusunda performansin takip
edilmesi, uzaktan egitim siireglerinin yonetimi, i¢ ve dis paydaslarin katilimi ile
degerlendirme ve izleme galismalarinin yapilmasi,

o Uluslararasilasma siireglerinin belirlenmis olmasi, kaynaklarin temin edilmesi ve
performansin izlenerek degerlendirilmesi.

Gelismeye Acik Yonler

o Liderlik, yonetisim ve kalite alaninda mevcut yapilanmanin olusturulmus
olmasina ragmen kalite glivence sisteminin gelismesi icin merkezde olusturulan
Kalite Komisyonunun kalite streclerinin tamamini yakindan takip etmesi,
izlemesi ve degerlendirmesi igin diizenlenli araliklarla toplanmasi gerekliligi,

e Kalite glivencesi kapsaminda kurum biinyesinde drnek olarak gosterilen merkez
faaliyetlerinin kanitlanamadigi icin olgunluk seviyesi 5 olarak secgilemeyen kalite
glvencesi alanlarinin bir sonraki rapor dénemine kadar iyilestirilerek kanitlarin
toplanmasi gerekliligi,

e Kurumsal donlisim kapsaminda kurum genelinde bir degisim yonetim
modelinin belirlenmesi alanindaki eksiklik nedeniyle degisim planlari ve
degisime yonelik analiz raporlari gibi islemlerin yapilamamasi.

Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler

e Egitim ve 6gretim alaninda gesitli 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesi, ihtiyaca
yonelik glincellenmesi, kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme calismalarinin
yapilmasi,



Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
Uzere uygulamalar yapilmasi, 6grencilere de uzaktan egitim stireglerinde teknik
destegin saglanarak destek hizmetlerinin verilmesi.

Gelismeye Acik Yonler

Egitim 6gretim slreglerinde Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
olarak Tezsiz Yiksek Lisans programlarinda etkili canli sinif yirGtiImesi igin
derslerin canli ders tasarim kriterlerine gore incelenmesi ve bu siirecte
yapilabilecek dnlemlerin ders hocalarina iletilmesi,

Lisansistl egitim enstitlsl ile ders donemi basinda ve sonunda Tezsiz Yiiksek
lisans programlarinda ders veren uzaktan 6greticilerin canl ders yiritilme
surecinin iyilestirilmesi ve uzaktan ogreticiler icin performans gostergelerinin
hazirlanmasi lzerine toplantilar yapilmasi

Tezsiz Yiksek lisans programlarinda ders veren uzaktan 6greticiler ile yapilan
oryantasyon egitimlerinde egitim slreclerini yonetmede yasadiklari sorunlar ve
Onerilere yer verilerek Lisansustl egitim enstitlst ve UZEM is birligi ile dneriler
ve sorunlarin giderilmesi.

Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Uluslararasi ar-ge faaliyetleri alaninda ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarla isbirligi yaparak projelerin gelistirilmesi,

o Akademik personelin ar-ge ¢alismalarinda tecriibe kazanmasi, projelerde
ylritlcl, danisman veya arastirmaci olarak gérev almasi,
Gelismeye Acik Yonler
e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine ydnelik
uygulamalar yayginlastirilmali ve uluslararasi faaliyetlere katilimini tesvik
edilmelidir.
Toplumsal Katki
Giiclii Yonler
o Toplumsal katki slireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin olusturularak
merkez tarafindan diizenlenen faaliyetler ile toplumsal katkinin saglanmasi.
Gelismeye Acik Yonler
e Engelli bireyler icin erisilebilirlik standartlarina uygun ¢éztiimler sunabilir.
e Ogrencilerin akademik basarilarini artirmak icin 6grenci koclugu, akademik
danismanlik, psikolojik danismanlik gibi destek hizmetleri sunulabilir.
e Uzaktan egitimde 6gretmenlerin yetkinlikleri ve uzmanliklari, etkili 6gretim

stratejilerini kullanma becerileri, teknoloji kullanimi ve ¢evrimigi sinif ydonetimi
gibi alanlarda gelistiriimeye yonelik faaliyetler diizenlenebilir.



e Sosyal sorumluluk projelerine yénelik girisimlerde bulunabilir. Ornegin, cevre
koruma, saglik hizmetleri, toplumsal adalet, esitlik ve yoksullukla miicadele gibi
alanlarda projeler gelistirilebilir.



