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20.10.2025 - 24.12.2025 tarihleri arasinda toplamda 18 birime gergeklestirilen Trabzon Universitesi
2025 Akademik Birim Kalite Giivence Sistemi Izleme ve Degerlendirme toplantilarma ydnelik geri

bildirim alabilmek amaciyla uygulanan anketin sonuglar1 agagida sunulmustur.

Trabzon Universitesi 2025 Y1l Akademik Birim Kalite Giivence Sistemi izleme ve Degerlendirme
toplantilar1 degerlendirme anketi toplamda dokuz sorudan olusmaktadir. Anket sorulari, 1-5 Likert
Olgeginde (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum) sekiz sorudan ve bir agik uglu sorudan olusmaktadir. Trabzon Universitesi Anket Sistemi
ile uygulanan ankette katilimcilarin kimlikleri anonim kilmmistir. Anketi 115 akademik personel, 27
idari personel ve 9 6grenci olmak iizere toplamda 151 kisi yanitlamistir. Ankette yer alan hususlara
verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinarak biiyilikten kiiclige dogru swralanmis ve asagidaki

tabloda sunulmustur.

Katilimcilarin goriiglerini begli Likert 6lcegine (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) gore yaptiklar1 degerlendirme sonuglarina gore
Kurum ortalamasi {i¢ (3) ve iizeri deger alan hususlar Kurumun giiglii yonleri; ti¢ (3)’iin altinda deger
alan hususlar ise Kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir. Anket sonucunda en yiksek
ortalamaya sahip husus “4,41” ortalama ile “6-) Birim ziyareti siirecinde Kalite Koordinatorliigii
personeli ve Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu iiyeleri yapici bir tutum sergiledi.”
olmustur. En diisiik ortalamaya sahip husus ise “4,07” ortalama ile “5-) Birim faaliyetlerini
iyilestirecek uygulamalara yonelik faydah geri bildirimlerde bulunuldu.” olmustur. Genel
ortalamasi ise; “4,21” olmustur. Bu durumda ankette yer alan sekiz hususun tamamu giiglii yon olarak
degerlendirilmistir.  Yapilan degerlendirmeler sonucunda giiglii  yOnlerin muhafazas1 ve
stirdiiriilebilirligi; gelistirmeye agik yOnlerin iyilestirilmesi i¢in de siirekli iyilestirme eylem planlari

hazirlanarak uygulanacaktir.
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Akademik Birim Kalite Giivence Sistemi Izleme ve Degerlendirme Toplantilar1 Degerlendirme Ortalama
No Anketi
(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmyyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) (n=151)
6 Birim ziyareti stirecinde Kalite Koordinatorligi personeli ve Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu 441
Uyeleri yapici bir tutum sergiledi.
; Birim ziyareti siirecinde Kalite Koordinatorliigii personeli ve Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu 433
Uyeleri etkin bir iletisim kurdu.
Ziyaret sirasinda sorulan bitlin sorulara agik ve net yanitlar verildi. 4,27
Birim ydnetimine ziyaret 6ncesinde ziyaretin amaci ve icerigi hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapildi. 4,23
Ziyaretin, Birim kalite calismalarina katki sagladigini diistintiyorum. 4,19
4 BiDR ile ilgili olarak verilen geri bildirimler sonrasinda kalite siirecleri ve BIDR yazimi hakkinda 4,09
farkindaligim artt.
5 Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BiDR) ile ilgili olarak verilen geri bildirimlerin faydali oldugunu 4,08
disindyorum.
5 | Birim faaliyetlerini iyilestirecek uygulamalara yonelik faydah geri bildirimlerde bulunuldu. 4,07
Genel Ortalama| 4,21




