TRABZON UNIVERSITESI INSAN VE TOPLUM BIiLIMLERI FAKULTESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Trabzon Universitesi biinyesinde yiiriitiilen kalite ¢alismalar1 kapsaminda 2024-2025
Giiz donemi i¢in Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde 6grenimini siirdiiren 6grencilere
yonelik ‘Ogrenci Memnuniyet Anketi’ uygulanmistir. Anket uygulamasi 22.01.2025-
29.01.2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmis ve anket sonuglari bu raporda analiz edilmistir.

Uygulama caligsmasina toplamda 82 6grenci katilmistir. Katilimcilarin %78’1 birinci
sinif iken %22’si ikinci sinif 6grencisidir. Grubun %74.4’1 kadin iken %25.6°s1 erkektir ve yas
ortalamasi 21.98dir. Ogrencilere ait boliim dagilimi Sekil 1°de sunulmustur.

@ Miitercim ve Terciimanlik

18,3% @ Psikoloji
_) Sosyoloji
@ Tiirk Dili ve Edebiyati

Sekil 1. Katilimei grubunun bulunduklari boliime gore dagilimi

Katilimeilar Ogrenci Memnuniyet Anketi ile bulunduklart béliimiin ve fakiiltenin
egitim-ogretim faaliyetleri ile fiziksel imkanlarini 5 alt boyut iizerinden degerlendirmektedir.
Bu faktorlerden birincisi Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Ortamlar, iKincisi
Ogrencilere Saglanan Hizmetler, iiciinciisii Egitim Programlari ve Ogretim, dordiinciisii
Akademik Danmigsmanlik ve Rehberlik’tir. Besinci alt boyut sadece uluslararas1 6grencilerin
cevaplandirmasi amaciyla kullanilmaktadir, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Biinyesinde
uluslararasi 6grenci bulunmadigr igin ilgili boliim bu rapordaki analizlere dahil edilmemistir.
Ogrenciler yukarida bahsedilen alt boyutlar1 6 dereceli bir 6lgek (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 6-
Fikrim Yok) araciligiyla degerlendirmistir. Verilen cevaplar incelendiginde dgrenci yanitlarinin
1-6 araliginda ortalama 3.53’liikk bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Yanitlar alt boyut
ortalamalar1 lizerinden incelendiginde 6grencilerden en olumlu puan (Ort. = 3.93) alan alt
boyutun Akademik Damismanhik ve Rehberlik oldugu goriilmistiir. En diisiik ortalama puan
(Ort. = 3.14) ise Ogrencilere Saglanan Hizmetler alt boyutunda gézlemlenmistir. Ogrenci
cevaplarinin madde bazinda degerlendirmeleri asagida sunulmustur.



A. Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyici Ortamlar
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M1: Bu fakiilteyi isteyerek sectim.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

M2: Okudugum boliimiin/programin ozellikleri ve igerigi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce
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bilgi sahibiydim.

Toplam

m Fikrim yok

m Katihyorum

= Katilmiyorum
uKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M3: Okudugum boliimiin/programin bilgi ve beceri kazandirma diizeyi yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katiimiyorum

u Kismen Katiliyorum

M4: Okudugum boliimden/programdan memnunum.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

m Katilmiyorum
mKesinlikle Katilyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M5: Fakiiltemizin egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesi yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

M6: Fakiiltemizde 6grencilere haklarini kullanma firsatlari sunulmaktadir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M7: Fakiilte yonetimi (Dekan, Dekan Yardimcilart) 6grencilerin sorunlari, sikayetleri ve

Onerilerine kars1 duyarlidir.

Toplam

= Fikrim yok

m Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
= Kesinlikle Katiimiyorum
= Kismen Katiliyorum

M8: Fakiiltemizin misyonuna ve vizyonuna yonelik faaliyetleri yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
= Kesinlikle Katiimiyorum
m Kismen Katiliyorum



35

30

25

20

(4]

35

30

25

20

15

o

0

MO: Fakiiltemiz 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglanmaktadir.

Toplam

m Fikrim yok

= Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum

M10: Fakiiltemizde idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davraniglar1 olumludur.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
= Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M11: Fakiiltemizin sagladig1 bilimsel olanaklar yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

u Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum

M12: Fakiiltemizin sagladigi beslenme, sosyal, kiiltiirel ve spor olanaklar1 yeterlidir.

Toplam

m Fikrim yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M13: Fakiiltemizin sagladig1 fiziksel olanaklar yeterlidir.

Toplam

u Fikrim yok

m Katiliyorum

m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katihyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

u Kismen Katiliyorum



B. Ogrencilere Saglanan Hizmetler

M1: Ogrenciler fakiiltenin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerinden zamaninda

haberdar olmaktadir.
25

s m Fikrim Yok
m Katiliyorum
= Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
10 u Kesinlikle Katilmiyorum
u Kismen Katiliyorum
0 I

Toplam

o

M2: Fakiiltemizdeki 6grenci, bilim, kiiltiir ve sanat kuliiplerinin/topluluklarinin sayisi
yeterlidir.
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Toplam

m Fikrim Yok
mKatiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katiimiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M3: Fakiiltemizin engelli 6grencilere yonelik hizmetleri yeterlidir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katiimiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
Kesinlikle Katiimiyorum
Kismen Katiliyorum

M4: Fakiiltemizin atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi mekanlarin sayi, kapasite ve

donanimu yeterlidir.

m Fikrim Yok

u Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
= Kesinlikle Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum

Toplam
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M5: Fakiiltemizdeki dersliklerde teknik sorunlar (akilli tahtanin ve/veya projektdriin
caligmamasi, elektrik arizasi vb.) ivedilikle ¢6ziilmektedir.

Toplam

m Fikrim Yok
mKatiliyorum

= Katilmryorum
mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

mKismen Katiliyorum

M6: Fakiiltemizdeki atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi mekénlarin ¢calisma saatleri

yeterlidir.

Toplam

mFikrim Yok
mKatiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum



MT7: Fakiiltemizin bulundugu kampiis i¢inde Wi-Fi vb. internet baglantilarina erigim imkanlar
vardir.

20

m Fikrim Yok
m Katiliyorum
u Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilryorum
10 mKesinlikle Katilmiyorum
I m Kismen Katiliyorum
0 I

Toplam

o

M8: Fakiiltemizdeki dersliklerin kapasitesi yeterlidir.

20
18
16
14
12
m Fikrim Yok
m Katiliyorum
10 = Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
8 mKesinlikle Katilmiyorum
m Kismen Katiliyorum
6
4
2
0

Toplam



M9: Fakiiltemizdeki alanlar (ofisler, tuvaletler, derslikler, koridorlar, a¢ik alanlar, asansorler
vb.) temiz ve hijyeniktir.
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15
m Fikrim Yok
m Katiliyorum
= Katiimiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
10 mKesinlikle Katiimiyorum
= Kismen Katiliyorum
5
0 l
Toplam
M10: Fakiiltemizin bulundugu kampiis alan1 i¢erisindeki kantin ve kafeteryalarin hizmet
kalitesi yeterlidir.
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m Fikrim Yok

m Katiliyorum
15 = Katiimiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katilmiyorum
m Kismen Katilyorum
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Toplam
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M11: Kantin ve kafeteryalarin yemekleri kaliteli ve fiyatlar1 uygundur.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
u Kismen Katiliyorum
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C. Egitim Programlar1 ve Ogretim

M1: Boliimde yer alan derslerin hedefleri agik ve net olarak yapilandirilmistir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum

M2: Boltiimde yer alan dersler giincel ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir.

Toplam

mFikrim Yok

u Katilhyorum

» Katilmiyorum

u Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

u Kismen Katiliyorum
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M3: Derslerin igerigi, 6grencilerin ihtiyacglari dogrultusunda giincellenmektedir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

M4: Derslerde 6gretim teknolojileri etkili olarak kullanilmaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum



25

20

15

10

[&)]

30

25

20

o

MS5: Dersler teorik ve uygulama acisindan yeterlidir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katiimiyorum

m Kismen Katiliyorum

M6: Derslerde farkli 6gretim strateji, yontem ve teknikleri kullanilmaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
u Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum



30

25

20

15

10

(4]

35

30

25

20

15

10

[&)]

0

M7: Ogrenci ve dgretim elemani arasindaki iletisim etkilidir.

Toplam

m Fikrim Yok

u Katiliyorum

= Katilmiyorum
umKesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

M8: Ogretim elemanlar1 dgrencilere karsi olumlu tutuma sahiptir.

Toplam

u Fikrim Yok

u Katiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katiimiyorum

m Kismen Katiliyorum
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M9: Ogretim elemanlari ulasilabilirdir.

m Fikrim Yok
m Katiliyorum
m Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

m Kismen Katiliyorum

Toplam
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M10: Se¢meli derslerin sayist ve ¢esitliligi yeterlidir.

Toplam

m Fikrim Yok
mKatihyorum

u Katiimiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katiimiyorum

m Kismen Katiliyorum

M11: Dersler iist diizey diisiinme siire¢ ve becerilerinin (problem ¢ézme, elestirel diisiinme,
yansitic diislinme, yaratici diigiinme, vs.) gelistirmesine katki saglamaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum

m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum



M12: insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinin sundugu cift anadal/yandal imkanlar1 yeterlidir.

20
15
= Fikrim Yok
m Katiliyorum
m Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
10 m Kesinlikle Katiimiyorum
m Kismen Katiliyorum
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Toplam
M13: Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde sunulan yabanci dil egitimi yeterlidir.
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u Fikrim Yok
m Katiliyorum

! = Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katiimiyorum

I m Kismen Katiliyorum
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M14: Derslere gore farkli 6l¢me ve degerlendirme yontem ve teknikleri kullanilmaktadir.

25
m Fikrim Yok
= Katiliyorum
= Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum

Toplam
M15: Dénem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme olgiitleri hakkinda bilgi
verilmektedir.
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20

= Fikrim Yok
m Katilyorum
= Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
10 I = Kesinlikle Katiimiyorum
I = Kismen Katiliyorum
O I

Toplam
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M16: Olgme ve degerlendirmede objektif bir yap: bulunmaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

w Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
m Kismen Katiliyorum

M17: Ogretim elemanlarinin teknolojik yeterlilikleri uygundur.

Toplam

m Fikrim Yok
mKatiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
umKesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M18: Ogretim elemanlar1 alaninda uzman bilim insanlaridir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum

= Kismen Katiliyorum



C. Akademik Damismanhk ve Rehberlik

M1: Fakiiltemizde 6grencilere egitim dgretim siiregleriyle ilgili bilgilendirmeler zamaninda
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yapilmaktadir.

Toplam

m Fikrim Yok

m Katiliyorum

= Katilmiyorum
mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katiimiyorum

= Kismen Katiliyorum
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M2: Fakiiltemizde her 6grenciye bir akademik danisman atanmaktadir.

m Fikrim Yok

m Katilyorum

= Katilmiyorum

m Kesinlikle Katilyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
m Kismen Katiliyorum

Toplam




M3: Fakiiltemizdeki akademik danismanlar ulasilabilirdir.

35
30
25
m Fikrim Yok
m Katiliyorum
20
u Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
15 mKismen Katiliyorum
10
| I
0 . .
Toplam
M4: Fakiiltemizdeki danigmanlar, 6grencilerin akademik gelisimini izleyip, gerekli rehberligi
sunmaktadirlar.
35
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25

m Fikrim Yok
m Katiliyorum
= Katilmiyorum

15 mKesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
u Kismen Katiliyorum
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Toplam

(4]




M5: Fakiiltemizde kariyer hizmetleri boyutunda is olanaklartyla ilgili olarak 6grencilere bilgi

sunulmaktadir.
30
25
20
m Fikrim Yok
= Katiliyorum
15 = Katilmiyorum
m Kesinlikle Katiliyorum
m Kesinlikle Katilmiyorum
u Kismen Katiliyorum
10
| l
0
Toplam
M6: Fakiiltemizde birim yoneticilerinin (bdliim baskani, boliim bagkan yardimcisi)
ogrencilerle iletisimi yeterlidir.
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20 m Fikrim Yok
m Katiliyorum
= Katilmiyorum
15 mKesinlikle Katiliyorum
mKesinlikle Katilmiyorum
= Kismen Katiliyorum
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Toplam
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Genel Fakiilte Memnuniyet Raporu

Veri Kaynagi: Ogrenci Memnuniyet Anketi (01-08 Aralik, 2025 tarihli Anket :Google
Forms)

1. Genel Memnuniyet Egilimleri
Alan Gozlenen Durum
Genel memnuniyet diizeyi Diisiik ila orta diizey arasinda degisiyor.

Akademik ortam (ders — 6gretim Goreceli olarak daha olumlu; ancak boliim bazinda
iiyesi) degiskenlik gosteriyor.

Fiziksel sartlar (sira, smif,

temizlik) Tiim boéliimlerde acik ara en diisiik memnuniyet alani.

Sosyal/akademik etkinlikler Ogrenciler etkinlik azligindan ortak sekilde sikayetci.

Danigmanlik ve 6gretim iiyesi

. Orta diizeyde memnuniyet; bireysel farklar var.
erigimi

2. Ogrenci Yorumlara Gore Ortak Temalar

A) Fiziksel Kosullar ve Temizlik

e Tiim béliimlerde 6grenciler sinif siralarmin ses yapmasindan, konforsuz olusundan,
smiflarin ve tuvaletlerin temizlik yetersizliginden yogun sikayet bildirmistir.

o “Derse odaklanamiyorum, siralar gicirdryor”, “Lavabolar kirli ve hijyen malzemesi
yok” ifadeleri sik gegmektedir.

B) Donanim Eksikligi ve Altyap: Sorunlar
o Ozellikle Psikoloji ve Sosyoloji boliimlerinde, bdliim laboratuvar: eksikligi sik¢a dile
getirilmistir.
e Tarih ve TDE 6grencileri, bilgisayar — projeksiyon sistemlerinde aksakhik
yasadiklarini belirtmistir.

C) Ders Saatleri ve Verimlilik

e Mitercim ve Tarih boliimlerinden gelen geri bildirimlerde sabah 08.00 derslerinin
verimsizligi vurgulanmustir.

D) Etkinlik ve Sosyal Yasam



Fakiilte i¢i etkinliklerin artirilmasi; 6grencileri sosyal, akademik ve kiiltiirel agidan
gelistirecek faaliyetlerin yapilmasi yoniinde biitiin béliimlerde ortak beklenti vardir.
“Daha fazla ‘chill’ etkinlik olabilir” gibi 6grenci dostu Oneriler 6ne ¢ikmustir.

E) Akademik Kadro ve Ogretim Yéntemleri

Psikoloji ve Sosyoloji 6grencileri, alan dis1 akademisyenlerin ders vermesinden
rahatsizlik duymaktadir.

Baz1 boliimlerde “slaytla tek yonlii anlatim” yonteminden duyulan sikintilar dile
getirilmistir.

3. Tespit Edilen Sorun Alanlar (Ortak)

Problem Alani Aciklama

Fiziksel ortam

Altyap1

Etkinlik eksikligi

Akademik kadro

Stralarin ses yapmasi, smiflarm yetersizligi, temizlik ve havalandirma
sorunlar tiim boliimlerde ortak

Projeksiyon, bilgisayar ve hoparlor arizalar1 sikca bildirildi

Akademik/sosyal etkinlikler az ve sinirli, daha fazla boliim bazli etkinlik
isteniyor

Psikoloji ve Sosyoloji’de alan dis1 hocalar konusu tekrarh olarak dile

getirildi
Ders saati . L . . .
. . Sabah derslerinin daha verimli saatlere ¢ekilmesi talep ediliyor
diizenlemesi
4. Oneriler
1. Fiziksel iyilestirme icin acil eylem plan olusturulmal

2.

— Sira degisimi, temizlik hizmetlerinin denetimi, lavabo bakim ve malzeme kontrolii
Boliime 6zel altyapa (or. psikoloji laboratuvari) tamamlanmah

— Ogrenci aidiyetini artiracak mekansal ¢dziimler planlanmali

Ders programlarinda esneklik saglanmal

— 08.00 dersleri yeniden degerlendirilip yogun saatler dengelenmeli

Akademik kadro planlamasi yapilmah

— Alan uzmanhgina sahip 6gretim elemanlarmin derse girmesi 6ncelikli olmalt
Etkinlik ve 6grenci katihm artirilmal

— Fakiilte i¢ci mini seminerler, atdlye ¢caligmalari, kuliip destekleri organize edilmeli
Yonetim-ogrenci iletisimi kurumsallasmah

— Ogrencilerin dneri/sikdyetleri periyodik toplantilarla toplanmali ve geri bildirim
dongiisti kurulmali



Sonug¢

Bu memnuniyet analizi, 6grencilerin yasadiklar: deneyimi detayh ve diiriist bicimde
aktardiklarim gostermektedir. Fiziksel altyapidan akademik siirece kadar farkli diizeylerde
yapisal iyilestirme ihtiyac1 vardir. Ancak dikkat ¢ekici nokta sudur:

Ogrenciler yalnizca sikdyet etmiyor, ayn1 zamanda ¢oziim onerileriyle yapic1 geri bildirim
veriyorlar.

Bu nedenle bu rapor, sadece bir sorun dokiimii degil, ayn1 zamanda fakiilte gelisimi icin
stratejik bir yol haritasi olarak ele alinabilir.

Boliimlere Gore Se¢cmeli Ders Tercihleri (21. Yiizyil Becerileri Temelli)
1. Miitercim ve Terciimanhk

o Tartisma ve Miizakere Teknikleri
o Cok Kiiltiirlii iletisim

o Bilimsel Arastirma Yontemleri

e Diksiyon Dersi

Ogrenciler iletisim becerileri, arastirma yeterliligi ve sahne/diksiyon gelisimi odakli derslere
yonelmis durumda.

2. Psikoloji

e Duygu Yonetimi ve Farkindahk
o Stres Yonetimi ve Dayamikhilik
o Pozitif Psikoloji ve Iyi Olus

Psikoloji 6grencileri kendi disiplinlerine paralel olarak duygusal zeka, dayaniklilik ve olumlu
psikoloji temelli segmeli dersleri tercih etmis.

3. Sosyoloji

o Akademik Yazma Becerileri

e Cok Kiiltiirlii Tletisim

e Takim Cahsmasi ve Liderlik

o Tartisma ve Miizakere Teknikleri

e Kiiresel Sorunlar ve Siirdiiriilebilirlik



Sosyoloji 6grencileri hem sosyal bilimsel ifade hem de kiiresel farkindalik ekseninde zengin
icerikli derslere ilgi gostermis.

4. Tarih

e Stres Yonetimi ve Dayamikhihik

e Cok Kiiltiirlii Tletisim

e Tartisma ve Miizakere Teknikleri
o Akademik Yazma Becerileri

Tarih bolimii 6grencileri yazili anlatim, ¢ok seslilik ve entelektiiel ifade alanlarinda gelisimi
hedefleyen dersleri tercih etmis.

5. Tiirk Dili ve Edebiyati

e Yaratic1 Yazma ve Hikdye Anlaticihig:
o Diksiyon Dersi

o Cok Kiiltiirlii Tletisim

e Stres Yonetimi ve Pozitif Psikoloji

o Tartisma ve Miizakere Teknikleri

¢ Kiiresel Sorunlar ve Siirdiiriilebilirlik

Bu boliim 6grencileri hem dil/ifade becerilerini hem de bireysel gelisim ve sosyal biling
yonlerini gelistirecek derslere yonelmis.

Genel Egilimler (Fakiilte Geneli)
En ¢ok tekrar eden ders tercihleri:

o Cok Kiiltiirlii letisim

e Diksiyon

o Stres Yonetimi ve Dayamikhihik

o Tartisma ve Miizakere Teknikleri
o Pozitif Psikoloji ve Farkindahk

Bu veriler, fakiilte genelinde dgrencilerin hem iletisim, hem psikolojik dayamkhhk, hem de
ifade giicii lizerine yogunlastigin1 gosteriyor.



CiFT ANADAL /YANDAL PROGRAMLARI OGRENCIi TERCUHLERI
Miitercim ve Terciimanhk Béliimii Ogrencileri
Fakiilte i¢i Tercihler:

o Psikoloji: 8
e Tarih: 1

Fakiilte Dis1 Tercihler:

o BESYO/Halkla iliskiler ve Reklamcilik: 1

Psikoloji Boliimii Ogrencileri
Fakiilte ici Tercihler:
Miitercimlik: 5
Sosyoloji: 14

e Tarih: 3
o Tirk Dili ve Edebiyat1: 2
Fakiilte Dis1 Tercihler:

o Bilgisayar Bilimleri: 1
o Isletme: 1

Sosyoloji Boliimii Ogrencileri
Fakiilte ici Tercihler:

Miitercimlik: 1

e Psikoloji: 27
e Sosyoloji: 1
e Tarih: 1

Fakiilte Dis1 Tercihler:

o Ozel Egitim Ogretmenligi: 1
o Ozel Egitim: 1



Tarih Béliimii Ogrencileri
Fakiilte i¢i Tercihler:

e Miitercimlik: 1

o Psikoloji: 13

e Sosyoloji: 3

e Tarih (yeniden): 11

o Tirk Dili ve Edebiyatt: 7

Fakiilte Dis1 Tercihler:
e Antrenorliik: 1
« Bilgisayar Bilimleri: 2

o Ogzel Egitim Ogretmenligi: 1
e Smif Ogretmenligi: 1

Tiirk Dili ve Edebiyati Béliimii Ogrencileri

Fakiilte ici Tercihler:
e Miitercimlik: 3
e Psikoloji: 28
e Sosyoloji: 2
e Tarih: 5

o Tirk Dili ve Edebiyat1 (yeniden): 10
Fakiilte Dis1 Tercihler:

e Cocuk Gelisimi: 1

o Ozel Egitim Ogretmenligi: 1

e Ozel Egitim, Konservatuar, Psikoloji, Okul Oncesi: 1
o Ozel Egitim Ogretmenligi (tekrar): 2

Genel Gozlem ve Sonug¢

e En ¢ok tercih edilen ¢ift anadal alan1 Psikoloji oldu (6zellikle Sosyoloji ve Tiirk Dili
ogrencilerinden).

o Ogrenciler, kendi boliimlerine ek olarak uyumlu ve istihdam potansiyeli yiiksek
boliimleri tercih ediyorlar.



o Fakiilte disindan ise egitim bilimleri (Ozel Egitim, Cocuk Gelisimi), spor bilimleri
(BESYO) ve sanat (Konservatuvar) boliimleri tercih edilmekte.

Psikoloji Boliimii — Memnuniyet Ozeti (Nicel)

Bu 6zet, 6grencilerin fakiilteye dair memnuniyet diizeylerini gdsterir:

Soru Bashg Belirgin Egilim
Genel memnuniyet “Az memnunum” ve “Kararsizim” orani1 yliksek
Akademik ortam “Kismen karsiliyor” ve “Az karsiliyor” yogunlukta
Fiziksel kosullar “Hig karsilamiyor” ¢ok sik
Etkinlik destegi Ogrenciler cogunlukla “Az karsiliyor” ve “Hi¢ karsilamiyor” diyor

Sosyal etkinliklere 6nem “Kismen karsiliyor” 6ne ¢ikiyor, ama memnuniyetsizlik de mevcut

* Bu tablo, psikoloji 6grencilerinin 6zellikle fiziksel sartlar ve akademik destek
konularinda tatminsizlik yasadigin gosteriyor.

Ogrenci Goriisleri — Tematik Analiz

84 dgrenci yorumundan secgilen 6rneklerle hazirlanan temalar agagida:

1. Laboratuvar Eksikligi ve Uygulama Alam Talebi

Ogrenciler, psikoloji boliimiine 6zgii laboratuvar eksikligini defalarca vurgulamis. Bu
laboratuvarin hem egitimde uygulama yapabilmek hem de mesleki gelisim agisindan gerekli
oldugu belirtiliyor.

Temsili yorumlar:

“Psikoloji boliimii olarak laboratuvara ihtiyacimiz var ve neredeyse 1-1.5 yildir bu durum
tamamlanamadi.”

“Uygulamal1 derslerimiz i¢in aynali oda istiyoruz.”

2. Fiziksel Mekan Sorunlar (Siralar, Siniflar, Temizlik)

Ozellikle siralar ve simf konforu, neredeyse her yorumda yer aliyor. Giriiltii ¢ikaran siralar,
kirik sandalyeler ve siniflarin kiigiik/rahatsiz olusu 6grencilerin sikayet listesinde basta
geliyor.

Temsili yorumlar:

“Siralar ¢ok ses ¢ikariyor, dikkat dagitici, bazilar1 kirik.”



“Swiflar cok temiz degil, tuvaletler kotli durumda.”

3. Alan Disi Akademik Kadro ve Hoca Eksikligi

Psikoloji derslerinin psikoloji egitimi almis hocalar tarafindan verilmesi gerektigi ifade
ediliyor. Ogrenciler kendi alanlarinda uzman akademisyenlerin eksikliginden yakmiyor.

Temsili yorumlar:
“Psikoloji bollimiinden hocalar istiyoruz.”

“Alan hocalarna ihtiyacimiz var. Bu eksiklerin tamamlanmasini istiyoruz.”

4. Akademik ve Sosyal Etkinlik Talebi

Ogrenciler, ders dis1 akademik etkinlikler, seminerler, atdlyeler gdrmek istiyor. Fakiilteye
ozel etkinliklerin artirilmasi gerektigi fikri yaygim.

Temsili yorumlar:
“Daha fazla akademik etkinlik istiyoruz.”

“Etkinliklerde boliimiimiiziin de daha goriiniir olmasini istiyoruz.”

Genel Degerlendirme
Psikoloji boliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu alanlar:

o Fiziksel mekan ve donanim

e Akademik personel yeterliligi

e Uygulamali egitim olanaklar1

o Etkinlik ve sosyal destek eksikligi

Bu talepler agirlikli olarak altyapi ve kalite odakl, ¢6ziim odakli yonetim yaklasimiyla ele
alinabilecek net Oneriler igeriyor.



Sosyoloji Boliimii — Memnuniyet Ozeti (Nicel)

Soru Bashg Belirgin Egilim
Genel memnuniyet Memnuniyet diisiik, "Az Memnunum" ve "Kararsizim" 6ne ¢ikiyor
Akademik ortam "Kismen karsiliyor" cevabi baskin
Fiziksel kosullar "Hig karsilamiyor" ¢ok yiiksek
Etkinlik destegi "Az karsiliyor" ve "Hig karsilamiyor" cevaplar1 agirlikta

Sosyal etkinliklere 6nem "Kismen karsiliyor" ve "Az karsiliyor" 6ne ¢ikiyor

1 Bu tabloya gore dgrenciler 6zellikle derslik kalitesi, etkinlik destegi ve akademik kadro
yetersizligi gibi temel alanlarda diisitk memnuniyet bildiriyor.

Ogrenci Goriisleri — Tematik Analiz

1. Derslik ve Fiziksel Mekan Sikayetleri

Ogrencilerin en ¢ok dile getirdigi konu: siralarin rahatsizhg ve simiflarin fiziki durumu.
Temsili yorumlar:

“Zemin kattaki siralar rahat degil, ¢cok ses ¢ikariyorlar.”

“Siiflardaki sandalyeler konforsuz, gicirtisi ¢ok rahatsiz edici.”

“Derslikler az, WC'ler hijyenik degil, stvi sabun bile zor bulunuyor.”

2. Akademik Personel Sayis1 ve Derslik Yetersizligi

Ogrenciler béliime 6zgii hocalarin azligindan, dersliklerin yetersizliginden ve akademik
ortamin dar yapisindan sikayetci.

Temsili yorumlar:
“Akademik personel sayis1 yetersiz, siralar ¢ok ilkel.”

“Derslik ¢ok az.”



3. Boliime Ozgii Etkinlik Talebi ve Akademik Gelisim

Sosyoloji 6grencileri daha fazla boliime yonelik seminer, kitap onerileri ve katihmci
etkinlikler istiyor.

Temsili yorumlar:
“Boliimil ilgilendiren seminerler ve kitap onerileri olmali.”

“Sosyal etkinliklerin artirilmasi gerek.”

4. & Olumlu Notlar ve Iliskisel Geri Bildirimler
Nadiren de olsa baz1 6grenciler danismanlarindan memnuniyet belirtmis.
Temsill yorum:

“Danigman hocami seviyorum [1”

Genel Degerlendirme
Sosyoloji boliimii 6@rencilerinin temel talepleri:

e Modern ve konforlu dersliklerin saglanmasi

e Akademik kadronun artirilmasi

o Fakiilte ici hijyen ve altyap1 hizmetlerinin iyilestirilmesi
o Boliime 6zel akademik etkinliklerin diizenlenmesi

Bu talepler yapici, hedefe yonelik ve fiziksel kosullarla birlikte akademik kaliteyi de merkeze
aliyor.



Tarih Boliimii — Nicel Memnuniyet Ozeti

Soru Bashg Belirgin Egilim

Genel memnuniyet Orta diizeyde, “Memnunum” ve “Az Memnunum” segenekleri birlikte

yogun
Akademik ortam Genelde “Kismen karsiliyor” ve “Kararsizim” yanitlar1 hakim
Fiziksel kosullar “Hig karsilamryor” ¢ok yiiksek; ciddi memnuniyetsizlik var
Etkinlik destegi “Az karsiliyor” ve “Kismen karsiliyor” agirlikli
gﬁ:ﬁ?l etkinliklere “Kismen karsiliyor” 6ne ¢ikiyor ama diisiik memnuniyet bariz

Bu tablo, 6grencilerin 6zellikle fiziksel altyapi ve sinif donanim konularinda ciddi
eksiklikler yasadigini gosteriyor.

Ogrenci Goriisleri — Tematik Analiz
1. Sira, Sandalye ve Temizlik Sorunlar

Tarih 6grencilerinin biliyiik kismi siniflardaki siralarin rahatsizh@, ses ¢ikarmasi, sinif
temizliginin yetersizligi ve WC’lerdeki temizlik eksikliklerini vurgulamus.

Temsili yorumlar:
“Sandalyeler ¢ok kotii, sirtim agriyor. Ders islerken tiim odagim dagiliyor.”
“Tuvaletler yenilenmeli. Smiflar siipiiriilmiiyor desek yeridir.”

“Masalarin altma sakiz yapistirilmis, sandalye sesleri hem 6grenciyi hem hocayi rahatsiz
ediyor.”

2. Teknik Donanim ve Malzeme Eksiklikleri

Bazi smiflarda bilgisayar ve hoparlorlerin diizgiin ¢alismadigi, bunun da derslerin verimini
diisiirdiigii vurgulanmas.

Temsili yorumlar:

“Smifimizdaki bilgisayarin hoparldriinde ses ¢ikmiyor, video izlerken zar zor duyuluyor.”



3. Ders Saatleri ile Tlgili Rahatsizhk
Ogrenciler bazi ders saatlerinin ¢cok erken saatlere denk gelmesinden sikayetci.
Temsili yorumlar:

“Dersler ¢ok erken basliyor, verim sifir.”

4. Ogretim Yontemi Tercihleri

Ogrenciler dgretim elemanlarinin slayta dayali ders anlatma yonteminden memnun
olmadiklarini belirtmis.

Temsili yorumlar:

“Hocalardan memnunuz ama slayt seklinde ders islemek verimi diistiriiyor.”

Genel Degerlendirme
Tarih boliimii 6grencilerinin temel memnuniyetsizlik alanlarn sunlardir:

o Fiziksel altyap1 (sandalye, sira, temizlik)

e Sinif donanim (bilgisayar-hoperlor)

e Egitim saatlerinin planlanmasi

e Slayt tabanl ders yontemlerine yonelik pedagojik elestiriler

Ogrenciler, seslerini yapici bigimde duyurmus; talepler somut, uygulanabilir ve 8grenci
deneyimini dogrudan etkileyen alanlara yoneliktir.



Tiirk Dili ve Edebiyati — Nicel Memnuniyet Ozeti

Soru Bashg Belirgin Egilim
Genel memnuniyet “Az Memnunum” ve “Kararsizim” orani dikkat ¢ekici
Akademik ortam “Kismen karsiliyor” ve “Az karsiliyor” agirlikta
Fiziksel kosullar Agirlikli olarak “Hig karsilamiyor” ve “Az karsiliyor”
Etkinlik destegi “Hig karsilamiyor” ve “Kismen karsiliyor” arasinda dagilmis
Sosyal etkinliklere Ogrenciler cogunlukla “Kismen karsiliyor” demis ama memnuniyet
Onem diistik

Genel olarak 6grencilerin hem akademik hem fiziksel kosullar acisindan ciddi yetersizlik
algis1 yasadig1 goriilityor.

Ogrenci Goriisleri — Tematik Analiz
1. Siralar ve Simif Fiziki Rahatsizhg:

Neredeyse tiim yorumlar siralarin ses ¢ikardigi, rahatsiz edici oldugu, bu nedenle
odaklanmanin bozuldugu iizerine.

Temsili yorumlar:
“Srralar ¢ok rahatsiz edici ses ¢ikartyorlar.”

“Ders sirasinda ses ¢ikaran siralar hocamizla iletisimi bile engelliyor.”
“Siralarin gicirdamasi sinif ortaminda giirtiltiiye yol agiyor.”

2. Temizlik ve Altyapi Sorunlar

Ogrenciler hem smiflarin hem de lavabolarmn temizliginden memnun degil. Ayrica smniflarin
“kirli, havasiz, bozuk™ oldugu yoniinde ortak bir goriis var.

Temsili yorumlar:



“Swiflar ¢ok pis, lavabolar temiz degil, pegete yok.”
“Swniflarimiz egitimi tam olarak karsilamiyor.”
“D Blok zemin kattaki siralar ¢ok kotii, ses yapiyor.”

3. Otopark ve Ulasim Sorunlari

Bazi1 6grenciler kampiis i¢inde 6grenci otoparki olmamasindan sikayet etmis. Bu durumun
derse ge¢ kalmalara yol actigimi belirtmigler.

Temsili yorumlar:

“Ogrencilerin aragla kampiise girmesi yasak, disar1 park ediyoruz ve ge¢ kaliyoruz.”
“Kiiciik de olsa 6grenci otoparki olmali.”

4. Sosyal Alan ve Etkinlik Eksikligi

Hem fakiilte icinde hem tiniversite genelinde etkinliklerin azhig: sikca dile getirilmis.
Ogrenciler sosyal ve kiiltiirel yasamin zayifligindan sikayetci.

Temsili yorumlar:

“Etkinlik yok denecek kadar az.”
“Sadece fakiilte degil, liniversite genelinde faaliyet ¢ok kisitl.”

Genel Degerlendirme
Tiirk Dili ve Edebiyat1 boliimii 6grencilerinin ortak talepleri sunlardir:

e Siralarin yenilenmesi ve ergonomik hale getirilmesi

e Lavabo ve sinif temizlik hizmetlerinin iyilestirilmesi

o Sosyal alanlarn artirilmasi

o Ogrenci otoparki gibi lojistik diizenlemelerin yapilmasi
o Ogrenci odakli etkinliklerin artirilmasi

Bu talepler yalnizca fiziki sartlara degil, dgrenci deneyiminin biitiiniine yoneliktir. Ogrenciler,
fakiiltede hem rahat hem de aktif bir akademik ve sosyal ortam bekliyor.



Miitercim ve Terciimanhk — Nicel Memnuniyet Ozeti

Soru Bashg Belirgin Egilim
Genel memnuniyet  “Hi¢ memnun degilim” ve “Az memnunum” dikkat ¢ekici
Ogrencilerin ¢ogu “Biiyiik dl¢iide karsiliyor” veya “Kismen karsiliyor”

Akademik ortam .
yanit1 vermis

Fiziksel kosullar En olumsuz baglik: “Hic karsilamiyor” orani ¢ok yiiksek
Etkinlik destegi “Hig karsilamiyor” ve “Az karsiliyor” en yaygin yanitlar
Sosyal etkinliklere

N Genellikle “Kismen karsiliyor” seklinde yanitlanmig
Onem

] Genel olarak, akademik anlamda orta diizeyde memnuniyet olsa da fiziksel mekan ve
sosyal destek alanlarinda belirgin memnuniyetsizlik var.

Ogrenci Goriisleri — Tematik Analiz
1. Derslik ve Fiziksel Ortam Sorunlari

Ogrenciler, siralarin rahatsizligmi, tuvaletlerin temizligini ve smif ortamlarinin kalitesizligini
vurgulamis.

Temsili yorumlar:

“Swnif i¢indeki siralara, tuvalet temizligine daha da dikkat edilmesini isterim.”
“Bir kere olsun amfide ders isleyebilmek isterdim.”

2. Ders Saatleri ve Zaman Yonetimi

Sabah 08.00 derslerine dair verimsizlik hissi dile getirilmis. Bu durum 6grencilerin hem
dikkat hem de 6grenme performansini etkiliyor.

Temsili yorumlar:

“Sabah saat 8'de ders olmas1 — verim alamiyorum.”
“Ders saatleri diizenlenmeli.”

3. Etkinlik ihtiyaci ve Simiflar Arasi1 Ayrim Talebi



Ogrenciler daha rahat, sosyal ve keyifli etkinlikler istiyor. Ayrica, 1. ve 2. siiflarm bazi
etkinliklerde ayr1 tutulmasi gerektigini belirten bireysel dneriler de mevcut.

Temsili yorumlar:

“Daha fazla ‘chill’ etkinlik olabilir. Ama bu etkinliklerde 1. ve 2. siniflarin ayr1 tutulmasmi
isterim.”

4. Fransizca Dersi Tlgili Geri Bildirim

Programda yer alan yabanci dillerden biri olan Fransizca igin ders saatlerinin gdzden
gecirilmesi istenmis.

Temsili yorum:

“Fransizca ders saatinde diizenleme yapilsin.”

Genel Degerlendirme

Miitercim ve Terciimanhk boliimii 6grencileri asagidaki alanlarda gelisim talep
etmektedir:

o Fiziksel kosullarmn (siralar, temizlik, amfi kullanimi) iyilestirilmesi

e Ders saatlerinin, 6zellikle sabah erken saatlerin yeniden diizenlenmesi
e Sosyal etkinliklerin artirilmasi ve seviyeye gore gruplandirilmasi

e Sec¢meli dil derslerinin igerik ve saat agisindan yeniden planlanmasi

Bu boliim, hem akademik hem yapisal kosullar agisindan dikkatli planlamaya ihtiyag
duyuyor. Ogrenciler sadece daha iyi egitim degil, daha yasanabilir bir 6grenme ortam da
talep ediyor.
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Cinsiyetiniz
250 yanit

@ Erkek

P Kz
0 Belirtmek istemiyorum

Akademik Bilgiler - Ortak Zorunlu Yabanci Dil I ve | Dersleri

Conularmn iglenme hizi uygundur.

'50 yanit

® Kesinlikle Katiimryorum
® Katiimiyorum

& Kararsizim

@ Katihyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Ders kitab dinleme becerileri acisindan yeterli bir icerige sahiptir.

230 yamit

@ Kesinlikle Katimiyorum
# Katimmyorum

0 Kararszzom

@ Katlnporum

# Kesinlikle Kabliyorum

Ders kitab1 konusma becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

230 yamit

# Kesinlikle Kabdmiyorum
# Katimmyorum

) Kararszom

@ Katlnporum

# Kesinlikle Kabliyorum

Ders kitabh okuma becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

230 yamit

i Kesinlikle Katdmiyorum
# Katimmyorum

) Kararsizom

#§ Katlyorum

@ Kesinlikle Kabliyorum



Ders kitabi yazma becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

%

230 yannt

i Eesinlikle Katlmnyorum
& Katbmiyorum

i Kararsizim

& Kathyorum

i Eesinlikle Katliyonum

Ders kitabi dil bilgisi becerileri acisindan yeterli bir icerige sahiptir.

230 yant

Ders kitabi seviyeme uygundur.

e

230 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
# Katkmiyonsm

B Kararsizim

@ Kathiyorum

i Eesinlikle Katlyonum

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katkniyorm

0 Kararsizm

@& Kathyorum

@ Kesinlikle Katliyorum



iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve girevier

(worksheets/online assignments) yeterli miktardadir.

230 yanit

i Fesinlikle Katlmnporum
i Kankmyomen

@ Kararsiam

@ Eanliyomum

i Fesinlikle Katlyorum

Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve girevier
(worksheets/online assignments) yeterli kapsamdadr.

230 yanit

D

i Kesinlikle Katilminsorum
§ Katkmryomsm

# Kararsiam

§ Kathyorum

i Fesinlikle Katlyorum

Sinif ici ve simif disi ddevler/gdrevlier Gdrenmeme katkida

bulunmaktadir.

230 yanrt

i Kesinlikle Katilminsorum
i Katkmiyorem

D Kararsimm

i Kathyorum

i Fesinlikle Katlyorum



Dil dgrenimi igin elverisli bir simif ortami saglanmaktadir.

230 yanit

# Kesinlikle Katimyorum
i Katkmyonem

® Kararsiam

@ Kathyorum

i Kesinlikle Kablyorum

Dersin hocas! sorulan sorulara agik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

2350 yanit

i Kesinlikle Kablimyorum
@ Katkmiyorum

P Kararsiam

i Kathyorum

i Kesinlikle Kablyorum

Dersin hocasi derste ilgiyi sdrekli canh tutar ve derse aktif katilimimi

saglar.

2350 yanit

i Kesinlikle Katimyorum
@ Katkmryomnem

i Kararsiam

i Katlyorum

i Kesinlikle Kablyorum



Dersin hocasi ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde

kullanir.

230 yanit

e

i Kesinlikle Katilmyorum
@ FKatkniyorem

9 Kararsizmm

@ Kathyorum

@ Fesinlikle Katiyorum

Dersin hocasi 8grencilerin derse katihimini esit sekilde saglar.

230 yanit

D

i FKesinlikle Katilmmyorum
§ Katkmyomsm

0 Kararsimim

@ Kathyorum

B Fesinlikle Katiliyorum

Dersin hocasi derse zamaninda ve didzenli olarak girer.

230 yanit

__

i Fesinlikle Katilmyorum
i Kankmryomm

® Kararsimm

@ Eathyorum

i Fesinlikle Katiliyorum



Dersin hocasi ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

230 yanit

Dersin hocasi 6grencilerin hepsine esit mesafededir.

230 yanit

i Kesinlikle Katlmiyorum
§ Katkmyomsm
 Kararsiam

@ Kathyorum

§ Kesinlikle Katilyonm

# Kesinlikle Katilmmnyorum

i Katkniyomm
@ Kararstam

@ Kathyorum
i Kesinlikle Katilyonum

Dersin hocasinin sinavlan ve ddevileri adil dederlendirdigine

Inaniyorum.

230 yanit

i Eesinlikle Katilminyorum
i Katkniyomsm

® Kararsiam

@ Kathyorum

i Kesinlikle Katilyorum



Sinavlar 6grenme sireclerimizi izleyici niteliktedir.

230 yanit

=

sinav notlan zamaninda sisteme islenmektedir.

230 yanit

i Kesinlikle Katilmiyorum
i Katkmyorsm

i Kararsiam

& Eahhiyorum

i Eesinlikle Kathyorum

i Kesinlikle Katilmiyorum
# Katkmiyorsm

® Kararsizm

& Kathyorum

@ Hesinlikle Katliyorum

Genel olarak bu derste verilen editimin yabanci dil seviyemin gelisimine

katkida bulundugunu disiiniiyorum.

230 yanit

a

i Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katkmyornsm

¥ Kararsizm

@ Eathiyorum

i Kesinlikle Katliyorum



Bu ders ile isbirlikgi (collaboration) ¢alisma becerilerimin iyi dizeyde
gelistigini ddsdndyorum.

230 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katkmyonsm

0 Kararsizm

& Eathyorum

@ Kesinlikle Katilyonum

Bu ders ile iletisim {communication) becerilerimin iyi dizeyde
gelistigini disdniyorum.

2350 yanrt

i Kesinlikle Katilmnyorum
i Katkmiyonsm

© Kararsizm

@ Kathyorum

@ Fesinlikle Katlyomm

Bu ders ile kiiltirlerarasi iliski (intercultural communication)
becerilerimin iyi dizeyde gelistigini disdndyorum.

230 yanit

i Eesinlikle Katlmnyorum
i Katkmyonsm

@ Kararsiam

i Eathyorum

# Eesinlikle Katihyorum




Bu ders ile yaratici disiinme (creativity) becerilerimin iyi dizeyde
gelistigini disdniyorum.

i Kesinlikle Katilminyorum
& Katkniyonem
) Kararsizim
i Kathyorum
# Kesinlikle Katiliyorum
—-..-
"

Bu ders ile elestirel diginme (critical thinking) becerilerimin iyi
diizeyde gelistigini ddsindyorum.

i Kesinlikle Katlmnyorum
i Katkmryonem

0 Kararsizm

& Katuhyorum

@ Kesinlikle Katlyorum

230 yanit

230 yanit




T.C.
TRABZON UNIVERSITESI
YABANCI DiLLER YUKSEKOKULU
HAZIRLIK PROGRAMLARI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI
2024 — 2025 AKADEMIK YILI

Cinsiyetiniz
32 yanit

@ Erkek
P Kz

0 Belirtmek istemiyorum

Yilksekokul yonetimi 6grencilerin sorun ve énerilerine karsgi duyarhdir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimryorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Y




ihtivac duydugumda yitksekokul yoneticileriyle rahathkla goriisebilirim.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katimiyorum

O Kararsizim

® Katilyorum

@ Kesinlikle Katilyorum

idari personelin (yitksekokul sekreteri, evrak kayit, 6grenci igleri vb.)
ogrencilere karsi tutum ve davraniglan olumludur.

32 yanit

® Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

@ Kararsizim

® Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




idari personel (yitkksekokul sekreteri, evrak kayit, 6grenci isleri vb.) ile
kolaylikla iletisim kurabilmekteyim.

@ Kesinlikle Katiimiyorum

@ Katiimiyorum

O Kararsizim
A @ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Duyurular zamaninda ve etkin olarak yapilmaktadir.

32 yanit

32 yanit

® Kesinlikle Katilmryorum
@ Katiimiyorum
0 Kararsizim

O‘ ® Katilyorum
@ Kesinlikle Katilyorum
34.4% b




Yilksekokulumuzda égrencilerin kararlara katihmina olanak

saglanmaktadir.
® Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katimiyorum
O Kararsizim
@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

Ogrenci igleri ile ilgili islemler zamaninda yapilr.

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katimiyorum

@ Kararsizim

® Katilryorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

32 yanit

32 yanit




Ogrenci igleri ile ilgili konularda 6grenci isleri personeli yeterince
yardimci olur.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

) Kararsizim
® Katiliyorum
__— | @ Kesinlikle Katilyorum
18,8%

18,8%

Ogrenci islemleri ile ilgili izlemem gereken adimlar biliyorum.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

0 Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Ogrenci haklarimi ve sorumluluklarnimi biliyorum.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katimiyorum

@ Kararsizim

& Katilhyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Siniflarin temizligi yeterlidir.

32 yanit

® Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

) Kararsizim

@® Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Tuvaletlerin temizligi yeterlidir.

32 yanit

Tuvaletlerin sayisi yeterlidir.

32 yanit

® Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katimiyorum

O Kararsizim

® Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

0 Kararsizim

& Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



Bina cevresinin temizligi yeterlidir.

32 yanit

Yilksekokulumuzda giivenlik dnlemleri yeterlidir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katiimiyorum

O Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

® Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

O Kararsizim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



Kantinlerde (Universitemiz) sunulan hizmetler (fiziki alan, temizlik vb.)

yeterlidir.

Kantinlerde (liniversitemiz) sunulan triin ¢esitliligi ve kalitesi yeterlidir.

32 yanmit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
40 6% ® Katimryorum

0 Kararsizim

® Katihyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimryorum
@ Katimiyorum

0 Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilyorum

&



Yemekhanede (Universitemiz) sunulan hizmetler (fiziki alan, temizlik
vb.) yeterlidir.

32 yanit

L4

Yemekhanede (Universitemiz) sunulan yemeklerin kalitesi yeterlidir.

® Kesinlikle Katiimryorum

® Katiimiyorum

O Kararsizim

@ Katilyorum
‘ @ Kesinlikle Katiliyorum

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katimryorum
0 Kararsizim

0 @ Katilryorum
@ Kesinlikle Katiliyorum




internet erisim olanaklan (tiniversitemiz) yeterlidir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katilmryorum
@ Katimiyorum

O Kararsizim

® Katlhyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Genel olarak yiliksekokulumuzun fiziki sartlanindan memnunum.

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katiimiyorum
34.4% @ Kararsizim
@ Katilyorum
@ Kesinlikle Katiliyorum

32 yanit




Genel olarak Gniversitemizin fiziki sartlanindan memnunum.

32 yanit

® Kesinlikle Katiimiyorum

® Katimiyorum

0 Kararsizim

® Katiliyorum
‘_—-‘ @ Kesinlikle Katiliyorum

18,8%

Akademik Bilgiler - Main Course (Ana Ders)

Konularin iglenme hizi uygundur.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

@ Kararsizim

@ Katlhyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Ders kitahi dinleme becerileri acisindan yeterli bir icerige sahiptir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorurr
® Katiimiyorum

0 Kararsizim

® Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Ders kitab1 konugma becerileri agisindan yeterli bir igerige sahiptir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katiimiyorum

@ Kararsizim

@® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Ders kitabi okuma becerileri acisindan yeterli bir i¢erige sahiptir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimryorum
@ Katiimiyorum

O Kararsizim

® Katilryorum

@ Kesinlikle Katilyorum

N

Ders kitabi yazma becerileri acisindan yeterli bir icerige sahipfir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

O Kararsizim

@ Katilryorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Ders kitabi seviyeme uygundur.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katiimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gorevler
(worksheets/online assignments) yeterli miktardadir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimryornum
® Katilmiyorum

0 Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gorevler
(worksheets/online assignments) yeterli kapsamdadir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katimiyorum

O Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Sinif igi ve sinif digi ddevler/gorevler dgrenmeme katkida
bulunmaktadir.

32 yanit

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

O Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

N




Dil 6grenimi icin elverigli bir simif ortanm saglanmaktadur.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

O Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Dersin hocasi sorulan sorulara acgik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
® Katimiyorum

@ Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

g




Dersin hocasi derste ilgiyi stirekli canh tutar ve derse aktif katihmimi
saglar.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katilmiyorum

O Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Dersin hocasi ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde
kullanir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

0 Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilyorum




Dersin hocasi 6grencilerin derse katilimini esit sekilde saglar.

32 yanit

® Kesinlikle Katiimiyorum
@ Katiimiyorum

O Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Dersin hocasi derse zamaninda ve diizenli olarak girer.

32 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@® Katimiyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Dersin hocasi ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

32 yanit

® Kesinlikle Katiimiyorum
® Katimiyorum

O Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Dersin hocasi dgrencilerin hepsine esit mesafededir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimryorum
@ Katimiyorum

0 Kararsizim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

T




Dersin hocasinin sinavlarn ve édevleri adil degerlendirdigine
inaniyorum.

32 yanit

® Kesinlikle Katilmiyorum
® Katiimiyorum

0 Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Sinavlar 6grenme sirecglerimizi izleyici niteliktedir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum

0 Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum




Sinav notlari zamaninda sisteme iglenmektedir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katiimryorum
® Katiimiyorum

@ Kararsizim

® Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

N

Devamsizhk durumumum hakkinda gerekli bilgilendirmeler sinav
donemlerinden dnce diizenli olarak yapilmaktadir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

O Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilyorum




Genel olarak bu derste verilen egitimin yabanci dil seviyemin geligsimine
katkida bulundugunu diistiniiyorum.

32 yanit

® Kesinlikle Katiimiyorum
® Katiimiyorum

0 Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiyorum

Akademik Bilgiler - Reading (Okuma)

Konularin iglenme hizi uygundur.

32 yanit

® Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katilmiyorum

0 Kararsizim

® Katiliyorum

@ Kesinlikle Katilyorum




Ders kitabi okuma becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Kahlimiyorum
® Katimnyorum

0 Kararsizm

® Katihiyorum
@ Kesinlikle Kahlyorum

Ders kitabi yazma becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

32 yanrt

Kesinlikle Kahlm m
® Iyon
@ Katimnyorum

) Eararsizim

i Eatihyorum
i Eesinlikle Kahlnyorum

Igeriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gérevler
(worksheets/online assignments) yeterli miktardadir.

32 yanrt

i Kesinlikle Kahlmryorum
® Katilmnyorum
) Eararsizim

® Kathyorum
# Kesinlikle Kahlryorum




Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gérevier
(worksheets/online assignments) yeterli kapsamdadir.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlmiyorum
P Katilmmyorum

@ Kararsizim

® Eatihiyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

Sinif il ve sinif disi odevler/gorevler ogrenmeme katkida

bulunmaktadir.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlimyorum
# Katilmyorum

) Kararsizim

i Katilryorum

@ Kesinlikle Katiliyonam

Dil &drenimi icin elverisli bir sinif ortami saglanmaktadir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katimiryorum
§ Katibmngorum

@ Kararsizim

@ Eatiliyorum

@ Kesinlikle Katihyorum



Dersin hocasi sorulan sorulara acik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

<
Ny

32 yamrt

i Kesinlikle Katlmrnyorum
i Katilmiyorum

) Kararsizim

i Katiliyorum

@ Kesinlikle Katihyonum

Dersin hocasi derste ilgiyi sirekli canh tutar ve derse aktif katilimin

sadlar.

32 yamrt

=—

@ Eesinlikle Katlmiyorum
i Katilmiyorum

® Hararsizim

@ Katiliyorum

W Kesinlikle Katihyonum

Dersin hocasi ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde

kullanir.

32 yamrt

@ Eesinlikle Katlmiryorum
§ Eatimryorum

@ Kararsizim

@ Eathyorum

@ Eesinlikle Katilhiyonum



Dersin hocasi 6grencilerin derse katthrmm esit sekilde sadlar.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlmryorum
i Katilmyorum

) Kararsizim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

.

Dersin hocasi derse zamaminda ve diizenli olarak girer.

@ Kesinlikle Katimyorum
# Eatilmnyorum

# Kararsizim

@ Eatihyorum

@ Kesinlikle Katiliyonum

Dersin hocasi 6drencilerin hepsine esit mesafededir.

32 yanit

32 yanit

) Kesinlikle Katlmryorum
@ Katilmmyorum

® Kararszim

@ Katlyorum

i Kesinlikle Katihiyorum




Dersin hocasi ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

32 yamit

P Kesinlikle Katilmyorum
[ ] HKatifmnyorum

0 Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katlhyorum

Dersin hocasimin sinavlan ve odevleri adil degerlendirdigine

inaniyorum.

32 yanmit

Sinavlar égrenme sdreclerimizi izleyici niteliktedir.

32 yamit

@ Hesinlikle Katimyorum
@ Katlmyorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

@ Hesinlikle Katimyorum
@ Hatimyorum

© Kararsizim

@ Eatliyorum

) Kesinlikle Katiliyorum



Sinav notlan zamaminda sisteme islenmektedir.

32 yamt

Nz

@ Kesinlikle Katimiryorum
#§ Katibmnyorum

® Kararsizim

) Katilyorum

@ Kesinlikle Katiliyonam

Devamsizhk durumumum hakkinda gerekli bilgilendirmeler sinav

dinemlerinden dnce dizenli olarak yapilmaktadir.

32 yamt

=

@ Kesinlikle Katimryorum
@ Katilmyorum

@ Kararsizim

@ Katilryorum

@ Kesinlikle Katihyorum

Genel olarak bu derste verilen editimin yabanci dil seviyemin gelisimine

katkida bulundugunu disiniyorum.

32 yamit

i Kesinlikle Katlimyorum
i Eatilmiyorum

@ Kararsizim

@ Katilryorum

@ Eesinlikle Katihyonum



Akademik Bilgiler - Writing (Yazma)

Konularnn islenme hizi uygundur.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlmryorum
i Katimiyorum
) Kararsizim

B Katiliyorum
@ Kesinlikle Katihyorum

Ders kitabi okuma becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

32 yanrt

=

@ Kesinlikle Katlmyorum
P Katilmyocrum

@ Kararsizim

W Katilyorum

B Kesinlikle Kathyonm

Ders kitabi yazma becerileri agisindan yeterli bir icerije sahiptir.

32 yanrt

B Kesinlikle Katlmryorum
B Katimiyorum

) Kararsizim

@ Katliyorum

B Kesinlikle Kathyonum



Igeriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gorevler

(worksheets/online assignments) yeterli miktardadir.

32 yamrt

N2

@ Kesinlikle Katlmryorum
B Katlmryorum

@ Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Eesinlikle Katiliyorum

Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gorevler
(worksheets/online assignments) yeterli kapsamdadir.

32 yamt

Nod

i Kesinlikle Katlmryorum
@ Katilmiyomnm

) Kararsizim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katihyonm

Siif ici ve sinif disi ddevler/gorevler 6grenmeme katkida

bulunmaktadir.

32 yamrt

@ Eesinlikle Katilmyorum
B Eatimyomm

® Kararszim

¥ Katliyorum

@ Kesinlikle Katihyonm



Dil 6grenimi igin elverigli bir sinif ortamu saglanmaktadir.

32 yanrt

) Kesinlikle Katimyorum
@ Katimyorum

0 Eararsizim

& Katliyorum

i Kesinlikle Katlyorum

Dersin hocasi sorulan sorulara acik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

32 yanrt

D

@ Kesinlikle Katilmyorum
§ Katilmmnyonm

@ Kararszim

P Eatiliyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

Dersin hocasi derste ilgiyi surekli canli tutar ve derse aktif katilimin

sadlar.

32 yanrt

e

i Kesinlikle Katimmyorum
@ Eatimyorum
) Kararsizim

i Katliyorum
® Kesinlikle Katihyonum



Dersin hocasi ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde

kullanir.

32 yanrt

oV

i Kesinlikle Katlmnyorum
B Katimnyorum

@ Kararszim

@ Katliyorum

@ Eesinlikle Katihyorum

Dersin hocasi 6grencilerin derse katilimuini esit sekilde sadlar.

32 yanrt

) 4

@ Kesinlikle Katilmryorum
@ Katilmiyomnm

¥ Kararsizim

@ Katlhiyorum

i Kesinlikle Katilhyonum

Dersin hocasi derse zamaninda ve diizenli olarak girer.

32 yanrt

h
N

i Kesinlikle Katlmnyorum
B Katlmnyorum
) Kararsizim

i Katliyorum
@ Kesinlikle Katiliyonum



Dersin hocasi 6grencilerin hepsine esit mesafededir.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlmyorum
@ Hatilmiyorum

) Kararsizim

@ Kathyorum

i Kesinlikle Katilyorum

18.8%

Dersin hocasi ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

32 yanrt

@ Eesinlikle Katlmryorum
@ Eatilmyorum

@ Kararsizim

@ Eatilyorum

@ Eesinlikle Katilyorum

Dersin hocasimin sinavlan ve ddevleri adil dederlendirdigine
inaniyorum.

32 yamrt

@ Hesinlikle Katimyorum
B Katlmyorum
) Kararsizim

@ Katlyorum
@ Eesinlikle Katihiyorum

A



Sinavlar égrenme sureclerimizi izleyici niteliktedir.

32 yanrt

s

Sinav notlan zamaminda sisteme islenmektedir.

32 yant

i Kesinlikle Katlmryorum
B Katilmiyorum

0 Kararsizim

i Katiliyorum

i Kesinlikle Kathyonum

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Eatilmiyorum

0 Eararsizim

@ Katiliyorum

@ Eesinlikle Katihyonum

Devamsizhik durumumum hakkinda gerekli bilgilendirmeler sinav

ddnemlerinden dnce diizenli olarak yapilmaktadir.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlmryorum
i Katilmiyorum

) Kararsizim

@ Katilhiyorum

@ Eesinlikle Katihyorum



Genel olarak bu derste verilen editimin yabanci dil seviyemin gelisimine

katkida bulundugunu diisiniyorum.

32 yanrt

Akademik Bilgiler - Listening (Dinleme)

Konulann islenme hizi uygundur.

32 yanm

>

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Katlmyorum

0 Kararsizim

@ Eatihiyorum

@ Kesinlikle Katihiyorum

@ Eesinlikle Katimryorum
@ Eatilmyorum

@ Kararsizim

@ Eatiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Ders kitabi dinleme becerileri agisindan yeterli bir icerifje sahiptir.

32 yanm

@ Kesinlikle Katilmnyorum
@ Katlmyorum

® Kararsizim

@ Katilryorum

@ Kesinlikle Fatiliyorum



Ders kitabi konusma becerileri agisindan yeterli bir igerige sahiptir.

32 yant

o

i Kesinlikle Katlmryorum
B Katimyorum

) Kararsizim

i Katiliyorum

@ Kesinlikle Katlhyorum

Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gorevler

(worksheets/online assignments) yeterli miktardadir.

32 yan

Ny

@ Eesinlikle Katilmiyorum
B Katimyorum

® Kararsizm

i Katiliyorum

@ Kesinlikle Kathyorum

Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gorevler
(worksheets/online assignments) yeterli kapsamdadir.

32 yan

@ Eesinlikle Katilmyorum
@ Katilmyorum

@ Kararsizim

§ Eatihyorum

@ Eesinlikle Katihyorum



Sinif igi ve sinif digi odevler/gorevler 6drenmeme katkida

bulunmaktadir.

32 yanrt

&

@ Kesinlikle Katlmryorum
§ Katlmiyorum

@ Kararsizim

@ Katihyorum

) Kesinlikle Katihyorum

Dil 6grenimi icin elverisli bir sinif ortami saglanmaktadir.

32 yant

2

) Kesinlikle Katlmiyorum
@ Katimiyorum

© Kararszim

@ Katliyorum

B Kesinlikle Katihyonum

Dersin hocasi sorulan sorulara acik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

32 yanrt

W Kesinlikle Katlmyorum
B Katilmiyorum

) Kararsizim

@ Katlhyorum

i Eesinlikle Katihyonam



Dersin hocasi derste ilgiyi sirekli canl tutar ve derse aktif katiliminu

sadlar.

32 yanrt

&

i Kesinlikle Katimryorum
@ Katimryorum
@ Kararsizim

@ Katihyorum
@ Eesinlikle Katiliyorum

Dersin hocasi ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde

kullanir.

32 yanrt

i Kesinlikle Katimryorum
B Katimryorum

) Kararsizim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katliyorum

Dersin hocasi 6grencilerin derse katthmini esit sekilde sadlar.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katimryorum
@ Eatilmyorum

@ Kararszim

@ Eatihyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



Dersin hocasi derse zamaninda ve dizenli olarak girer.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlimyorum
i Katilmyorum

) Kararsizim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

Dersin hocasi &drencilerin hepsine esit mesafededir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katilmyorum
§ Katilmmnyonm

@ Kararszim

P Eatiliyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

4

Dersin hocasi ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlimyorum
i Katimyorum

® Hararsizm

@ Katliyorum

i Kesinlikle Katlyorum

W




Dersin hocasinin sinavlan ve ddevleri adil degerlendirdigine

Inaniyorum.

32 yanmt

Sinavlar dgrenme sireclerimizi izleyici niteliktedir

32 yanmrt

=

Sinav notlan zamaninda sisteme islenmektedir.

32 yanrt

4

i Kesinlikle Katilmyorum
 Hatimyorum

@ Kararsizim

@ Eatihyorum

@ Eesinlikle Katihyonum

@ Eesinlikle Katilmiyorum
P Eatlmmyorm

® Hararsizim

® Eatilyorum

W Hesinlikle Katihyonm

@ Hesinlikle Katimyorum
B Katlmmyomm

) Kararsizim

@ Katilhyorum

@ Eesinlikle Katiliyorum



Devamsizlik durumumum hakkinda gerekli bilgilendirmeler sinav

dénemlerinden dnce dizenli olarak yapilmaktadir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katilmmyorum
@ Katlmnyorum

@ Kararsizim

P Katlhyorum
 Kesinlikle Katiiyorum

Genel olarak bu derste verilen egitimin yabanci dil seviyemin gelisimine

katkida bulundudunu distndyorum.

32 yanrt

N

Akademik Bilgiler - Speaking (Konusma)

Konulann islenme hizi uygundur.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katilmyorum
@ Katlmnyorum

0 Kararsizim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Katlmnyorum

) Kararsizim

P Katlyorum

) Kesinlikle Katihiyorum



Ders kitabi konusma becerileri acisindan yeterli bir icerige sahiptir.

32 yanit

® Kesinlikle Katlmyorum
@ Katilmiyorum

0 Kararsizim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katihyonm

NS

Ders kitabi dinleme becerileri agisindan yeterli bir icerige sahiptir.

32 yamit

@ Kesinlikle Katilmyorum
§ Katlmiyorum

@ Kararsizim

® Katliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gorevier
(worksheets/online assignments) yeterli miktardadir.

32 yanit

@ Kesinlikle Katimyorum
@ Katilmmyorm
0 Kararsizim

@ Katliyorum
@ Kesinlikle Katiiyorum




Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gorevier
(worksheets/online assignments) yeterli kapsamdadir.

32 yant

i Kesinlikle Katimryorum
B Katilmyorum

) Kararsizim

@ Eatihyorum

@ Kesinlikle Katihyonum

Sinif ici ve sinif disi ddevler/gdrevier drenmeme katkida

bulunmaktadir.

32 yant

g

@ Kesinlikle Katimryorum
@ Katilmyorum

) Kararsizim

@ Katilyorum

i Kesinlikle Katihyorum

Dil &drenimi icin elverisli bir sinif ortarmi saglanmaktadir.

32 yanit

D4

@ Kesinlikle Katimiryorum
# Katilmnyorum

@ Kararsizim

@ Kathyorum

@ Kesinlikle Katihiyonum



Dersin hocasi sorulan sorulara acik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

32 yamit

®

i Kesinlikle Katlmiyorum
B Katlmiyorum

) Kararsizim

i Katliyorum

i Kesinlikle Katlyorum

Dersin hocasi derste ilgiyi surekli canh tutar ve derse aktif katilimin

saflar.

32 yan

N

@ Kesinlikle Katilmryorum
B Katlmiyorum

@ Kararsizim

@ Katliyorum

i Kesinlikle Katlyorum

Dersin hocasi ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde

kullanir.

32 yanit

&

@ Eesinlikle Katilmryorum
§ Eatilminorom

@ Kararsizim

@ Katilhiyorum

@ Eesinlikle Katilhyorum



Dersin hocasi &drencilerin derse katihrmini esit sekilde sadlar.

32 yanit

i Kesinlikle Katimyorum
B Katimyorum

) Kararsizim

i Katiliyorum

B Kesinlikle Katlyorum

Nz

Dersin hocasi derse zamaninda ve diizenli olarak girer.

32 yant

@ Eesinlikle Katlmiyorum
@ Katilmnporum

@ Kararsizim

@ Katihyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

N

Dersin hocasi égrencilerin hepsine esit mesafededir.

32 yant

@ Kesinlikle Katiimiyorum
B Katimyorum

® Kararsizm

i Katilyorum

@ Kesinlikle Katilyorum

N




Dersin hocas! ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

32 yamt

N

) Kesinlikle Katimryorum
i Katimmyorum

) Kararsizim

i Katiliyorum

i Eesinlikle Katihyonum

Dersin hocasimin sinavlan ve ddevleri adil dederlendirdigine

Inaniyorum.

32 yanrt

Nl

Sinavlar 6grenme sireclerimizi izleyici niteliktedir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katimyorum
@ Katimnyorum

# Kararsizm

i Katiliyorum

i Eesinlikle Katihyonum

) Eesinlikle Katlmryorum
B Hatimyorm
@ Kararsizim

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katihyorum



Sinav notlar zamaninda sisteme iglenmektedir.

32 yanmt

N

# Kesinlikle Katlmiyorum
# Katlmiyorum

¥ Kararsizim

@ Katilyorum

B Hesinlikle Katlhyorum

Devamsizhk durumumum hakkinda gerekli bilgilendirmeler sinav

dénemlerinden dnce dizenli olarak yapilmaktadir.

32 yant

Ny

@ Eesinlikle Katilmiyorum
@ Eatilmyorum

@ Kararsizim

P Eatliyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

Genel olarak bu derste verilen egitimin yabanc dil seviyemin gelisimine

katkida bulundugunu disindyorum.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlmryorum
B Hatimyorum
) Kararsizim

B Katilyorum
@ Eesinlikle Katihyorum



Akademik Bilgiler - Grammar (Dil Bilgisi)

Konulann islenme hizi uygundur.

32 yanrt

B Kesinlikle Katlmryorum
B Katilmnyomnm
0 Kararsizim

B Katiliyorum
@ Eesinlikle Katihyonam

Ders kitabi seviyeme uygundur.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlmiyorum
@ Katilmryorum

@ Kararsizim

i Katiliyorum

i Kesinlikle Katihyonum

N

Ders kitabi dil bilgisi becerileri agisindan yeterli bir igerige sahiptir.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlmryorum
B Katilmnyomnm

0 Kararsizim

@ Katliyorum

B Kesinlikle Katihyonum




Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gérevler
(worksheets/online assignments) yeterli miktardadir.

32 yamrt

i Eesinlikle Katlmryorum
# Hatimyorum

0 Kararsizim

® Eatilhiyorum

P Kesinlikle Katihiyornum

Iceriklerle ilgili ek olarak sunulan materyaller ve gérevler
(worksheets/online assignments) yeterli kapsamdadir.

32 yamt

@ Eesinlikle Katlmryorum
@ Hatimyorum

) Kararsizim

@ Hatlyorum

@ Kesinlikle Katlhyomnm

Sinif ici ve sinif disi ddevler/gorevler Ggrenmeme katkida
bulunmaktadir.

32 yanrt

P Eesinlikle Katilmiyorum
@ Hatimyorum

@ Kararsizim

& Katihiyorum

) Kesinlikle Katlyomm




Dil &grenimi icin elverisli bir sinif ortami saglanmaktadir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Katilmiyorum

0 Kararsizim

@ Katlhiyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Dersin hocasi sorulan sorulara acik, net ve tatmin edici cevaplar verir.

32 yanrt

g

i Eesinlikle Katilmiyorum
P Katilmiyorum

@ Kararsizim

i Eatilyorum

i Eesinlikle Katilyorum

Dersin hocasi derste ilgiyi sirekli canl tutar ve derse aktif katilimimi

sadlar.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Katilmiyorum

0 Kararsizim

@ Katilhyorum

i Eesinlikle Katilyorum



Dersin hocasi ders anlatim ve teknolojilerini yerinde ve etkin bir sekilde

kullanr.

32 yanrt

N3

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Hatimgorum

@ Kararsizim

@ Eatliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Dersin hocasi 6grencilerin derse katithrini esit sekilde sadlar.

32 yanrt

 Eesinlikle Katilmryorum
i Eatilmyorum
 Kararsizim

@ Hatilyorum

@ Eesinlikle Katlyorum

Dersin hocasi derse zamaninda ve diizenli olarak girer.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlmyorum
@ Katilmyorum

) Kararsizim

@ Eatliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum



Dersin hocasi 6grencilerin hepsine esit mesafededir.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlmryorum
@ Eatilmiyorum

0 Kararsizim

i Katlhiyorum

B Kesinlikle Katihyonum

Dersin hocasi ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlmiyorum
@ Katimyorum

@ Kararsizim

@ Eatiliyorum

@ Eesinlikle Katihyonum

Dersin hocasimin sinavlan ve ddevleri adil degerlendirdigine
Inaniyorum.

32 yanrt

i Kesinlikle Katlmryorum
B Katilmiyorum

) Kararsizim

@ Katilhiyorum

@ Kesinlikle Katihiyorum




Sinavlar 6grenme sireclerimizi izleyici niteliktedir.

32 yanrt

Sinav notlan zamaninda sisteme islenmektedir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Katilmyorum

) Kararszim

@ Katilyorum

@ Kesinlikle Katlyorum

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Katilmryorum

# Kararsizim

§ Katiliyorum

@ Eesinlikle Katilyorum

Devamsizhik durumumum hakkinda gerekli bilgilendirmeler sinav

donemlerinden once diizenli olarak yapilmaktadir.

32 yanrt

@ Kesinlikle Katlmyorum
# Eatilmyorum
) Kararsizim

@ Kathyorum
@ Kesinlikle Katilhiyorum



Genel olarak bu derste verilen egitimin yabanci dil seviyemin gelisimine
katkida bulundugunu disiniyorum.

32 yamrt

@ Kesinlikle Katlmryorum
B Katimyorum

) Kararsizim

@ Eatihyorum

@ Kesinlikle Katihyorum

Akademik Bilgiler — Genel Degerlendirme

Yabanci dil konusma becerimin iyi dizeyde gelistigini disintyorum.

@ Kesinlikle Katlmyorum
@ Katilmnyorum

® Kararsizim

@ Eatihyorum

@ Eesinlikle Katihyonum

Yabanci dil dinleme becerimin iyi diizeyde gelistigini disiniyorum.

32 yamrt

32 yamrt

@ Kesinlikle Katlmryorum
@ Katilmyorum

® Kararsizim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katihyonm

/-
g




Yabanci dil okuma becerimin iyi dizeyde gelistigini diistniyorum.

32 yanrt

i Hesinlikle Katimyorum
i Katilmyorum

) Kararsizim

@ Katilyorum

@ Eesinlikle Katilyanum

Yabanci dil yazma becerimin iyi dizeyde gelistidini distndyorum.

32 yanrt

NY

@ Kesinlikle Katimiyorum
@ Katilmiporum
# Kararsizim

§ Eatiliyorum
@ Kesinlikle Katihyonum

Isbirlikgi (collaboration) calisma becerilerimin iyi diizeyde gelistigini

disundyorum.

32 yamrt

&

@ Kesinlikle Katilmyorum
i Hatimyorum
) Kararsizim

@ Katiliyorum
@ Kesinlikle Katihyonum



lletisim (communication) becerilerimin iyi dizeyde gelistigini

disiniyorum.

32 yamrt

@ Kesinlikle Katlmmyorum
@ Katlmnyorum

© Kararsizim

P Katlyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Kiltdrlerarasi iliski (intercultural communication) becerilerimin iyi

diizeyde gelistidini disiintiyorum.

32 yamrt

5, 3%

@ Kesinlikle Katlmryorum
@ Katilmiyorum

) Kararsizim

@ Katiliyorum

@ Kesinlikle Katihyonum

Yaratici distnme (creativity) becerilerimin iyi diizeyde gelistidini

digundyorum.

4
‘\

32 yamrt

) Kesinlikle Katilmiyorum
@ Katlmnyorum

® Kararszim

@ Katliyorum

@ Kesinlikle Katihyonum



Elestirel distinme (critical thinking) becerilerimin iyi diizeyde gelistigini

diisiiniyorum.

32 yant

@ Kesinlikle Katimiyorum
® Katilmiyorum

0 Kararsizim

@ Eatiliyorum
 Kesinlikle Kathyorum
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Biriminiz



Biriminiz

Fatih Egitim Fakdiltesi

Besikdiizii Meslek Yiksekokulu

insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Uygulamal Bilimler Yiiksekokulu
Tonya Meslek Yiksekokulu

Hukuk Fakdltesi

Carsibasi Meslek Yiksekokulu
ilahiyat Fakiiltesi

Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

Glizel Sanatlar ve Tasarim Fakdltesi
Vakfikebir Meslek Yiksekokulu

Diger

Bagimlilikla Micadele KoordinatoérlGga
Afet ve Acil Durum KoordinatorlGgi

o
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45 50

1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3) Kararsizim, 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katihyorum

Ortak zorunlu dersler ile ilgili duyurular1 zamaninda aliyorum

100

90

80

70

60

50

40

30 B
20 B
10 T

® antyo

Muafiyet sinavlari, sinav tarihleri, ve siirecler hakkinda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir.



100

5 \{an\‘ \ick

Koordinatorliik ile iletisim kurmak istedigimde kolayca ulasabiliyorum.

140
120
100
80
60
40

20

5 iaﬁ"l‘o 'iﬂv‘

Sinav organizasyonunun (tarih, yer, kurallar) diizenli oldugunu diisiiniiyorum.



120

100
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80
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Sinav evrak ve optik okuma siirecleri seffaf bir sekilde yiiriitillmektedir.

100
90
80
70
60
50
40
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5 #aﬂ\i \i‘ﬂk

Derslerin yiiriitiilmesiyle ilgili koordinatorliigiin siirecleri diizenli takip ettigini diisiiniiyorum.



120

100 - | | N

5 \{aﬂ\t \i‘ﬂk

Yabanci Dil dersinin yiiz yiize yiiriitiilmesinden memnunum.

120
100

80

5 \fan\'t \i’ﬂk

Yabanci Dil ders materyallerini (videolar, sunular, kitaplar, notlar, kaynaklar vb.) dersin

icerigine uygun buluyorum.



140

120

100

80

60

40
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A 2 3 & 5 yant yok

Yabanci Dil dersinin degerlendirme siire¢lerinden memnunum.

5 \(an'l\ id&

120
100
80

60

40
20
0
A 2 3 4

Tiirk Dili dersinin ¢cevrim ici (online) yiiriitiilmesinden memnunum.

5 vvanit yok
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Tiirk Dili ders materyallerini (videolar, sunular, kitaplar, notlar, kaynaklar vb.) dersin

icerigine uygun buluyorum.
90
80
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Tiirk Dili dersinin degerlendirme siire¢lerinden memnunum.
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Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi dersinin cevrim i¢i (online) yiiriitiilmesinden memnunum.
140

120
100
80

60

40
20
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Atatiirk ilkeleri ve inkllap Tarihi ders materyallerini (videolar, sunular, kitaplar, notlar,

5 \{anl‘- \JD\(

kaynaklar vb.) dersin icerigine uygun buluyorum.
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5 vanit yok

Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi dersinin degerlendirme siireclerinden memnunum.

80

3
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60

50
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1 2 3 4 5 vanit yok

Bilisim Teknolojileri dersinin isleyisinden memnunum.



-3 Ny
N \'aﬂ"woh

Bilisim Teknolojileri ders materyallerini (videolar, sunular, kitaplar, notlar, kaynaklar vb.)

dersin icerigine uygun buluyorum.

3 r
= \‘ran\'\ yo¥

Bilisim Teknolojileri dersinin degerlendirme siireclerinden memnunum.

= re
= \ra(\l.'\‘!'O‘\



Kariyer Planlama dersinin isleyisinden memnunum.

= V.
= \.faﬂ“ yor

Kariyer Planlama ders materyallerini (videolar, sunular, kitaplar, notlar, kaynaklar vb.) dersin

icerigine uygun buluyorum.

p ] 7 I, [ L7
A A 3 & 5 \faf‘t""\-"oh

Kariyer Planlama dersinin degerlendirme siireclerinden memnunum.
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Koordinatorliik tarafindan sunulan hizmetlerin genelinden memnunum.
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W 242935Q001: 97
80
60
40

20

5 \{af\'.‘i \JOK



T.C.
TRABZON fJNiVERSiTESi
SALPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

2025



GIRIS

Meslek Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Planini okul genelinde bir planlama
bilinci olusturacak bigimde ve tiim faaliyet alanlarinin igsellestirildigi katilimet bir anlayisla
hazirlamistir. Bu kapsamda yiiriitiillen 6z degerlendirme calismalar1 sonucunda, mevcut
durum ile ulasilmak istenen hedefler arasindaki farklar ortaya konulmus; temel amaglar ve
performans hedefleri belirlenmistir. Bu dogrultuda, hedeflere ulasmak i¢in okulun giiclii ve

zayif yonleri ile karsilasilabilecek firsatlar ve tehditler degerlendirilmistir.

Meslek Yiiksekokulu yonetimi igin yol gdsterici nitelikte olan stratejik plan, oncelikli
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere yonelik kisa, orta ve uzun vadeli yoOnetim

yaklagimlariin gelistirilmesi acisindan etkin bir yonetim aracidir.

Plan kapsaminda Onemli bir hedef, egitim-6gretim kalitesinin artirilmas1 ve
bolgenin/iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesidir. Bu hedefin
gergeklestirilmesinde  Ogrencilerin - goriis ve degerlendirmeleri 6nemli bir bilesen
olusturmaktadir. Bu nedenle, Universitemizde her yil cesitli hizmetlerin etkinligini 6lgmek
amactyla “Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, Meslek
Yiiksekokulumuzda 2025 yili i¢in gergeklestirilen gelismeleri degerlendirmek, 6grencilerin
sorunlarini belirlemek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla da ilgili memnuniyet anketi

uygulanmustir.



1. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde ankete katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Yas ve Cinsiyet Dagilim

Yas
18-21 22-25 26-29 >30 Toplam

Say1 41 0 0 0 41
Kadin -

Yiizde 53.9% 0% 0% 0% 53.9%

Cinsiyet

Say1 30 3 0 2 35
Erkek

Yiizde 39.5% 3.9% 0% 2.6% 46.1%

Say1 71 3 0 2 76
Toplam "

Yiizde 93.4% 3.9% 0% 2.6% 100%

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 18-21 yas araliginda yer
aldig1 goriilmektedir. Kadin katilimeilarin tamami (41 kisi) ile erkek katilimcilarin énemli
bir boliimii (30 kisi) bu yas grubundadir. Kadinlarin %53,9’u, erkeklerin ise %39,5’1 18-21
yas araligindadir. Diger yas gruplarinda kadin katilimci bulunmazken; yalnizca ii¢ erkek
(%3,9) 22-25 yas aralifinda, iki erkek (%2,6) ise 30 yas ve lizeri grupta yer almaktadir. 26—
29 yas grubunda hi¢ katilimci bulunmamaktadir. Genel olarak toplam 76 Ogrencinin 71’1
(%93,4) 18-21 yas arasinda yogunlagsmistir. Kadinlar toplam katilimcilarin %53,9’unu,

erkekler ise %46,1 ini olusturmaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Sinif Diizeylerine Ait Bilgiler

Simf Say1 Yiizde (%)
1. sif 35 46,1
2. smif 41 53,9

Tablo 2’de gosterilen sinif dagilimi verilerine gore, katilimcilarin %53,9’unun 2.
siif, %46,1’inin ise 1. smif d6grencisi oldugu goriilmektedir. 2. sinif dgrencilerinin sayica
daha fazla olmasi, ankete Ozellikle 6grenimin ilerleyen asamasindaki 6grencilerin ilgi

gosterdigini gostermektedir.



2. BULGULAR

Bu arastirmada, Salpazari Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin

“Egitim Programlar1 ve Ogretim”, “Olgme ve Degerlendirme”, “Akademik Danismanlik ve

Rehberlik”, “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyen Olanaklar” ile “Diger Hizmetler”

basliklarinda memnuniyet diizeyleri Ol¢lilmiistiir. Amaci, mevcut durumu analiz ederek

sorunlar1 tespit etmek ve iyilestirme alanlarini belirlemektir.

Bu kapsamda {i¢ programdan (Sivil Savunma ve Itfaiyecilik, Acil Durum ve Afet

Y 6netimi, Mahkeme Biiro Hizmetleri) toplam 76 6grencinin katilimiyla 37 kapali uglu ve 2

acik uclu sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve

bulgular asagida sunulmustur.

2.1. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler

Tablo 3. Tiim Sorularin Memnuniyet Ortalamalari

Soru Soru Metni Ortalama
No a-5s)
1 Meslek Yiiksekokulumuz hakkinda tercihimi yapmadan 6nce bilgi sahibiydim. 2.53
Meslek Yiiksekokulu yonetiminin (Miidiir/Miidiir Yardimeilart) 6grencilerin sorunlart,

’ sikayetleri ve Onerilerine kars1 yaklagimindan memnunum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grencilerin goriis, talep, sikayet ve geri bildirimlerini

> sunacak yeterli diizeyde ara¢ veya ortamin bulundugunu diisiiniiyorum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin

) sunuldugunu diistiniiyorum. 78
Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilerin goriis, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini

> diigiiniiyorum. >
Meslek Yiiksekokulumuzdaki 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve

¢ davraniglarindan memnunum. 13
Meslek Yiiksekokulumuzdaki idari personelin 6grencilere karsi tutum ve

’ davraniglarindan memnunum. 03
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden

’ memnunum. 07
Meslek Yiiksekokulumuzda egitim dgretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde

’ yiiriitiildiigiinii diisiiniyorum. +20

10 Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde verilen yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 3.68
Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde saglanan ¢ift anadal/yandal imkanlarimi yeterli

3 buluyorum. 336

12 Meslek Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen 6grencilere yonelik akademik danigmanlik 3.97




uygulamalarindan memnunum.

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde saglanan kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan

13 3.96
memnunum.
Meslek Yiiksekokulumuzun sundugu yar1 zamanli ¢alisma imkanlar1 genel olarak

14 yeterlidir. 42
Meslek Yiiksekokulumuzun derslik, atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme

P mekanlarini yeterli buluyorum. 0
Meslek Yiiksekokulumuzda ders dist zamanlarda derslik, atdlye, ¢caligma odast,

10 laboratuvar gibi 6grenme ve calisma mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum. -0
Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik

v altyapiy1 kullanarak yapabiliyorum. !
Okudugum alanla ilgili kiitiiphane biinyesinde yeterli diizeyde kaynak oldugunu

' diigiiniiyorum. >0l
Meslek Yiiksekokulumuzdaki ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, agik alanlar,

P asansorler, tuvaletler, spor alanlari, vb.) temizliginden memnunum. 22

20 Meslek Yiiksekokulumuzun kapali alanlarda sagladigi internet erisiminden memnunum. 3.92
Meslek Yiiksekokulumuzun sagladigi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve

2! ¢esitliliginden memnunum. >33

22 Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde dgrenci kuliibii bulunmasindan memnunum. 4.11
Meslek Yiiksekokulumuzda bireysel ve mesleki gelisimin arttirilmasina yonelik sosyal,

> kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinden memnunum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif

> etkinliklerin yeteri kadar desteklendigini diisiiniiyorum. 72
Meslek Yiiksekokulumuzda engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve

> faaliyetleri yeterli buluyorum. e
Meslek Yiiksekokulumuzda engelli 6grenciler igin tasarlanmis 6zel egitim ve

2 danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 308

27 Meslek Yiiksekokulumuz ile ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 4.13
Meslek Yiiksekokulumuzda akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki

> uygulamalar veya stajlar hakkinda zamaninda bilgilendirme yapildigini diisliniiyorum. i

29 Meslek Yiiksekokulumuzda bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3.87
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde verilen egitim 6gretim (yatay gegis, dikey gegis, 6zel

% ogrencilik vb.) siirecleriyle ilgili bilgilendirme hizmetlerinden memnunum. 7
Meslek Yiiksekokulumuzun internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-

o ogretim ve dgrencilerle ilgili her tiirlii giincel bilgi, duyuru ve habere ulagabiliyorum. ol
Meslek Yiiksekokulumuzda giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim

> hizmeti aldigimi diisliniiyorum. 20

33 Genel olarak meslek yiiksekokulumuzda sunulan egitim 6gretim kalitesinden 4.37




memnunum.

34 Meslek Yiiksekokulumuzun toplumdaki taninirhiginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 4.08
35 Kendimi meslek yiiksekokulunun bir iiyesi olarak hissediyorum. 3.70
36 Meslek Yiiksekokulumuzu 6grenci adaylarma tavsiye ederim. 3.72
37 Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu meslek yiiksekokulunda 6grenci olmak 363

isterdim.




3. SONUCLAR VE ONERILER

Meslek Yiiksekokulumuzda 6grenci memnuniyetinin énemi giderek artmakta olup,
memnuniyet diizeylerinin farkli faktorlerle iligkilendirilerek degerlendirilmesi kurumsal
gelisime katki saglamaktadir. Bu dogrultuda memnuniyet sonuglari; egitim programlarinin
etkinligi, fiziksel ve teknolojik altyapi, kurumsal iletisim ve katilim, sosyal ve Kkiiltiirel
imkanlar ve genel memnuniyet ile aidiyet basliklarinda incelenmistir.

Egitim Programlari ve Ogretim

Bu alanda genel memnuniyet ortalamasi 4,26’dir (Soru 9). En yiiksek memnuniyet
diizeyi 4,37 puan ile “Genel olarak meslek yiiksekokulumuzda sunulan egitim 6gretim
kalitesinden memnunum.” (Soru 33) maddesinde gorilmistir. Ayrica “Egitim 6gretim
faaliyetlerinin diizenli yiirtitiilmesi” (Soru 9) ve “Giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortam” (Soru
32) maddeleri de 4,26 puan ile yiiksek memnuniyet sunmaktadir.

Buna karsilik, “Yabanci dil egitiminin yeterliligi” (Soru 10, 3,68) ve “Cift
anadal/yandal imkanlarinin yeterliligi” (Soru 11, 3,36) bu kategoride en diisiik memnuniyet
alanlaridir. Bu bulgu, 6grencilerin yabanci dil egitimi ve alternatif program imkanlarinda
tyilestirme beklentisi oldugunu gdstermektedir.

Fiziksel ve Teknolojik Altyapi

Genel ortalama 4,05’tir (Soru 15). En yliksek memnuniyet “ortak fiziki alanlarmn
temizligi” (Soru 19, 4,22) maddesindedir. Ogrenme mekanlarmin ders dis1 kullanim imkéan
(Soru 16, 4,09) olumlu degerlendirilmistir.

Nispeten daha diisiik memnuniyet ise kiitiiphane kaynak yeterliligi (Soru 18, 3,61) ve
internet erisimi (Soru 20, 3,92) maddelerindedir.

Kurumsal iletisim ve Katilim

Genel ortalama 3,89°dur. En yiliksek memnuniyet, “akademik takvim, program ve staj
bilgilendirmelerinin zamaninda yapilmasi” (Soru 28, 4,14) ile “duyurulara anlik ulagim”
(Soru 27, 4,13) maddelerinde goriilmektedir.

Buna karsin “6grenci goriis ve Onerilerini iletecek araglarin yeterliligi” (Soru 3, 3,71)
ile “kararlara katilim firsatlar1” (Soru 4, 3,78) daha diisiik memnuniyet sunmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar

Genel ortalama 3,97°dir. Ogrenci kuliibii bulunmasi (Soru 22, 4,11) en yiiksek
memnuniyet seviyesini olusturmustur. Ayrica sosyal ve kiiltiirel faaliyetler (Soru 23, 3,97)

de olumlu degerlendirilmistir.



En diisiik memnuniyet, “yar1 zamanh ¢alisma imkanlar1” (Soru 14, 3,42) ve “6grenci
degisim programlar1” (Soru 21, 3,55) maddelerinde goriilmektedir.

Genel Memnuniyet ve Aidiyet

Aidiyetle ilgili ortalamalar 3,70 ile 3,72 arasinda degismektedir (Sorular 35-37). Bu
durum o6grencilerin kuruma aidiyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Genel
egitim memnuniyeti ise olduk¢a yiiksektir (Soru 33, 4,37).

Genel Degerlendirme

Tiim sorularin ortalamasi 3,94 olup, bu deger 6grencilerin genel olarak okuldan
“olumlu” diizeyde memnun olduklarin1 géstermektedir.

En yiiksek memnuniyet egitim kalitesi, temizlik ve bilgilendirme siiregleri
alanlarindadir. En disiik memnuniyet ise tercih Oncesi bilgilendirme (Soru 1), ¢ift
anadal/yandal imkanlar1 (Soru 11), yabanci dil egitimi (Soru 10), kiitliphane kaynaklari

(Soru 18) alanlarindadir.



Yash Bakimi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu
(2025 Bahar Donemi)

1. Giris

Yaghi Bakimi Programi 6grencilerinin egitim-6gretim siireclerine dair memnuniyetlerini degerlendirmek iizere yapilan bu anket,
ogrenci goriislerine dayali olarak programin giiclii ve gelisime agik yonlerini belirlemeyi amaglamaktadir.

2. Amag

Bu raporun amaci, Yashi Bakimi Programi’na devam eden 6grencilerin ders igerikleri, fiziki olanaklar, danismanlik hizmetleri gibi
cesitli konulardaki memnuniyet diizeylerini 6lgmek ve bu verilere dayali iyilestirme Onerileri gelistirmektir.

3. Yontem

Anket, 2024-2025 egitim-ogretim yili Bahar doneminde uygulanmistir. 1. ve 2. sinif 6grencilerine 5°1i Likert 6lgegiyle (1: Kesinlikle
Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum) hazirlanmis 9 soru yoneltilmistir. Veriler sinif diizeyine gore degerlendirilmistir.

4. Bulgular

Kategori 1. 2. Genel

Smif Smmf Ortalama

Fiziki Sartlar  4.00 4.16 4.08
Teorik Dersler 4.05 4.03 4.04
Mesleki Fayda 4.18 4.22 4.20
Danisman 410 414 412

Zamani




Danismanlik 3.95 4.05 4.00
Web Erisimi 3.95 4.05 4.00

Adil 385 391 3.88
Degerlendirme

Ogrenci Isleri  3.90 3.94 3.92
Genel 395 397 3.96
Memnuniyet

Yash Bakimi Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi

1. Sinif
4.4F —a— 2. Sinif
—-&- Genel Ortalama
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5. Sonug¢

Anket sonuglarina gore, dgrenciler Yasl Bakimi Programi'ndan genel olarak memnundur. Ozellikle, programin mesleki bilgi ve beceri
kazandirma diizeyi, derslerin igerigi ve damigmanlik saatlerinin verimliligi gibi alanlarda yiiksek memnuniyet oranlar1 dikkat
cekmektedir. Ayrica, ders degerlendirme siiregleri de olumlu bir sekilde degerlendirilmistir. Bununla birlikte, 6grenci isleriyle ilgili
isleyisin gelistirilmesi, programin kalitesini daha da artirabilecek potansiyel iyilestirme alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Anket Verileri

1.
Dersliklerin 3. Derslerde - & 7. Ogrenci
o edindigim 5. Belirlenen Yiiksekokul
fiziki sartlant | 2. Programda bilai 4. ) b basarisinin - . 9
P < yeterlidir yer alan bl gl \_/Ie Danigmanim amlsn_laréhk we £ degerlendirilme _f&.lOgrencl ."k Kokul
Cinsiyetini | Sinifim | Okudugunu (kapasite, dersler teorik eceriler bana gerekli saatlerinde say asinda si soffaf, adil ve isleri ) Yiiksekokulumuzda
z z z Program - bireysel ve danigmanimla | ihtiyacim hizmetleri n genel olarak
teknik agidan . zamant T L tutarlt "
- mesleki goriigebiliyoru | olan bilgiye . yeterlidir. memnunum.
donanim, yeterlidir. ayirmaktadir. yontemlerle
yasantima m. kolaylikla
sicaklik, 151k - yapilir.
fayda saglar. ulagirim.
vh).
Erkek 2. Siuf bYa?lfllrlnl Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadn 2. Simf katilmiyoru | katilmiyoru | katilmiyoru | katilmiyoru katilmiyoru katilmiyoru
bakimi m m m m katilmiyorum m katilmiyorum m katilmiyorum
Erkek 2 Smif Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
) bakimi katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum
Kadn 2. Simf g;lilrlm Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Erkek 2 Suif Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kararsizim
) bakim katiliyorum | katilhiyorum | katiliyorum | katihiyorum | katiliyorum katihyorum | katiliyorum katiliyorum i
Kadn 2. Simf bY;lfllrlm ﬁatllmlyoru Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiltyyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Kadn 2. Simf I;T:ksllrlm Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiltyyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadin 2. Simf bakim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | katihyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Kadin 2. Simf bY;l<§1llln1 Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Kadmn 2. Simf Yagh Kesinlikle Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Kararsizim Katilmiyorum
bakimi katiltyorum katiltyorum
Erkek 2 Simf Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
) bakimi katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum




Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadin . Smuf bakim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum Katiltyorum Katiliyorum Katiliyorum katiliyorum | katiliyorum
Kadin Simf Yasl Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
' bakimi katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum
Yash Katilmiyoru Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadin - Simf bakimi m Katilryorum katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katilryorum Kararsizim Katilmiyorum
Kadn . Smuf bY;lilIlnl Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Kararsizim
- Kesinlikle .
Kadin . Simif Yash Kararsizim Katilmiyoru Katiliyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katilmiyoru | Kesinlikle katilmiyoru Kesinlikle
bakimi m m katilmiyorum m katilmiyorum
Kadin . Simif bY:k$11r1m Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadmn - Smmf bakimi katiliyorum | katiliyorum Katiliyorum katiliyorum | katiliyorum Katiiyorum katiliyorum katiliyorum Katilyorum
Yash Katilmiyoru
Kadn . Smuf bakim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum m Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Kadin . Simif bY:k$11r1n1 ﬁatllmlyoru Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadin . Simif bakim Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum katihyorum | katiliyorum Katiliyorum Katihyorum Katiliyorum katilmiyorum
Vasli Kesinlikle
Kadin . Simif bak$1m1 Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim katilmiyoru | Kararsizim
m
- - Kesinlikle
Kadn . Smuf Yash Katilmiyoru Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Kesinlikle Katiliyorum | Katilmiyorum katilmiyoru | Katilmiyorum
bakim m katiliyorum | katiliyorum m
Kadn . Smuf E;lfllrlnl Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Kadin . Smuf bY;lfllrlm Kararsizim Kararsizim Katiltyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadmn . Simif bakum Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum katilyorum | katilyorum Katilyorum Katiliyorum Kararsizim Katiliyorum
Erkek Simif Yash Katilivorum Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kararsizim Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
) bakimi Y katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum katiliyorum | katiliyorum
Kadn . Smuf Yash Katilmiyoru Katiliyorum | Katiliyorum Kesinlikle Kesinlikle Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
bakim m katiliyorum | katiliyorum
Kadin Sumf Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
) bakimi katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katilmiyorum
Kadin . Smuf g:]fllrlm 1:1atllm1y0ru Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim
Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadin . Smuf bakim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | katihiyorum Katiliyorum | katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Kadin Simf Yash Kararsizim Katilmiyoru | Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Katilmiyoru | Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim
bakimi m katiliyorum | katilmiyoru | katilmiyorum m katilmiyorum




m

Kadmn . Siuf bYaak$1111m Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim
Yash Kesinlikle
Erkek . Simif bak$1m1 Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum katilmiyoru | Kararsizim
m
Erkek . Siuf Z:lfllrlm Kararsizim | Kararsizim ﬁatllmlyoru Katiliyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kararsizim Katiliyorum | Kararsizim
Kadin S Yasl Kararsizim | Kararsizm | Katilyorum Kesinlikle Kesinlikle Katilyorum Kesinlikle Katilmiyoru | Kesinlikle
bakimi katiliyorum | katiliyorum katilmiyorum m katilmiyorum
Kadin . Simif bY:]fllrlm ﬁatllmlyom Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Kararsizim
- Kesinlikle
Kadin . Simif Yash Katilmiyoru Kararsizim Katiltyorum | Katiliyorum | Katiltyyorum Kararsizim Kesinlikle katilmiyoru | Kararsizim
bakimi m katilmiyorum m
Kadin . Sinif bY:k$11r1n1 Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Kadin Simf Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Katilrvorum
) bakimi katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum katiliyorum Y
Erkek . Simif Yash Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim
bakimi katiliyorum katiliyorum | katiliyorum
Kadin Sumf Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Katilyorum
) bakimi katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum katiliyorum Y
Yash Kesinlikle
Kadmn . Sinif bakum Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katilyorum Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim
Kadin S Yash Katilmiyoru Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kararsizim | Kararsizim
bakim m katiliyorum | katiliyorum katihyorum | katiliyorum
Yash Kesinlikle Kesinlikle
Erkek . Smuf bakim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum katilyorum | katiliyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Erkek . Siuf Yagh Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katilmryoru Kararsizim Kararsizim Katilryorum Kararsizim Kesinlikle
bakimi m katilmiyorum
Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadn . Siuf katilmiyoru | katilmiyoru | Kararsizim katilmiyoru katilmiyoru | Kararsizim
bakimi m m katiliyorum | katiliyorum m katilmiyorum m
Kadmn . Simif I;T:ksllrlm Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Katiltyorum Katiliyorum | Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Kadn . Smuf Yash Kararsizim Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Kesinlikle Kararsizim Kararsizim Katilmiyoru | Kesinlikle
bakimi katiliyorum | katiliyorum m katilmiyorum
- - - Kesinlikle - -
Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadin . Smuf Kararsizim Kararsizim katilmiyoru Kararsizim
bakim katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum m katilmiyorum katilmiyorum
Kadin . Smuf Yagh Katilmiyoru Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim
bakimi m katiliyorum
Kadmn . Siuf Yagh Kararsizim Katilryorum Kesinlikle Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim
bakimi katiliyorum




Kadin . Simif l?:lfllrlnl Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum ﬁaulmlyoru Katiliyorum
Yasl Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
Kadmn - St bakimi Katiliyorum katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum Katiliyorum katiliyorum Katilyorum | Katilyorum
Erkek Simf Yasl Kararsizim Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kararsizim Kesinlikle
) bakimi katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katilryorum katilmiyorum
Yash Katilmiyoru Kesinlikle
Kadn . Smuf bak$1m1 m Y katilmiyoru | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
m
Yash Kesinlikle Kesinlikle
Kadin . Simif bakim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum katthyorum Katiliyorum katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum | Kararsizim
Yash Kesinlikle
Kadin . Simif Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
bakimi katiliyorum
Kadin Sumf Yash Katilyorum Katilmiyoru Katiliyorum Katilmiyoru Kararsizim Katilmiyoru | Kesinlikle Katilyorum Kesinlikle
bakimi m m m katilmiyorum katilmiyorum
Kadin . Simif bYa?lfllrlnl Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim Kararsizim
Kadm Sinif Yash Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle Kesinlikle
& ) bakimi katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum katiliyorum | katiliyorum
Yash Kesinlikle | Kesinfikle
Kadin . Sinif $ Katiliyorum | Kararsizim katilmiyoru | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
bakimi katiliyorum m
Kadin . Simif ::]f:;nl ﬁanlmlyoru Kararsizim | Katiliyorum | Katiliyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum ﬁatllmlyoru Katilmiyorum
Kadin Simf Yah Katiltyyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Kesinlikle Katiltyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
) bakim y y Y katiltyorum Y Y y Y Y
Kadmn . Sinif bY;lfllrlm Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Kararsizim Katiliyorum Kararsizim Katiliyorum
Kadmn . Sinif I;T:ksllrlm Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum
Kadn . Smuf Yash Katiliyorum | Kararsizim Katiliyorum | Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum Katiliyorum | Katiliyorum

bakimi




Trabzon Universitesi

Tonya Meslek Y Uksekokulu

Fizyoterapi Programu Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclar

2024/2025 Bahar Donemi kapsaminda, 28 Nisan 2025 tarihinde Tonya Meslek Yuksekokulu
ogrencilerine yonelik, 9’u 5’li Likert tipi ve 1’1 agik uglu olmak tizere toplam 10 sorudan olusan
bir memnuniyet anketi uygulanmistir. Ankete 1. smiftan 25 ve 2. siniftan 30 68renci olmak
Uzere toplamda 55 ogrenci katilm saglamistir. Agik uglu soruya higbir Ggrenci yanit
vermemistir.

Rapor Ozeti
9 sorudan olusan Likert 6l¢egiyle yapilan degerlendirme sonucunda;

Fizyoterapi programi 6grencilerinin en yiliksek memnuniyet diizeyi, derslerde edinilen bilgi ve
becerilerin yeterliligi, danismanlik hizmetleri ve web sayfasi basliklarinda gézlemlenmistir.
Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi ise dersliklerin fiziki sartlar1 ve 6grenci isleri
hizmetleri konularinda tespit edilmistir.

EK 1: Gorsel Sonuglar (1. Sinif, 2. Smif ve 1 ve 2. Sinif Toplam)
EK 2: Tablo Goésterimi (1. Simif)

Ek 3: Tablo Gosterimi (2. Sinif)

Ek 3: Tablo Gosterimi (1 ve 2. Simif Toplam)

EK 4: Anket Formu



EK 1: Gorsel Sonuglar (1. ve 2. Simif)

Gorseller 5°li likert iizerinden verilmistir.

Tibbi Goriintiileme Teknikleri 1. Simif
100.00

0.
B0
T0.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20,00
10.00
0.00

2

8

1. Derdklenn fiziki 2. Programdayeralan 3 Derderde edindfim 4. Danﬁmﬁmmba'\a rlenen cangmanhk 6 Y.Jksakulnl wsb T. Ogrenci ba§ansﬂlr| a. Oglencl Islsn hizmetieri 8. Yilxsekokuumuzdan
gartan yeteridir derslerteorik agdan  bilgi ve becerier bireysel gerexli zamani genal olarak memnunum.
{kapasite, wknik yelesiclir, vo mesiekl yagantma aymakiads, gorigeviyorum.  bligiye konayq.ua ulagnm adil ve tutads yenterisﬂs

donanim, sicablik 1k fayda sajlar, yapiir,

vb).

sTamamen katlyorum  sKatlyorum  sKararsem uT
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M Kesinlikle katiliyorum  m Katihyorum  ®Kararsizim = Katilmiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum
Tibbi Gériintilleme Teknikleri 2. Simif
100.00
90.00
80.00
T70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00
0.00

1. Dersiiklerin fizki
gartian yeleridin
(kapasite, keknik
donanim, sicaklik, gk
vh).

2. F'Wamdaysralan 3 Oeislsrds edindifim 4. Danggmanim bana
dersler teorik apidan  bilgi ve bsoenler bireysel

yeleridr.

gerekli zamam

web

7. Ogrenci

fayda sadiar,

5 ihtiyac i saffaf,
olan bilgive hoiayltls add ve wiar yontemiene
gbrigebiliyorem. ulaginm, yapdir.
aT Imuyorum

aT;

Ogrenci igleri
hlz metieri yaterlidir.

9 Yiksskokuhumuzdan
genel olarak
memnunum,



EK 3: Tablo Gosterimi (1. Sinif)

SORULAR g £
£ g g E =
£z & |5 |E cE
8E | = S = 8 E
Y 2 | M4 o o Y X
1. Dersliklerin fiziki sartlar1 yeterlidir (kapasite, teknik
donanim, sicakhk, 151k vb). 4 28 40 16 12
2. Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir.
12 44 32 12 0
3. Derslerde edindigim bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki
yasantima fayda saglar. 16 68 16 0 0
4. Damismanim bana gerekli zamam ayirmaktadir. 12 48 28 8 4
5. Belirlenen damsmanlik saatlerinde danismanimla
goriisebiliyorum. 12 44 32 12 0
6. Yiiksekokul web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolayhkla
ulagirim. 16 60 20 4 0
7. Ogrenci basarisimin degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarh
yontemlerle yapihir. 8 60 32 0 0
8. Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir.
g i isleri hiz iy idi 8 64 16 3 4
9. Yuksekokulumuzdan genel olarak memnunum.
12 28 44 12 4
EK 3: Tablo Gosterimi (2. Sinif)
SORULAR g s
=
o £ S g S ok
X5 | ¢ 7 =z |2z
Tz & g £ £ E
2% | § g & 2%
X 2 | ¥ e Y Y
1. Dersliklerin fiziki sartlan yeterlidir (kapasite, teknik
donanmim, sicaklik, 151k vb). 6,66 | 56,66 13,33 20 3,33
2. Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir.
20 56,66 6,66 10 6,66
3. Derslerde edindigim bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki
yasantima fayda saglar. 23,33 | 66,66 6,66 3,33 0
4. Damsmanim bana gerekli zamam ayirmaktadir.
36,66 | 46,66 | 13,33 0 3,33
5. Belirlenen damismanlhik saatlerinde damismammla
goriisebiliyorum. 33,33 | 4333 | 1333 | 333 | 6,66
6. Yiiksekokul web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolayhkla
ulasirim. 36,66 | 43,33 16,66 3,33 0
7. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarh
yontemlerle yapihr. 20 43,33 | 26,66 10 0
8. Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir.
13,33 | 26,55 | 33,33 | 16,66 10
9. Yiksekokulumuzdan genel olarak memnunum.
6,66 50 30 6,66 6,66




EK 3: Tablo Gosterimi (1 ve 2. Sinif Toplam)

SORULAR g £
=)
o £ S E S o E
X5 | ¢S 7 2 | Xz
£z & g £ < E
8L | & s S 8 £
X 2 | ¥ e o Y
1. Dersliklerin fiziki sartlan yeterlidir (kapasite, teknik
donamm, sicaklik, 151k vb). 545 | 4363 | 2545 | 18,18 7,27
2. Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir.
16,36 | 50,90 | 18,18 | 10,90 3,63
3. Derslerde edindigim bilgi ve beceriler bireysel ve mesleki
yasantima fayda saglar. 20 67,27 10,90 1,81 0
4. Damsmanim bana gerekli zaman ayirmaktadir. 2545 | 47,27 20 3,63 3,63
5. Belirlenen damismanlhik saatlerinde damismamimla
goriisebiliyorum. 2363 | 43,63 | 21,81 | 727 | 3,63
6. Yiiksekokul web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolayhkla
ulasirim. 27,27 | 50,90 18,18 3,63 0
7. Ogrenci basarisinin degerlendirilmesi seffaf, adil ve tutarh
yontemlerle yapihr. 14,54 | 50,90 | 29,09 5,45 0
8. Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir.
10,90 | 43,63 | 2545 | 12,72 7,27
9. Yiksekokulumuzdan genel olarak memnunum.
9,09 40 36,66 9,09 5,45




Ek 4: Anket Formu
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Sevgili Ogrenciler,

Bu form, yiiksekokulumuzdan memnuniyet diizeyinizi Slgmek amaciyla hazirlanmistir.
Vereceginiz yanitlar okulumuzun mevcut durumunu degerlendirme ve iyilestirme siireclerine
katki saglayacaktir. Sorulara i¢tenlikle yanit vermeniz biiyiik 6nem tasimaktadir. Katiliminiz

icin tesekkiir ederiz.

SORULAR

£ £

g s =

<E | 3 g 5 2 £

= 5 ) S 2 = >

£z | = & £ EE

_ — — s i o= —

m; N S N m;

V= < < < L =

M 2 M N N M 2

1. Dersliklerin fiziki sartlar1 yeterlidir (kapasite, teknik
donamim, sicaklik, 151k vb).

2. Programda yer alan dersler teorik acidan yeterlidir.
3. Derslerde edindigim bilgi ve beceriler bireysel ve
mesleki yasantima fayda saglar.

4. Damismanim bana gerekli zamam ayirmaktadir.

5. Belirlenen danismanlik saatlerinde damsmanimla
goriisebiliyorum.

6. Yiiksekokul web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye
kolaylikla ulagirim.

7. Ogrenci basarisimn degerlendirilmesi seffaf, adil ve
tutarh yontemlerle yapilir.

8. Ogrenci isleri hizmetleri yeterlidir.

9. Yiksekokulumuzdan genel olarak memnunum.
10.Belirtilen sorular disinda eklemek istediginiz
hususlar, goriis ve onerileriniz varsa liitfen yazimz.
Katkimiz icin tesekKkiir ederiz.
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Fu "n % TRABZON UNIVERSITESI
(! i[ y TURIZM VE OTELCILiK MESLEK YUKSEKOKULU
AN BOLOGNA KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI
Tarih: 09.05.2025 Saat: 10.00 Yer: Toplanti1 Salonu | Toplanti Sayisi: 1
Toplant1 Konusu: Program Ogrenim Amaclar1 ve Program Ogrenim Ciktilarinin Giincellenmesi
Raportor: Dog. Dr. Esra BULUT Almman Toplam Karar Sayisi: 1

Giindem

Program akreditasyon ¢aligsmalar1 kapsaminda;
1- Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi1 Program Ogrenim Amaclarinin Giincellenmesi
2- Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi Program Ogrenim Ciktilarinin Giincellenmesi
3- Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi1 Program Ogrenim Amaclarinin Giincellenmesi
4- Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Program Ogrenim Ciktilarinin Giincellenmesi

Kararlar

Birim Danmisma Kurulu Toplantisi:

Birim Danigma Kurulu ile birlikte 26.11.2024 tarihinde saat 14.00’da Turizm ve Otelcilik MYO
bilinyesinde ilk danigsma kurulu toplantisi (26.11.2024 tarih ve 1 Sayili toplanti) yapilmistir.
Toplantida giindem maddeleri arasinda Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi ile Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi1 Program grenim amaglar1 ve Program Ogrenim Ciktilart mevcut ders plani
ile ele alinmasi ve danigsma kurulunun goriislerinin alinmasi yer almistir.

Toplant1 Sonuglari:

» Program amagclarina yonelik herhangi bir 6neri sunulmamistir.
» Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii - Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi
ogrenim ¢iktilart i¢cin herhangi bir 6neri getirilmemistir.
> Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii - Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda yer
alan Program Ciktis1 15’in gilincellenmesi, konaklama tiirlerinin ¢esitlendirilerek yeni
tiirlerin eklenmesi Onerilmistir.
Ogrenci Goriis Toplantisi:

Program 6grenim amaglar1 ve program 6grenim ¢iktilar izerine mezuniyet asamasina gelmis 2. Sinif
ogrencileri ile 06.05.2025 tarihinde Saat 10.00’da FIDZ 16’da bir toplant1 yapilmis ve program
ogrencilerinin gorisleri alinmistir. Toplant:1 neticesinde,
> Ogrenciler program c¢iktilar1 yazilirken Ingilizce dil becerileri iizerine program giktisinin
daha net ifade edilmesi gerektigi Onerisinde bulunmus ve bunun igin Ingilizce ders
kredisinde 6nemli dlgiide artis yapilmasi gerektigini dile getirmistir.

Bu cercevede;

1- Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi Program O grenim Amaglari TURAK program dgrenim
amaclar1 dogrultusunda giincellenmistir.

2- Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Program &grenim amaglart TURAK program 6grenim
amagclar1 dogrultusunda giincellenmistir.

3- Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi Program Ogrenim Ciktilar1 TURAK &n lisans turizm
egitimi ortak program o&grenim ciktilart ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi Ogrenim
ciktilarint kapsayacak sekilde gilincellenmistir.

4- Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Program Ogrenim Ciktilar1 TURAK 6n lisans turizm
egitimi ortak program 6grenim ¢iktilar1 ve Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Program
Ogrenim ¢iktilarini kapsayacak sekilde giincellenmistir.

5- Danisma Kurulu'nun onerileri dogrultusunda Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda
konaklama tiirlerine yonelik 6grenim ¢iktilar1 giincellenmis, yeni tiirler eklenmistir.

6- Ogrencilerin 6nerileri dogrultusunda yabanci dil yetkinligi ile ilgili 6grenim ciktis1 daha agik
sekilde ifade edilmistir.

7- Birim Bologna Komisyonu tarafindan giincellenen program 6grenim amaglart ve program
o0grenim ¢iktilarinin birim danisma kuruluna tekrar sunulduktan ve bir anket ile i¢ ve dis paydas
goriisii alinip gerekli diizeltmeler yapildiktan sonra Béliim Kurulu, Yénetim Kurulu ve Universite
Senatosu’na sunulmasina karar verilmistir.
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TRABZON UNIiVERSITESI
TURIZM VE OTELCIiLiK MESLEK YUKSEKOKULU
BOLOGNA KOMIiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

Tarih: 09.05.2025

Saat: 10.00 Yer: Toplanti Salonu | Toplanti1 Sayisi: 1

Toplant1 Konusu:

Raportor:

Program Ogrenim Amaclari ve Program Ogrenim Ciktilarimin Giincellenmesi

Dog. Dr. Esra BULUT Almman Toplam Karar Sayisi: 1

Toplantiya Katilanlar

Unvan Ad / Soyad Gorevi imza
1- |Doc. Dr. Selcen SARI AYTEKIN Baskan
2- |Doc. Dr. Esra BULUT Uye
3- |Ogr. Gor.Dr. |Sevda KANCA Uye
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