T.C.
TRABZON UNIVERSITESI
KALITE GUVENCESI VE KALITE KOMISYONU YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar
Amag

Madde 1 - (1) Bu Yénergenin amaci, Trabzon Universitesi'nde “Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” kapsaminda egitim-0gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetleri kapsayan kalite giivencesi sistemlerinin gelistirilmesi,
devamliliginin saglanmasi ile i¢ ve dis kalite glivence ve degerlendirme c¢alismalarinin yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla kurulan Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu’nun (TRUKK)yapilanmas1 ve
calismalarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2 - (1) Bu yénerge Trabzon Universitesi Kalite Komisyonun olusumu, gérevleri,
faaliyet alanlar1 ve ¢aligma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

Madde 3 - (1) Bu Yonerge, 23.11.2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yo6netmeligi’ne uygun olarak
hazirlanmustir.

Tammlar

Madde 4 - (1) Bu Yonergede gegen,;

Akademik Birim: Trabzon Universitesi'ne bagl Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul, Konservatuvar,
Meslek Yiiksekokulu ve Uygulama ve Arastirma Merkezlerini,

Akademik Birim Kalite Ekibi (ABKE): Trabzon Universitesi’nin ilgili akademik birimlerinde
kalite giivencesi ¢alismalarinin yiiriitiilmesinden sorumlu ekipleri,

Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis
akademik ve alana 0Ozgli standartlarin bir yiiksekdgretim programi tarafindan karsilanip
kargilanmadigini 6lgen degerlendirme ve dis kalite giivence siirecini,

Bagimsiz Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt icinde veya yurt disinda dis
degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri gosteren kurum ve kuruluslari,

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR): Birimin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi siireclerini izlemek amaciyla Kalite Ekipleri
tarafindan her yi1l hazirlanan raporu,

Damsma Kurulu: Trabzon Universitesi’nin dis paydaslar ile iliskilerini gelistirmek ve dis
paydaslarin kalite glivencesi siire¢lerine katkilarini almak iizere olusturulan kurulu,

Dis Degerlendirici: Kurumsal dis degerlendirme programinda gorev yapmak {izere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme siirecini yliriitmeye
yetkin kisiyi,

Dis Degerlendirme: Universite’nin veya iiniversitenin bir programinin kalitesinin bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslar tarafindan degerlendirilme siirecini,

Genel Sekreter: Trabzon Universitesi Genel Sekreterini,



Ic Degerlendirme: Universite'nin veya bir programinin kalitesini kendi iginde
degerlendirmesini,

Idari Birim Kalite Ekibi (IBKE): Trabzon Universitesi’nin ilgili idari birimlerinde kalite
giivencesi ¢aligmalarinin yiirlitiilmesinden sorumlu ekipleri,

Kalite Alt Komisyonlar:: Bu Yonergede belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde ¢aligmalar
yapmak iizere gorevlendirilen Kalite Giivence Sistemi, Egitim-Ogretim, Arastirma- Gelistirme ve
Yonetim Sistemi Kalite Alt Komisyonlarini,

Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan onaylanan,
bagimsiz kurum veya kuruluslarin; belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgii
standartlarin  bir yiliksekdgretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigin1  6lgen dis
degerlendirme ve kalite glivence siirecini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren belgeyi,

Kalite Giivencesi: Universitenin veya programinin i¢ ve dis kalite standartlar1 ile uyumlu kalite
ve performans siireclerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek i¢in yapilan tiim
planli ve sistemli islemleri,

Kalite Temsilcileri: Birimlerde kalite calismalarina katki sunan akademik ve idari personeli,
Kurul: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

Kurumsal Dis Degerlendirme Programm (KDDP): Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, bes yilda en az
bir defa olmak {izere Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan periyodik olarak gergeklestirilecek dis
degerlendirme siirecini,

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Kurumsal dis degerlendirme programi kapsaminda
degerlendirilen yiiksekogretim kurumu icin dis degerlendiriciler tarafindan hazirlanan kurumun gtiglii
ve iyilesmeye acik alanlarini igeren raporu,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universite’nin; egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iliskin kalite glivencesi siireclerini izlemek amaciyla
Universite tarafindan her yil hazirlanan raporu,

Performans Géstergeleri: Universite’nin amag ve hedeflerine ulasip ulasmadigini ya da ne
kadar ulastigin1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglari,

Program Akreditasyonu: Bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslart tarafindan
belirli bir alanda Onceden belirlenmis akademik ve alana 6zgli standartlarin bir yiiksekogretim
programu tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lgen dis degerlendirme ve kalite giivence siirecini,

Program Degerlendirmesi: Universite’de i¢ kalite giivence sisteminin bir pargasi olarak
ogretim programlarinin degerlendirilmesi ¢aligmalarini,

Program I¢ Degerlendirme Raporu (PIDR): Kalite giivencesi siireclerini izlemek amaciyla
boliim/program/ana bilim/ana sanat dali diizeyinde Kalite Alt Calisma Gruplar1 tarafindan her yil
hazirlanan raporu

Rektor: Trabzon Universitesi Rektoriini,

Rektor Yardimcisi: Komisyonda yer alan Trabzon Universitesi kalite giivencesi
faaliyetlerinden sorumlu Rektor Yardimcisini,

Senato: Trabzon Universitesi Senatosunu,

Stratejik Planlama: Bir Yiiksekogretim Kurumunun kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilimc1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans gostergelerini siirekli izleme stireci,

Trabzon Universitesi Kalite Komisyonunu (TRUKK): Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve bu Yonerge ile kurulmus, Universite biinyesinde



olusturulmus, kalite degerlendirme ve gilivencesi c¢alismalar1 ile akreditasyon calismalarinin
diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC): Avrupa Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu olacak
sekilde tasarlanan; ilk, orta ve yiiksekogretim dahil, mesleki, genel ve akademik egitim ve dgretim
programlari ve diger Ogrenme yollariyla kazanilan tiim yeterlilik esaslarin1 gosteren ulusal
yeterlilikler ¢ergevesini,

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiksekogretim i¢in tanimlanan
Ulusal Yeterlilikler Cergevesi

Universite: Trabzon Universitesini,

Universite Kalite Giivencesi Sistemi: Universite’nin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katk: faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bagimsiz
dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi siireglerine iliskin
esaslari,

Uye: Trabzon Universitesi Senatosu tarafindan secilen komisyon iiyelerini,

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Durum Raporu: Kurul tarafindan ilgili yil i¢inde dis
degerlendirmesi yapilan yiliksekdgretim kurumlarinin kurumsal degerlendirme raporlarin1 dikkate
alarak, her yil hazirlanan ve bagta Yiiksekdgretim Kurulu olmak iizere ilgili paydaslarin bilgisine
sunulan raporu,

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi: Yiiksekogretim kurumlarmin egitim-0gretim,
arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon
stirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi
siireclerine iliskin esaslari

Yiiksekogretim Kalite Kurulu: Yiksekdgretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve
giivencesi caligmalar ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu
kurulu,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Trabzon Universitesi Kalite Komisyonunun Olusumu,
Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslar

Trabzon Universitesi Kalite Komisyonun Olusumu

Madde 5 - (1) Trabzon Universitesi, kalite giivencesi ¢alismalarmin yiiriitiilmesi amaciyla
Trabzon Universitesi Kalite Komisyonunu (TRUKK) olusturur.

2) Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu iiyeleri, Senato tarafindan segilir ve bu komisyon
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeliginin 16’nc1
Maddesinin 3’{incii fikrasina gore Rektor (Baskan), Rektor Yardimcisi (Baskan Yardimeisi), Genel
Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskam ve Ogrenci Temsilcisi ile Fakiilte, Enstitii, Yiiksekokul,
Konservatuar, Meslek Yiiksekokulundan ve ayni bilim alanlarindan birden fazla olmamak sartiyla
Universite Senatosu tarafindan belirlenen sekiz iiye olmak iizere toplam oniig (13) kisiden olusur.

3) Uyeler yiiksekdgretimin yapisi, isleyisi ve yonetimi ile kalite degerlendirme ve gelistirme
uygulamalar1 konusunda deneyimli, yurt i¢indeki veya yurt disindaki yliksekdgretim kurumlarinda
en az on y1l gérev yapmis ve farkli alanlar1 temsil edecek sekilde Senato tarafindan segcilirler. Senato,
gereken durumda komisyona ek yeni iiyeler segebilir.

4) Senato tarafindan secilen iiyelerin gorev siiresi iki yildir. 1ki dénemden fazla iiyelik
yapilamaz. Gorev siiresi biten veya herhangi bir nedenle Komisyondan ayrilan iiyenin yerine en geg
bir ay icinde ayn1 usulle gorevlendirme yapilir. Gorev siiresi dolan tiyeler ayn1 usulle tekrar en fazla
bir kez daha segilebilirler. Gorev siiresi dolmadan iiyelikten ayrilan iiyenin yerine gorevlendirilen
liyenin gorev siiresi, secildigi glinden itibaren iki yildir. Komisyon tiyeligi;
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a) Uyenin, gorevini devamli yapmasma engel olabilecek bir hastalik veya sakathgn, saglik
kurulu raporuyla saptanmasi,

b) Uyenin, kendi istegi ile komisyon iiyeliginden ¢ekilmesi,
¢) Bir takvim yil1 iginde, izinsiz veya mazeretsiz olarak ii¢ toplantiya katilim olmamasi,
durumunda sona erer.

) 5) (Degisik; 12/6/2024 tarih ve 76 Sayih Senato Kararn ile yiiriirliige giren Yonerge)
Ogrenci Temsilcisi yiiksekdgretimde i¢ ve dis kalite glivencesi ¢aligmalarina iliskin bilgi ve deneyim
sahibi olan dgrenciler arasindan Senato tarafindan segilir. Ogrenci temsilcisinin gérev siiresi bir
yildir.

6) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayan, alt1 aydan fazla siire
ile hastalik, kaza veya baska bir nedenle gorevini yapamaz durumda olan veya kendi istegi ile gorevi
birakan tliyeler disinda, gorev siireleri dolmadan iiyelik siiresi sonlandirilamaz.

7) Komisyon’un organizasyon yapisi Ve iiyeleri Universitenin internet sayfasinda duyurulur.

Trabzon Universitesi Kalite Komisyonun Gérevleri

Madde 6 - (1) Kalite Komisyonunun gorevleri ilgili Yonetmeligin 8. Maddesine gore asagidaki
sekilde belirlenmistir:

a) Trabzon Universitesinin stratejik plam ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili i¢
ve dis kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak
caligmalar1 Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda
yiiriitmek ve bu ¢alismalar1 Senato’nun onayina sunmak,

b) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu faaliyetlere katkida
bulunmak,

¢) I¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu yillik performans programi
ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida hazirlamak ve Senato’ya sunmak, onaylanan yillik kurumsal
degerlendirme raporunu internet sayfasindan kamuoyu ile paylagmak,

¢) Kurumsal dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek,

d) Kurulun dis degerlendirme siireci sirasindaki ¢alismalarina destek vermek,

e) Kalite ekipleri tarafindan hazirlanan BIDR ve performans gostergelerini derleyerek kurumsal
degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin sonuglarmi igeren yilik Kurumsal I¢ Degerlendirme
Raporunu (KiDR) hazirlayarak Mart aymnin ikinci haftasina kadar I¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme
Kuruluna sunar. Senato tarafindan onaylanan yillik KIDR, Mart ay1 sonuna kadar Kurula sunularak
Universitenin resmi internet sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylasilir,

f) Kalite siireglerinin ve iyilestirme ¢aligmalarinin en alt birimlere kadar yayiliminin saglanmasi
amaciyla akademik ve idari birim kalite ekipleri ve kalite alt ¢aligma gruplar ile yilda iki kez
Rektoriin belirleyecegi tarihlerde bir araya gelerek Universitenin degerlendirme ve iyilestirme
caligmalarini gorisiir,

g) Kalite siiregleri ve iyilestirme c¢aligmalarinda dis paydaslarin katkilarini almak {izere
olusturulan Danigma Kurulu toplantilarina gerektiginde temsilci gonderir.

Calisma Usul ve Esaslar

Madde 7 — (1) Kalite Komisyonu gorevlerini yerine getirebilmek i¢in asagida belirtilen usul ve
esaslar dogrultusunda calisir:

a) Kalite Komisyonunun baskanligin1 Rektor; Rektoriin bulunmadigi zamanlarda Rektoriin
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gorevlendirecegi bir Rektdr Yardimeisi yapar.

b) Kalite Komisyonu, Rektoriin veya gorevlendirdigi Rektér Yardimcisimnin belirleyecegi
tarihlerde, ayda en az bir kez olmak iizere toplanir. Ayrica Rektoriin ¢agrisi veya TRUKK {iyelerinin
salt cogunlugunun yazili istegi ilizerine olaganiistii toplanabilir. Toplant1 tarihi baskan tarafindan
belirlenir.

c) Kalite Komisyonu, iiye tam sayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve toplantida hazir
bulunanlarin salt ¢ogunlugu ile karar almir. Oylarin esit olmasi durumunda baskanin oyu
dogrultusunda karar verilir.

¢) Kalite Komisyonu’na gerekli bilgileri ve destegi saglamak tlizere, Rektorliik onerisi ve Senato
onay1 ile akademik birim kalite komisyonlar1 olusturulabilir. Birim kalite komisyonlariin yapacagi
caligmalar ve hazirlayacaklar raporlar, Kalite Komisyonu’nun yapacagi degerlendirme ve kalite
gelistirme caligsmalarina ve hazirlanacak yillik i¢ degerlendirme raporlarina girdi teskil eder.

d) Komisyon’un ofis ve personel destek hizmetlerini Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu Alt Komisyonlari
Madde 8 — (1) TRUKK Alt Komisyonlar1 asagidaki gibidir:
a) Kalite Giivence Sistemi Alt Komisyonu,

b) Egitim-Ogretim Alt Komisyonu

C) Arastirma-Gelistirme ve Toplumsal Katk: Alt Komisyonu,
d) Yonetim Sistemi Alt Komisyonu,

2) TRUKK Alt Komisyonlari, TRUKK iiyeleri arasindan Komisyon tarafindan en az iic
akademik ve bir idari personelden olusacak sekilde iki yil i¢in gorevlendirilirler. Bir komisyon iiyesi
birden fazla calisma grubunda yer alabilir. Alt Komisyonlar gerekli gordiigli durumlarda alaninda
uzman kisilerden destek alabilir. Gorev siiresi dolan {iye yeniden gorevlendirilebilir. Stire dolmadan
dyeligin bosalmasi durumunda, kalan siireyi tamamlamak iizere ayni yontemle yeni bir
gorevlendirme yapilir.

3) Alt Komisyonlar, ¢aligmalarini ve raporlarini ilgili Yonetmelik ve bu Yo6nerge hiikiimlerine
gore yiirttiirler.

3) TRUKK Alt Komisyonlarin gdrev tanimlar1 ve siire¢ takvimi, her akademik yilin basinda,
TRUKK tarafindan karara baglanir. Alt Komisyonlar; i¢ ve dis degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinda kendi sorumluluk alanlarma giren ve TRUKK Alt Komisyonlar1 gérev tanimlarinda
belirtilen faaliyetleri, belirlenen siire¢ takvimi uyarinca yiirlitmekle sorumludurlar.

4) Alt Komisyonlar, calismalarinda ve raporlamalarinda Universite diizeyinde standard:
saglamak i¢in form, cetvel, tablo vb. standart belgeler, dokiiman ve kayitlar gelistirebilirler.

5) Alt Komisyonlar, Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu
Yonergesinde belirlenen gorevleri ile ilgili ¢aligma sonuglarini Kalite Komisyonu’na belirlenen
stireler i¢inde rapor bigiminde gonderirler.

6) Alt Komisyonlarin ofis ve personel destek hizmetleri, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
tarafindan yiiriitiilir.

Kalite Komisyonu Alt Komisyonlarin Gorev ve Sorumluluklar
Madde 9 - (1) Kalite Giivence Sistemi Alt Komisyonu’nun gorev ve sorumluluklari;

a) Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi i¢in gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve
stirdiiriilmesini saglamak,

b) Kalite Yo6netim Sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaglar1 belirlemek ve raporlamak,
¢) Universitenin Stratejik Planlama ve Hazirlama faaliyetlerine katki sunmak,
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¢) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iletisimi saglamak ve siireglerin
yiiriitiilmesini saglamak,

d) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,

e) Kalite temsilcilerinin, siire¢ sorumlularinin ve galisanlarin Kalite Yonetim Sistemleri ile
ilgili egitimleri almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

f) i¢ ve dis denetimlerin yapilmas igin gerekli tedbirleri almak,

g) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlart dogrultusunda
gerekli ¢aligmalarin yiiriitiilmesinde Kalite Komisyonu’na destek olmaktir.

(2) Egitim ve Ogretim Kalite Alt Komisyonu’nun gorev ve sorumluluklari;
g g y g

a) Universite Akademik birimlerinin egitim 6gretim ve arastirma etkinlikleri ile ilgili
uygulamalarini takip etmek,

b) Kalite Komisyonu’nun yonlendirmesinde egitim Ogretim alani itibari ile i¢ ve dis
degerlendirme calismalarina katilmak,

) Programlarmn egitim amaclar1 ve kazanimlarina yonelik anket ¢aligmalarinin sonuglarindan
yararlanarak ilgili 6l¢me ve degerlendirmeleri yapmak,

¢) Ogrenci merkezli 6grenme, 6gretme ve degerlendirme galismalarini yapmak,

d) Ogrencinin kayit yaptirmasindan mezuniyetine kadar gecen dénemde daha etkin egitim
Ogretim hizmeti almasini saglayacak calismalar yapmak,

e) Universite’nin egitim dgretim siirecinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve egitim 6gretimin
hedeflerine ulasilmasina iliskin egitim 6gretim kadrosunun nitel ve nicel yeterliligi ile ilgili ¢aligmalar
yapmak,

f) Universite’nin egitim &gretim etkinligini artiracak dgrenme ortammn (Derslik, bilgisayar
laboratuvari, kiitliphane, toplanti salonu, atolye, klinik, laboratuvar, uygulama alanlar, sergi alanlari,
bireysel ¢aligma alan1 vb.) yeterliligini ve uygunlugunu arastirmak,

0) I¢c paydaslar (Ogrenci ve calisanlar) ile dis paydaslarin (Isveren, is diinyas1, meslek orgiitii
temsilcileri, mezunlar vb.) siirece katilimimi saglayarak her yil programlarin gézden gegcirilmesini,
degerlendirilmesini ve giincelleme veya iyilestirmeler i¢in planlamalar yapmak,

g) Akademik birimlerin egitim 6gretim ile ilgili 6l¢iilebilir nitelikteki hedefleri, bu hedeflerle
ilgili performans gostergelerinin belirlenmesini ve bunlarin diizenli olarak gdézden gegirilmesini
saglamak,

h) Egitim ve 6gretim siiregleri, ders program ve yiikleri, egitim 6gretim programlarmin etkinligi,
ogrenci katilimi ve memnuniyeti basta olmak tizere 6grencilerin kalite ve performanslarini 6lgmek
icin anketler diizenlemek.

1) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda egitim 6gretim ile ilgili ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili iyilestirme ¢aligmalar1 yapmaktir.

(3) Arastirma ve Gelistirme Kalite Alt Komisyonu’nun gorev ve sorumluluklari;

a) Universite’nin arastirma stratejileri, hedefleri ve bu hedeflere ulasma yollari ile ilgili
caligmalar yapmak,

b) Universite’nin arastirma alt yapist konusunda degerlendirmeler yapip ozellikle
disiplinleraras1 ¢alismalar yapabilecek altyapilarin kurulmasi konusunda tesvik mekanizmalari
gelistirmek,

¢) TUBITAK, BAP, AB projeleri, makale, patent, vb arastirma sonucu ortaya cikan bilimsel
eserlerin istatistiklerini degerlendirmek ve Universitenin ulusal ve uluslararasi derecelendirme
kuruluslar tarafindan yapilan degerlendirme sonuglarini inceleyip, arastirma performansini artirmak
i¢in Onerilerde bulunmak,



¢) Universite’nin arastirma kadrosunun yetkinligi, gelisimi ve siirdiiriilebilirligi konusunda
caligmalar yapmalk,

d) Arastirma ve gelistirme etkinliklerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmek,
degerlendirmek ve sonuglarin1 yayimlamak,

e) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda arastirma ve gelistirme ile ilgili ortaya ¢ikan ve
iyilestirmeye gereksinim duyulan alanlarla ilgili gerekli ¢alismalar1 yapmaktir.

(4) Yonetim Sistemi Kalite Alt Komisyonu’nun gorev ve sorumluluklari;
a) Universite nin risk degerlendirme ve i¢ kontrol sistemine iliskin calismalar yapmak,

b) Universite’nin misyon ve hedeflerine ulasma ¢abalar1 dogrultusunda ydnetisim etkinlikleri
iizerine ¢alismalar yapmak,

c¢) Universite'nin ydnetim ve idari birimlerinin yapilanmasina iliskin degerlendirme ve
giincelleme caligmalar1 yapmak,

¢) Universite’nin insan kaynaklar1 ve insan kaynaklari ydnetimine iliskin degerlendirme
caligmalar1 yapmak,

d) Universite’nin mali kaynaklar1 ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkili, ekonomik ve verimli kullanimina iligskin ¢caligmalar
yapmak,

e) Universite’nin bilgi yonetim sistemine iliskin siireglerinin tasarimi, takibi ve etkinligini
degerlendirerek iyilestirme ¢alismalarini yapmak,

f) Yonetimin etkinligi ve hesap verilebilirligi kapsaminda kurum kalite glivencesi sisteminin
ozelliklerinin belirlenmesi, verimliliginin 6l¢iilmesi ve iyilestirme ¢alismalarini yapmak,

g) Universite’nin i¢ ve dis paydaslarmi bilgilendirme siireglerini tasarlamak,

g) I¢ ve dis degerlendirme raporlarinda yonetim sistemi ile ilgili ortaya ¢ikan ve iyilestirmeye
gereksinim duyulan alanlarla ilgili 1yilestirme ¢aligmalar1 yapmaktir.

) UCUNCU BOLUM
Trabzon Universitesi Akademik ve Idari Birim Kalite Ekiplerinin Belirlenmesi,
Gorev ve Sorumluluklar:

Akademik ve Idari Birim Kalite Ekipleri

Madde 10 - (1) Universite akademik birimleri kendi iglerinde kalite giivencesi ¢aligmalarindan
sorumlu Akademik Birim Kalite Ekiplerini (ABKE) olusturur. Akademik birim ekip baskani
sorumlulugunda faaliyetlerini siirdiiren ABKE iiyeleri arasinda bir dekan yardimcisi veya miidiir
yardimcist, ilgili akademik birimin sekreteri, birim kalite ekip baskani, akademik birimde bulunan
tim boliim/program/ana bilim /ana sanat dali kalite alt calisma grup bagkanlari, birim 6grenci
temsilcisi ve bunlara ilaveten gerek duyulmasi halinde birim akademik personeli arasindan secilecek
en fazla {i¢ liye bulunur.

2) ABKE c¢alismalarinin bolim/program/ana bilim/ana sanat dali diizeyinde yiiriitiilmesini
saglamak tlizere her boliim/program/ana bilim dali i¢in birim sorumlusunun da i¢inde oldugu birer
Kalite Alt Calisma Grubu olusturulur. Bu gruplarda bir sorumlu 6gretim tiyesi (bulunmayan hallerde
ogretim elemani) ile caligmalarin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in akademik personel icerisinden
secilecek en az iki liye bulunur.

3) Universite idari birimleri kendi iclerinde kalite giivencesi ¢alismalarindan sorumlu Idari
Birim Kalite Ekiplerini (IBKE) olustururlar. Ekip iiyeleri, biri ydnetici yardimcis1 diizeyinde olmak
lizere en az bir sube miidiirii ile diger personel arasindan belirlenir.

4) Akademik ve idari birim kalite ekipleri ile kalite alt ¢alisma gruplari, ilgili birim yoneticileri
tarafindan gorevlendirilir ve Kalite Komisyonuna bildirilir.
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5) Akademik ve idari birim kalite ekipleri ve kalite alt ¢alisma gruplari {iyelerinin gérev siiresi
ii¢ yildir. iki dénemden fazla iiyelik yapilamaz. Birimde yeterli personel bulunmamasi durumunda
bu stireler ilgili birim yoneticiliklerince uzatilabilir.

6) Akademik ve idari birim kalite ekipleri ile boliim/program/ana bilim dali kalite alt caligma
gruplari, ekip bagkaninin belirleyecegi tarihlerde yilda en az 4 kez toplanir. Ayrica ekip baskaninin
cagrist veya ABKE fiyelerinin iigte birinin yazili istegi iizerine talep edilen zamanda olaganiistii
toplanir.

7) Akademik birim kalite ekip baskanlari, yilda en az bir kez akademik birimin ilgili kuruluna
katilarak birimde yiiriitiilen kalite calismalarina iligkin bilgilendirme yapar.

8) Birim kalite ekipleri tarafindan alinan kararlar TRUKK’ye degerlendirilmesi i¢in en gec 2
hafta i¢erisinde gonderilir.

Akademik ve Idari Birim Kalite Ekiplerinin Gérev ve Sorumluluklar
Madde 11 — (1) Akademik ve Idari Birim Kalite Ekiplerinin gérev ve sorumluluklari;
a) TRUKK ’nin belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda calismalar yiiriitmek,

b) Akademik ve idari birimlerde, birimin ve kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda,
akademik ve idari hizmetleri degerlendirerek kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin
onaylanmasi c¢aligmalarinda basarili olabilmesi i¢in yapilacak her tiirlii ¢alismay1 yiirlitmek; bu
kapsamda TRUKK ’ye her tiirlii destegi vermek,

c) Akademik ve idari birimlerde i¢ degerlendirme ¢alismalarini yiriitmek, birim ig
degerlendirme raporlar1 ve performans gostergelerini hazirlamak,

¢) Akademik ve idari birimlerde i¢ degerlendirme caligsmalarini yliriitmek, birim i¢ degerlendirme
raporlar1 ve performans gostergelerini hazirlamak. Akademik birimlerde i¢ degerlendirme caligsmalari
kapsaminda Kalite Alt Calisma Gruplar tarafindan hazirlanan PIDR ve performans gostergelerini
derleyerek BIDR’yi hazirlar. Kalite ekibi tarafindan hazirlanan BIDR ve performans gostergeleri her
yil 31 Aralik-15 Ocak tarihleri arasinda degerlendirilmek iizere ilgili akademik birimin I¢ Kontrol
Birim Calisma Grubuna iletilir. I¢ Kontrol Birim Calisma Grubu rapor ve performans gostergelerini
en gec 2 hafta icerisinde TRUKK ’ye sunar.

d) Birim i¢ degerlendirme raporlari dogrultusunda iyilestirme alanlari ve eylem planlarina
iliskin 6nerileri TRUKK ’ye sunmak,

e) Trabzon Universitesi dis degerlendirme ¢alismalarinda akademik ve idari birimler igin
gerekli hazirliklari yaparak dis degerlendirici kurum, kurulus veya kurula her tiirlii destegi vermek,

f) TRUKK Kkararlarmi ilgili birimde duyurarak uygulamalarini takip etmek ve bu
uygulamalarin sonuglarini izlemek,

g) TRUKK ’nin Yiiksekdgretim Kalite Kurulu igin hazirlayacag: basta “Trabzon Universitesi I¢
Degerlendirme Raporu” olmak iizere hazirlanan raporlara destek vermek,

g) Programlarin akreditasyon siireglerine girmesini tesvik etmek ve bu faaliyetlere katkida
bulunmak.

2) Akademik birimlerde boliim/program/ana bilim dali kalite alt calisma gruplari, kalite
ekiplerinin yonlendirmesi dogrultusunda kendi akademik programlar1 ve idari hizmetleri ile ilgili
olarak kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve performanslarini izler.

Kalite Alt Calisma Gruplarmin Olusumu

Madde 12 — (1) ABKE g¢alismalarinin boliim/program/ana bilim/ ana sanat dali diizeyinde
yiriitiilmesini saglamak {izere her boliim/program/ana bilim dal1 i¢in birim sorumlusunun da iginde
oldugu birer Kalite Alt Calisma Grubu olusturur. Bu gruplarda bir sorumlu o6gretim {iyesi
(bulunmayan hallerde 6gretim elemani) ile calismalarin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in akademik
personel arasindan segilecek en az iki iiye bulunur.
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2) Kalite Alt Calisma Gruplari, ilgili birim yoneticileri tarafindan goérevlendirilir ve Kalite
Komisyonuna bildirilir.

3) Uyelerinin gorev siiresi ii¢c yildir. iki dénemden fazla iiyelik yapilamaz. Birimde yeterli
personel bulunmamasi durumunda bu siireler ilgili birim yoneticiliklerince uzatilabilir.

Kalite Alt Calisma Gruplar: Gorevleri

Madde 13 — (1) Kalite Alt Calisma Gruplari, Kalite ekiplerinin yonlendirmesi dogrultusunda
kendi akademik programlar1 ve idari hizmetleri ile ilgili olarak kalite gelistirme faaliyetlerini
koordine eder ve performanslarini izler.

2) I¢ degerlendirme calismalari kapsaminda bdliim/program/ana bilim /ana sanat dal diizeyinde
her yil en ge¢ 15 Ocak tarihine kadar kendilerine gonderilen rapor hazirlama kilavuzlar
dogrultusunda PIDR ve performans gostergelerini hazirlayarak i¢ Kontrol Program Calisma Grubuna
iletir. i¢ Kontrol Program Calisma Grubu, degerlendirilen PIDR ve gostergeleri en ge¢ bir hafta
icerisinde ilgili akademik birimin Kalite Ekibine sunar.

) DORDUNCU BOLUM
Universite I¢ ve Dis Kalite Giivence Sistemi

Trabzon Universitesi Kalite Giivence Sistemlerinin Olusturulmasi

Madde 14 — (1) TRUKK, kendi biinyesinde uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence sisteminin
olusturulmasi ve isletilmesi ile kurumsal ve program diizeyinde i¢ ve dis degerlendirme siireglerinin
Kurul tarafindan olusturulacak uygulama esaslart dogrultusunda yiiriitiilmesini saglamakla
yiikiimliidiir.

Universite i¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

Madde 15 — (1) Universite Kalite Komisyonu i¢ degerlendirme siireglerini stratejik plan, yillik
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida, egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerini ve bunlar1 destekleyen idari hizmetlerin tiimiinii i¢ine alacak sekilde yiiriitiir. Bu
amagla;

a) Tiim birimlerde TRUKK tarafindan belirlenen formatta veriler derlenir,

b) Akademik ve idari birim kalite ekiplerince programlardan ve alt birimlerden gelen veriler
denetlenip bir araya getirilerek kendi i¢inde ve dnceki yillarla tutarli birim raporlar1 hazirlanir,

¢) Hazirlanan birim raporlari her yil Ocak ay1 sonuna kadar TRUKK ile paylasilir, gerekiyorsa
verilerde ve raporlarda diizeltmeler yapilir,

¢) TRUKK tarafindan incelenen birim kalite ekipleri veri ve raporlari, Trabzon Universitesi I¢
Degerlendirme Raporunu hazirlamak iizere incelenir ve bir araya getirilerek Senatoya sunulur.

2) Universite Kalite Komisyonu, i¢ degerlendirme ¢alismalarini iceren kurum i¢ degerlendirme
raporlarii her yil Ocak-Mart aylarinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan web
tabanli sisteme yiikler.

3) Kurum i¢ degerlendirme raporlari Universitenin ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun resmi
internet sayfasindan yayimlanir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin Kapsami

Madde 16 — (1) Universite, i¢ degerlendirme raporlarini periyodik olarak her yil hazirlar ve i¢
kalite glivence sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda yer verir.

2) Universitenin I¢ Degerlendirme Raporunda (KiDR), kurumdaki kalite giivencesi siireclerinin
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giivence altina alindid1, performans gostergelerinin nasil izlendigi ve siirekli iyilestirme ¢evrimlerinin
nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunur ve bu bilgiler kanitlarla desteklenir.

3) Universitede egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerini
kapsayacak sekilde hazirlanan i¢ degerlendirme raporu;

a) Yiiksekdgretimin ulusal strateji ve hedefleri 15131nda belirledigi ve Universitenin misyonu,
vizyonu ve stratejik hedefleri ile uyumlu kalite politikasini, izledigi yontem ve stire¢lerini,

b) Universitenin misyon ve hedeflerine ulagabilmek igin uyguladig: ydnetsel / organizasyonel
stirecleri ve faaliyetlerini,

¢) Universitenin misyon ve hedeflerine ulastigindan emin olmak iizere akademik ve idari
birimlerin anahtar performans gostergeleri ile Olciilebilir nitelikteki hedeflerini degerlendirdigi ve
bunlarin periyodik olarak gozden ge¢irilmesini iceren i¢ kalite glivence sistemini,

¢) Bir dnceki i¢ ve dis degerlendirmede ortaya ¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiya¢ duyulan alanlarla
ilgili 1yilestirme faaliyetlerini,

d) Danigma Kurulunun kalite gilivencesi, egitim, arastirma ve yoOnetim siireclerine iliskin
Onerilerini,

igerir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Programi

Madde 17 — (1) Universite, bes yilda en az bir defa olmak iizere Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan periyodik olarak yiiriitilecek Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
degerlendirilir. Universitenin dis degerlendirme takvimi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
hazirlanir ve ilan edilir.

2) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilen dis degerlendiriciler araciliiyla, kurumun i¢ degerlendirme raporu lizerinden 6n
degerlendirmesi, saha ziyareti ve Kurumsal Geri Bildirim Raporunun (KGBR) hazirlanmasi
asamalarindan olusan degerlendirme siirecini kapsar.

3) Dis Degerlendiriciler; dis degerlendirici bagvurusu bulunan yiiksekogretim kurumlarindaki
akademik ve idari personel, 6grenciler ve sektor temsilcileri arasindan Kurul tarafindan segilir. Dig
degerlendirici olarak gorev alanlar saha ziyareti silirecinde kurumlarinda izinli sayilirlar.

4) Universitenin kurumsal dis degerlendirmesi, bu usul ve esaslarn 9 uncu maddesinde
belirtilen kapsam ve konulari i¢erecek sekilde ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen
kurumsal dis degerlendirmeye iliskin usul ve esaslar cercevesinde gerceklestirilir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunun Kapsami

Madde 18 — (1) Kurumsal Dig Degerlendirme Programina dahil olan her yiiksekogretim kurumu
icin, degerlendirme siirecinin sonunda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis
degerlendiriciler tarafindan bir kurumsal geri bildirim raporu hazirlanir.

2) Yiiksekogretim Kurumu igin hazirlanan kurumsal geri bildirim raporu; Universitede yiiriitiilen
egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, varsa bolgesel/ulusal 6l¢ekte one ¢ikan toplumsal
katk1 faaliyetleri ile Universitenin idari hizmetlerinin ve kurumsal karar alma siireglerindeki kalite
giivencesi sistemi ile Universitenin giiclii ve iyilesmeye agik alanlarim kapsar.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Durum Raporu

Madde 19 — (1) Kurul tarafindan ilgili y1l igerisinde degerlendirilen Universiteye ait geri bildirim
raporlarina dayanilarak hazirlanan, karsilasilan sorunlar ve kalite iyilestirme siireci ile ilgili onerileri
iceren ve yiiksekogretim kalite giivencesi caligmalarina katki saglamayr hedefleyen
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Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Durum Raporu, her yil Kurul tarafindan hazirlanarak basta
Yiiksekogretim Kurulu olmak {izere ilgili tiim paydas kurum ve kuruluslara sunulur.

2) Yiksekogretim Kalite Giivencesi Durum Raporu, Kurul web sayfasindan yayimlanir.

Kurum I¢ ve Dis Degerlendirme Sonug¢larimin Kamuoyuna Agiklanmasi

Madde 20 — (1) Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglari kamuoyuna agiktir.
Yillik kurum i¢ degerlendirme raporlar1 ve dis degerlendirme programina iliskin kurumsal geri
bildirim raporlar1 Universitenin ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun resmi internet sayfalarinda
yayimlanir.

Kalite Gelistirme ve Kalite Giivencesi Calismalar1 Kapsamindaki Harcamalar

Madde 21 — (1) Bu Yénerge kapsaminda, Universite tarafindan gergeklestirilecek ¢alismalara
iliskin her tiirlii harcama, Universite biitcesinden karsilanir.

BESINCI BOLUM
Program Akreditasyonu,
Akreditasyon Kuruluslarimin Yetkilendirilmesi ve Taninmasi

Program Akreditasyonu

Madde 22 — (1) Universitede program akreditasyonuna yénelik dis degerlendirme hizmeti,
Kurul tarafindan program akreditasyonu alaninda yetkilendirilmis veya Kurul tarafindan taninan
bagimsiz dig degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gerceklestirilir.

2) Yiiksekogretim Kalite Kurulu disindaki bagimsiz kalite giivencesi kurum ve kurulusglarinin
raporlariin  degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine basvuru, diizenli
degerlendirilme siirecleri ve etkinliklerine iliskin ilkeler Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
belirlenir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

Madde 23 — (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde ilgili mevzuat hitkiimleri ve Senato
kararlar1 uygulanir.

Yirirluk

Madde 24 - (1) Bu Yonerge, Trabzon Universitesi Senatosunda kabul edildigi tarihten itibaren
yiirlirliige girer.

Yiiriitme
Madde 25 - (1) Bu Y®énerge hiikiimleri, Trabzon Universitesi Rektorii tarafindan yiiriitiiliir.
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