. TRABZON UNIVERSITESI
TURIZM VE OTELCILiK MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iIKRAM HiZMETLERIi BOLUMU
TURIZM VE OTEL ISLETMECILiGl PROGRAMI
DERS iCERIKLERI (2019-2020)

1. SINIF I. YARIYIL

1- ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI - I (2+0+0) AKTS (2)
Temel kavramlar, Tiirk Inkilabi 6ncesinde Osmanli Devletinin yaptigi 1slahatlar, Tiirk
Inkilabinin hazirlik dénemi, Tiirk Istiklal Savast.

2- TURK DILi -1 (2+0+0) AKTS (2)

Dil, diller ve Tiirk dili, Dil bilgisi, sozciik ve climle, Kelime tiirleri, Anlatimin diizeni
ve bigimleri (Ana diigiince ve yardime: diigiinceler, konu ve konu tirleri, agiklama, tartisma,
betimleme, dykiileme), Diizglin ve etkili konusmanin temel ilkeleri (Diksiyon).

3- KAT HIZMETLERI (3+0+0) AKTS (4)

Kat Hizmetleri Boliimii, Organizasyon Semasi, Viicut bakimi, Viicut Bakim
Kontroliinde Dikkat Edilecek Yodntemler, Calisma Cizelgesi, Departmanlara Verilen Bilgiler,
Oda Durum Raporu, Eksik Kalan Isler, Pas Anahtari, Unutulan Esya, Oryantasyon,
Motivasyon, Egitim Konulari, Thtiyaca Uygun Egitimi Tasarlama.

4- ONBURO HIiZMETLERI (3+0+0) AKTS (5)

Otel ve 6n biiro bolimiinlin organizasyon semasimt ve bu boliimde galisanlarin
gorevleri ile diger boliimler arasmda fonksiyonel iligkiler, On biiro da kullamlan yabanci
terimler, Onbiiro da kullanilan evraklann igerik ve islevleri, Otele giris-cikis 6n muhasebe
islemleri, Problem ¢bozme, bilgi verme, yonlendirme tekniklerini kavrayabilme ve olagan
olmayan durunflarda sorumluluklar

5- YIYECEK - iCECEK ISLETMECILIGI (2+2+0) AKTS (4)

Genel olarak isletme ve igletme yonetimi, yiyecek igecek isletmelerinde organizasyon
yaptsy, yiyecek ve igecek igletmelerinde monii, yiyecek icecek isletmelerinde kurulug
¢aligmalar1 ve aragtirmalan, yiyecek icecek isletmelerinde kullanilan arag ve geregler, yiyecek
icecek isletmelerinde hijyen ve sanitasyon, yiyecek igecek isletmelerinde maliyet yonetimi,
yiyecek igecek isletmelerinde kullamilan fiyatlandirma ve hesap tahsil yontemleri, yiyecek
icecek hizmetleri pazarlamasi, yiyecek icecek isletmelerinde finans ydnetimi, yiyecek igecek
isletmelerinde insan kaynaklart yonetimi, yiyecek i¢ecek isletmelerinde servis yonetimi, bar-
i¢ki bilgisi ve servisi, ziyafet ve biife organizasyonlar1 yonetimi.

6- BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI (1+2+0) AKTS (4)

internet ve Internet Tarayicisi, Elektronik Posta Yénetimi, Haber Grupl
Web Tabanli Ogrenme, Kisisel Web Sitesi Hazirlama, Elektronik Ticaret
Programinda Ozgegmis, Internet Ve Kariyer, Is Goriismesine Hazirhilg? 4
Formiiller Ve Fonksiyonlar, Grafikler, Sunu Hazirlama, Tanitict Materyal Ha




7- GENEL MUHASEBE (3+0+0) AKTS &)

Kisa vadeli yabanci kaynaklan kaydetmek, Kisa vadeli yabanci kaynaklan kaydetmek,
Uzun vadeli yabanci kaynaklart kaydetmek, Oz kaynaklari kaydetmek, Gelir ve gider
hesaplarini belirlemek, Gelir tablosu diizenlemek, Satiglarin maliyeti tablosunu diizenlemek,
Nazim hesaplan kaydetmek, Envanter iglemleri yapmak, Sektor bazlh 6rnek uygulama
yapmak, Sektdr bazh 6rnek uygulama yapmak, Tiirk Muhasebe standartiarin; siralamak, Tirk
Muhasebe standartlarini siralamak.

8- INGILIZCE - Y (4+0+0) AKTS (4)

The verb be: statements and questions with contractions, The verb be: wh-questions,
Demonstrative pronouns: this, that, these and those,The Simple Present with ‘like’, The
Simple Present: statements and wh- questions, Can /Can’t: statements and yes/no questions,
The Present Continuous: statements and questions, There is and There are, Prepositions of
Place, Count and Noncount Nouns, some and any, The verb be: past statements and questions,
The Simple Past: statements and questions '

1. SINIF I1. YARIYIL
1- ATATURK ILKELER] VE INKILAP TARTHI-II (2+0+0) AKTS (2)

Temel kavramlar, Tiirk Inkilab1 éncesinde Osmanli Devletinin yaptig1 1slahatlar, Tiirk
Inkilabinin hazirhk dénemi, Tiirk Istiklal Savagl.

2- TURK DILi —II (2+0+0) AKTS Q)

A.Dil, diller ve Tirk dili, Dil bilgisi, sdzclik ve climle, Kelime tiirleri, Anlatimin
diizeni ve bigimleri (Ana diigiince ve yardimer diigiinceler, konu ve konu tiirleri, agiklama,
tartisma, betimleme, oykiileme), Diizgiin ve etkili konugmanin temel ilkeleri (Diksiyon).

3- KAT HIZMETLERINDE TEMIiZLiK ISLEMLER{ (1+2+0) AKTS (5)

Kisisel Hazirlik, Hijyen ve Sanitasyon, Dezenfektanlar, Sularin Dezenfektam, Spa
Merkezletinin Dezenfektam, Metal Yiizeyler, Ahsap Yiizeyler, Cam Yiizeyler, Diger
Yiizeyler, Tekstil Malzemeleri, Temizlik Arag Geregleri, Is Giivenligi Onlemleri, Genel
Alanlardaki Tekstil Malzemeleri, Temizlik Arag Geregleri.

4- KONUK GIRI$-CIKIS ISLEMLERI (3+0+0) AKTS (4)

Modiiller/Igerik/Konular, Konuk Giris Oncesi Hazirliklar, Gelecek Konuklar Listesi
(Arrival List) Hazirlama, Miinferit Konuklarin Oda Blokaji, Konuk Sicil Karti (History Card)
Tammi, Gruplarm Giriginden Once Yapilan Hazirliklar, Ozel Konuklarn Giriginden Once
Yapilan Hazirhiklar, Ozel Oda Hazirht Ve ilgili Departmanlara Bilgi Verme, Konaklama
Belgesini Doldurtma, Oda Foliosunun Kontrolii, Tesis Hakkinda Bilgi Verme (Info),
Konuklara Cevre Hakkinda Bilgi Verme, Emanet Kasa Islemleri, Konugun Cikig Islemleri
Oncesinde Yapilan Hazirhklar, Hesap Kart.




5- TURIZM iISLETMECILIGI (4+0+0) AKTS (4)

Temel igletmecilik ve turizm isletmeleri kavramlan, turizm ve turist kavramlari,
turizmin gelismesine etki eden unsurlar, Tirkiye’de turizm, turizm sektorii, turizmin
ekonomik, sosyal ve fiziksel ¢evre iligkisi, destinasyon kavramn, destinasyon imaji ve
destinasyon imajmi olusturma, destinasyon yoénetimi, siirdiiriilebilirlik ve turizm, tur
operatdrligii ve seyahat acentaciifi, turizm pazarlamasi, uluslararasi turizm ve gelecege
yonelik egilimler

6- KISTLERARASI ILETISIM (2+0+0) AKTS (4)

fletisim kavrami, iletisimin &geleri ve iletisim siireci, iletisim kuramlar, iletisim
modelleri, kisileraras: iligkiler ve iletigim, kisilerarasi iletisimi etkileyen faktorler, sozli ve
sOzsiiz iletigim, beden dili, iletisimde konugsma ve dinleme, iletisimde empati ve gatigma,
etkili iletigim becerileri ve duygusal zeka, ikna edici iletigim, iletisim engelleri, gostergeler,
semboller ve renkler

7- INGILIZCE - II (4+0+0) AKTS (4)

The verb be: statements and questions with contractions, The verb be: wh-questions,
Demonstrative pronouns: this, that, these and those,The Simple Present with ‘like’, The
Simple Present: statements and wh- questions, Can /Can’t: statements and yes/no questions,
The Present Continuous: statements and questions, There is and There are, Prepositions of
Place, Count and Noncount Nouns, some and any, The verb be: past statements and questions,
The Simple Past: statements and questions

8- DESTINASYON YONETIMI (3+0+0) AKTS (5)

Destinasyon Tamimt ve Tiirleri, Turizm ve Destinasyon arasindaki iligki, Destinasyon
Cekim Unsurlari, Destinasyon Yonetim Orgiitleri, Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon
Pazarlama Unsurlari Destinasyon Iletigimi, Destinasyon yonetiminin toplum ve gevre lizerine
etkileri.

9- ALTERNATIF TURIZM VE SURDURULEBILIRLIK (3+0+0) AKTS (5)

Alternatif Turizm ve Siirdiirebilirlik Tanmim, Amaci, Kapsami ve Cegitleri Alternatif
Turizm ve Gelisme Alanlari, Turistik Uriin Cesitlendirme, Tiirk Turizminde Turistik Uriin
Cesitlendirme Eko turizmi kapsaminda (Inang Turizmi, Kiiltiir Turizmi, Doga Turizmi, Yayla
turizmi, Saglik Turizmi, spor turizmi, genglik turizmi, 3. Yag turizmin 6nemi agiklanacak,
Tiirkiye’nin Alternatif Turizmde Avantajlar1 ve Dezavantajlari 6dev Uygulama ve Anlatim
seklinde islenecektir. Ayrica; seyahat acentelerinde mesleki bilgi ve becerilerin kazamimasi
amactyla mesleki uygulamalartn yapilmasi.

10- TURIZM EKONOMISI (3+0+0) AKTS (5)

Turizmin ekonomi ile iligkilendirilmesi, turizmin ulusal, bolgesel ve uluslararagt
diizeyde olugturdugu ckonomik etkiler, Dig Ticaret, Dig Turizm Bilangosu, Lt L
ekonomik biiyiimeye, istihdama, kigi bagina diisen gelire etkisinin anlasiimasi, Turyzini
Sektérlere Etkisi, turizm talebi, Turizm talebini etkileyen faktorler, turizm arzi, )




etkileyen faktorler, turizm piyasasinda dengenin olusumu ve Omekleri, Turistik talebin
tahminleme yontemleri, Konaklama Isletmelerinin verileri, Diger turizm isletmelerinin
verileri, Diinya turizmi, Tiirkiye Turizmi, Turizm igletmelerinin verilerinin analizi.

2. SINIF III. YARIYIL
1- MESLEKI DENEYIM -1 (0+2+0) AKTS (3)
Mesleki Staj

2- MESLEKIi YABANCI DiL -1 (4+0+0) AKTS (4)

Rezervasyonda kullanilan kisaltmalar ve terimler, Rezervasyon alma, Gelis sekillerine
gore rezervasyon / Oda tiplerine gore rezervasyon / Pansiyon durumuna gore rezervasyon,
Rezervasyon cesitleri / Rezervasyon iptali / Rezervasyon teyidi, Check-in(giri) listesi /
Check-out(cikis) listesi, Guest in house(otel konaklama listesi) listesi / Vip listesi Isletmede
yiriirliikkte olan kayip ve bulunmug esya prosediirii, Bolgedeki dogal giizellikler, Bolgedeki
dogal giizellikler, Bolgedeki tarihi mekanlar, Bolgedeki tarihi mekanlar, Bolgedeki alig veris
merkezleri, Bolgenin ulasim imkanlari, Bolgedeki rekreasyon alanlari, Bolgedeki rekreasyon
alanlar1. Kat hizmetlerinde kullanilan malzemelerin isimleri, konuk istek ve sikayetleri

3- YIYECEK VE iCECEK SERVISI (2+2+0) AKTS (4)

Yiyecek igecek servis dersinin tamimi, amaci hakkinda genel bilgi, Turizm
isletmelerinde ekonomik kavramlar ve amaci, Turizm isletmelerinin alt sektorleri, Yiyecek
icecek ve servis hizmetlerinin kapsami faaliyeti alam1 ve isleyisi sekli, Yiyecek igecek
isletmelerinin buglinkii durumun, Yiyecek ve igecek isletmelerinin esaslari, Yiyecek icecek
servisinde ¢alisan personelin gorev ve sorumluklari, Yiyecek igecek servisinde kullanilan
malzemeler ve 6zellikleri, Yiyecek icecek servisi hizmetlerini pazarlanmasi, Yiyecek igecek
servisinde menii planlamasi, Yiyecek igecek servis igletmelerinde satin alam ve teselllimii,
Yiyecek icecek servis gesitleri, Otel isletmelerinde en ¢ok uygulanan servis gesitleri (kahvalti,
0glen, aksam ve banket uygulamalarinda), Yiyecek igecek servis hizmetleri uygulamalari,
Yiyecek icecek servis hizmetleri proje sunumlari, Ayrica; Otel isletmelerinde veya yiyecek
icecek igletmelerinde (lokanta, sosyal tesisler vb.) Mesleki bilgi beceri aligkanligi kazanmak
amactyla mesleki uygulamalarin yapilmasi.

4- ON BURODA ODA ISLEMLERI (3+0+0) AKTS (3)

Housekeeper Raporu ile Oda Kontrolii Yapma, Vip Konuk, Konuk Taleplerini Yerine
Getirme, Limitleri Belirleme, Sorunlarin Tespiti, Konuk folyolarindaki sorunlarin tespiti,
Sorunlu konuk folyolari, Oda Tipleri, Oda Blokaji1 , Konuk Giris Oncesi Hazirliklan, Fazla

Rezervasyon, Fazla Rezervasyon (Over Booking), Konuk Giris Oncesi Hazirliklar, Oteldeki
Doluluk Oranu.

5- ISLETME YONETIMI (3+0+0) AKTS (3)

Isletmeye Giris, Isletmecﬂlk Tar1h1 Isletmemn Cevres1 sm1ﬂand1r11mas1 Is.lmmhsm
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Yapmak Yatmimm. Yénetim fonksiyonlan ve igletme fonksiyonlar(iiretim, pazarlama, ar-ge,
insan kaynaklari, muhasebe finansman fonksiyonu)

6- IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU (3+0+0) AKTS (3)

Is Hukukunun temel kavramlan, is ve sosyal giivenlik hukukuna giris, tarihi gelisimi,
is¢i, isveren vb. sosyal giivenlik hukukuna iligkin diizenlemelere genel bakis, is sOzlesmesi ve

tlrleri, ig¢i ve igveren borglar, ¢aligma siireleri, sbzlesmenin sona ermesi, fesih, sosyal
giivenlik hukukunda sigorta kollari

7- ILK YARDIM (3+0+0) AKTS (5)

Ik yardimin temel uygulamalar, Birinci ve ikinci degerlendirme, Yetigkinlerde temel
yasam destegi, Cocuklarda ve bebeklerde temel yasam destegi, Solunum yolu tikaniklifinda
ilk yardim, Dig ve i¢ kanamalar, Yara ve yara gesitleri, Bélgesel yaralanmalarda, bag ve
omurga kiriklarinda ilk yardim, Ust ekstremite kirik, ¢ikik ve burkulmalarinda ilk yardim,
Kalga ve alt ekstremite kirik, ¢ikik ve burkulmalarinda ilk yardim, Acil bakim gerektiren
hastaliklarda ilk yardim, Zehirlenmeler, sicak ¢arpmast, yanik ve donmalar, yabanci cisim
kagmalarinda ilk yardim, Acil tagima teknikleri, Kisa mesafede hizli tagima teknikleri.

8- TURIZM FINANSMANI (3+0+0) AKTS (5)

Bu dersin temel amaci, finansal sistemin isleyisi ve turizm sektoriiniin karsilagtif
finansal sorunlar ve ¢bziim onerileri hakkinda bilgi edinmektir. Dersin igerigi finansal
kavramlar, finansal sistem ve isleyisi, finansal kurumlar, finansal iiriinler, finansal analiz,
finansal planlama ve biitgeleme, ¢alisma sermayesi yonetimi, turizm sektoriiniin finansal
sorunlari ve ¢dziim onerileri, Turizm Isletmeleri igin Finans Saglama ve Etkin Kullanma
Yéntemlerini Bilmek Yorumlamak.

9- TURIZMDE GUNCEL SORUNLAR (3+0+0) AKTS 5)

Turizmin yerel halk iizerinde yaratti3i sorunlar, Turizmin dogal ¢evre lizerinde
yarattigs sorunlar, Turizmin kiiltiirel gevre {izerine etkileri, Turizmde ekonomik sorunlar ve
¢ozim Onerileri, Turizmde egitim sorunu, Turizmde istihdam sorunt, Turizme iligkin yasal
dizenlemelerde yasanan sorunlar ve ecksiklikler, Bilgi iletisim teknolojileri ve sosyal
medyanin turizm sektdriinde kullanimi, Turistik tiriin gesitlendirme ve farklilagtirma sorunu,
Turizmde destinasyon yonetimi, Uluslararas: ekonomik krizlerin turizm sektoriine etkileri,
Silahl1 gatigma ve terdr ortamlarinin turizme etkileri, Kitle turizminin neden oldugu sorunlar,
Siirdiiriilebilir turizm sorunlar:

10- TURIZM PAZARLAMASI (3+0+0) AKTS (5)

Genel olarak turizm pazarlamasi Turizm pazarlamasma giris, Pazarlama bilgi sistemi,
Tunizm pazan-piyasasi, Turistik iiriin, Turistik iiriiniin fiyatlandirmasi, Turizmde dagitim,
Turistik tirtiniin tutundurulmasi, Turizm de tanitma, Turizm pazarlama aragtirmasi, Turizm
pazarlama politikasi, Uluslararas: turizm pazarlamasi kavramlar ve bilgilerinin 6grenilmesini
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2. SINIF IV. YARIYIL
1- MESLEKI YABANCI DiL - II (4+0+0) AKTS (4)

Rezervasyon iglemleri, Girig islemleri / Cikis islemleri, Yiyecek-igecek islemleri, Kat
hizmetleri islemleri, Animasyon hizmetleri, Transfer hizmetleri, Saglik hizmetleri, Bélgedeki
dogal giizellikler, Bolgedeki dogal giizellikler, Bolgedeki tarihi mekanlar, Bolgedeki tarihi
mekanlar, Bolgedeki alig veris merkezleri, Bolgenin ulasim imkanlar, Bolgedeki rekreasyon
alanlari, Bolgedeki rekreasyon alanlari. Yiyecek icecek isletmeleri i¢in rezervasyon alma,
menil.

2- TURIZM MEVZUATI (2+0+0) AKTS (2)

Konuk Istek-Sikayet Formlan, Konuk Sikdyet Formlari, Konuk i"S‘tek Formlari, Konuk
Anketleri, Yiizde Hesaplamalari, Denetim, Oda Fiyati Be_lirleme, TUIK Verileri, Turizm
Tesvik Kanunu, Fiyat Listeleri, Oda Maliyet Hesaplamalari, Istatistiki Bilgiler.

3- TURIZM COGRAFYASI (3+0+0) AKTS (3)

Bolgeler cografyasi, Tiirkiye’nin cografi bolgeleri, Tiirkiye sehirleri hakkinda genel
bilgiler, Tiirkiye’deki biitiin sehirlerin turizm kaynaklari, Diinya cografyasi, Diinyadaki kitalar
hakkinda bilgiler, her kitadaki baz: iilkeler hakkinda bilgiler, bazi diinya iilkelerinin turizm
kaynaklar1

4- MUTFAK HIZMETLERI (2+2+0) AKTS (4)

Mutfagin planlanmasi ve is organizasyonu hakkinda genel bilgi, Mutfakta hijyen,
sanitasyon uygulamalar1 ve giivenlik 6nlemleri, Mutfakta ekipmanlarin islevleri ve 6zellikleri,
Teknik sartname ve standart tarife hazirlama, Mutfak uygulamalarinda dograma teknikleri ve
lezzet vericiler, Pisirme teknikleri, Et suyu ve soslar, Uygulama; dograma teknikleri ve
pisirme yontemleri Uygulama; Mutfaklarda kullanilan dograma teknikleri ve temel pisirme
yontemleri Uygulama; Sebzelerden garnitiir hazirlama ve saklama kosullar1 Uygulama; Beyaz
et suyu, Kahverengi et suyu hazirlama. Uygulama; Temel ve tiirev soslarin hazirlanmasi,
Uygulama; Yiyecek iiretimi (sos, gamitiir, ana yemek) Ayrica; Otel isletmelerinde veya
yiyecek igecek igletmelerinde (lokanta, sosyal tesisler vb.) Mesleki bilgi beceri aligkanlig
kazanmak amaciyla mesleki uygulamalarin yapiimasi.

5- OTELCILIKTE OTOMASYON SISTEMLERI (2+4+0) AKTS (4)

Sistemle Ilgili Bilgileri, Sisteme Girig-Cikis ve Degistirme, On Biiro Islemleri, Odalar
Islemleri, On Kasa Islemleri, Arka Biiro Islemleri, Raporlama Islemleri, Giris —~Cikis Ve Gece
Islemleri Dokiimanlar, Yiyecek Igecek Departmami Ile Ilgili Dokiimanlar, Kat Hizmetleri
Departman: Ile flgili Dokiimanlar, Mali ve Idari Isler Departmam Ile Ilgili Dokiimanlari
Almak, Teknik Servis Departmam Ile Ilgili Dokiimanlari Almak, Satts ve Pazarlama
Departmam lIle Ilgili Dokiimanlan Almak, Giivenlik Departmam Ile Ilgili Dokiimanlan
Almak.

6- MESLEKI DENEYIM-II (0+2+0) AKTS (3)

Mesleki Staj




7- INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (3+0+0) AKTS (5)

Insan kaynaklart yonetiminin ortaya gikas1, is analizi, IK planlama, IK temin ve segimi,
egitim ve geligtirme, performans degerlendirme, is degerleme ve ticret gibi 1K fonksiyonlari,
insan kaynaklan yonetiminin ortaya ¢ikigi, i ve meslek kavramlar, insan kaynakian
yonetiminin davranigsal boyutu

8- MESLEK ETiGl (3+0+0) AKTS (5)

Etik tanimi, ahlaki gelisim siireci, etik kurallar, Btik sistemleri 1-Amaglanan sonug
etifi 2-Kural etifi 3-Toplumsal sbzlesme etigi 4-Kigisel etik-5-Sosyal yagam etigi, Etik
toplum iliskisi Etik degerlere uygun davramslarm sonuglari, Etik sorgulama Toplumsal
yozlasma ve nedenleri 1-Ekonomik yapidan kaynaklanan nedenler 2-Sosyal yapidan
kaynaklanan nedenler,3-Biirokratik yapidan kaynaklanan nedenler 4-Toplumsal yapidan
kaynaklanan nedenler 5-Tarihsel nedenler, Mesleki etik kavramm. Mesleki etik ilkeleri 1-
Dogruluk 2-Yasallik 3-Yeterlilik4-Giivenirlik 5-Mesles hayatinda etik ve etik dis1 konular 1-
i hayatindaki etik ilkeler 2-Yénetimde etik dis1 davramglar, Mesleki yozlagma Is etiginde
uygun davramglarin sonuglari, Farkli mesleklerdeki etik ilkeleri, Caliganlarm etik profilleri,
Etik liderlik, fs yerinde ig etifine uygun ortamda ¢ahigmak

9- REKREASYON YONETIMI (3+0+0) AKTS (5)

Bos Zaman ve Rekreasyon: Kavram ve Ozellikler, Bos Zaman ve Rekreasyon
Endistrisi, Rekreasyon ve Turizm [ligkisi, Rekreasyon Y¢netim F onksiyonlan, Bos Zaman ve
Rekreasyon Pazarlamasi, Rekreasyonda Insan Kaynaklari, Rekreasyonda Etkinlik Yénetimi,
Turizm Rekreasyon Hizmetlerinin Yéonetimi




