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Tablo 1. SA1’e yonelik gerceklestirme tablosu

Amac¢ SAl. Diinyadaki ve ilkemizdeki teknolojik ve yapisal
degisimi takip etmek ve yeniliklerden haberdar olmak

Hedef H1.1. Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri takip etmek i¢in en
az li¢ etkinlige katilmak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe Iliskin Sapmanin Nedeni Etkinliklerin ¢evrim i¢i olmasi

Hedefe Iliskin Ahnacak Onlemler Dijjital doniistime yOnelik etkinliklerin takip edilerek

programlanmasi
Performans Gostergeleri Plan Izleme Izleme Dénemi Performans
Donemi Donemi Gerceklestirme (C-A)/(B-A)

Baslangic Hedeflenen  Degeri (C)
Degeri (A) Deger (B)

Dijital doniisiim ile ilgili yenilikleri 0 3 7 233.33%
takip etmek i¢cin en az {i¢ etkinlige
katilmak

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Katildigimiz etkinlikler dijital doniisiime yonelik yenilikleri takip etmek icin onemli bir aractir. Bu
sebeple her y1l hem kurum i¢indeki hem de disindaki etkinlikler, personelin kendini gelistirmesi, dijital
doniisiime yonelik bilgi edinmesi ve bu bilgiyi kurumumuza yansitmasi icin gereklidir. Katilmay1
planladigimiz etkinliklerin her yil i¢in beklenenden daha fazla sayida olmasi birim ve kurum i¢in yararlh
olacaktir. Yukar1 yonlii bir sapmanin olusmasindaki temel neden etkinliklerin ¢evrimigi
gerceklestiriliyor olmasinin personelin erigimi ve zaman yonetimi agisindan kolaylik saglamasidir.
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Tablo 2. SA2’e yonelik gerceklestirme tablosu

Amag SA2. Universitemizin dijital déniisiime yonelik ihtiyaglarmi
belirlemek.

Hedef H2.1. Her y1l dijital doniisiime yonelik kurum i¢i paydaslardan
gelen talepleri toplamak ve degerlendirmek

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni Sapma yasanmamistir

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler Taleplerin toplanarak raporlanmali ve ¢oziime yonelik bir plan
olusturulmalidir. Ofisin siirdiirdiigii projelerdeki is yiikiine
gore talep is takvimine islenmelidir.

Performans Gostergeleri Plan Izleme Izleme Dénemi Performans
Donemi Doénemi Gergeklestirme (C-A)/(B-A)
Baslangic Hedeflenen  Degeri (C)
Degeri (A) Deger (B)

Her yil dijital doniisime yonelik 0 3 3 100%
kurum i¢i paydaslardan gelen talepleri
toplamak ve degerlendirmek

Performans Gostergelerine iliskin Degerlendirmeler

Kurumumuz birimlerinden gelen veya toplanan taleplerin miktar1 degiskendir. Universitemizin yeni bir
iiniversite olmasi dijitallesmeye yonelik ihtiyaglarinin fazlaca olmasina sebebiyet vermektedir.
Birimimiz gelen taleplerin gerceklestirilmesi personel sayisi ve is yogunluguna gore belirlemektedir.
Ise yonelik hedeflenen deger bu kriterlere gore belirlenmektedir. 2022 yih itibari ile ii¢ talep alinmus
olup bu taleplerin tamamima baslanmistir. MYS ve DTA yazilimlar1 halen daha devam ederken,
Teknofest fuar stand tasarimi ve yazilimi talebi ise tamamen bitirilmistir. Bu siiregte gelen {i¢ talebin
tamamina cevap verilmis ve %100 performans degeri yakalanmustir.




Tablo 3. SA3’e yonelik ger¢eklestirme tablosu

Amag SA3. Universitemizdeki hizmet ve siireglerin dijital ortamda
sunulmasi yoniinde yazilimlar gelistirmek ve desteklemek
Hedef H3.1. Universitemizdeki hizmet ve stireglerin

dijitallestirilmesi i¢in en az iki yazilim projesini baslatmak

H3.2. Gelistirilen yazilimlara yonelik destek taleplerinin en az
%380’ni karsilamak

Performans Hesabi

(C-A)/(B-A)

Hedefe Iliskin Sapmanin Nedeni

Sapma yasanmamistir

Hedefe fliskin Almacak Onlemler

Yazilim projelerinin ofisin takvimine uygunlugu gercekei
olmalidir. Destek talepleri dijital olarak takip edilmeli ve
takvimlendirilmelidir.

Performans Gostergeleri

Plan Izleme Izleme Do6nemi Performans
Donemi Donemi Gergeklestirme C-A)/(B-A
Baslangic Hedeflenen  Degeri (C) (C-ANB-A)
Degeri (A) Deger (B)

Universitemizdeki hizmet ve
stireclerin dijitallestirilmesi i¢in en az
iki yazilim projesini baglatmak

0 2 3 150%

Gelistirilen yazilimlara yonelik destek
taleplerinin en az %80’ni karsilamak

0 26,4 32 121%

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Hizmet ve siireclerin dijitallestirilmesine i¢in her yil iki yazilim projesi baslanmasi hedeflenmistir. 2022
yilt i¢inde bu sayi lice ¢ikartilarak %150’lik bir performans saglanmistir. Bu projeler MYS, DTA ve
Teknofest stand ve yazilimidir. Gelistirilen yazilimlara yonelik 2022 yili icinde 33 destek talebi
gelmistir. Bu taleplerin 32’°si tamamlanmistir. Gelen taleplerin %80’inin karsilanmasi hedefi bu
degerler karsisinda %121°lik bir performansla gerceklestirilmistir.

Tablo 4. SA4’e yonelik gergeklestirme tablosu

Amag SA4. Sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in siireclerin seffaf ve
hesap verebilir olmasini saglamak




Hedef

Hedef 4.1: Sunulan hizmetlere yonelik en az %70 oraninda paydas
memnuniyeti saglamak

Hedef 4.2: Sunulan hizmetlere yonelik destek taleplerini %90
oraninda ¢6zmek

Hedef4.3: Sunulan hizmetlere yonelik en az iki bilgilendirme/tanitim
etkinlikleri diizenlemek

Performans Hesabi

(C-A)/(B-A)

Hedefe 1liskin Sapmamin Paydas memnuniyet anketi heniiz yapilandirilmamistir. Destek
Nedeni taleplerinin alinacagi yazilimin yeni gelistirilmis olmasi taleplerin
¢Ozlim oranmi tutarsiz kilmaktadir.

Hedefe 1iliskin  Almacak Destek talep sisteminin kullanimini paydaslara duyurulmalidir.

Onlemler Memnuniyet anketi hazirlanmalidir.

Performans Gostergeleri Plan Dénemi Izleme Dénemi Izleme Dénemi Performans
Baslangic Hedeflenen Gergceklestirme C-AV/(B-A
Degeri (A) Deger (B) Degeri (C) ( V(B-A)

Sunulan hizmetlere yonelik en 0 %70 - -

az %70 oraninda paydas

memnuniyeti saglamak

Sunulan hizmetlere yonelik 0 %90 - -

destek taleplerini %90 oraninda

¢ozmek

Sunulan hizmetlere yonelik en 0 2 2 100%

az iki bilgilendirme/tanitim
etkinlikleri diizenlemek

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Birimin sundugu hizmetlerin kalitesini arttirmak amaciyla paydaslarin memnuniyeti, destek taleplerine
yonelik bliyiik oranda ¢oziim saglanmasi ve bilgilendirme/tanitim etkinliklerinin diizenlenmesi
hedeflenmistir. Paydaslara yonelik memnuniyet anketi heniiz hazirlanmadigindan 2022 yilia dair
hedeflenen degerler yakalanamamistir. Benzer sekilde taleplerin dijital bir platformdan alinmasi ve bu
yardim masasimin 2023 itibari ile devreye sokulmasi dolayisi ile taleplerin acik veya ¢oziilmiis olup
olmadigma dair tutarh deliller olusturulamamistir. Bu hedefin yakalanabilmesi i¢in gelistirilen yardim
masast uygulamasinin paydaslarimiz ile paylasilmasi ile 2023 yili faaliyetlerinde bu hedeflerin
yakalanmasi saglanilacaktir. Bunun disinda Teknofest ile alakali biri ¢evrimici biri yiiz ylize olmak
iizere iki etkinlik toplantis1 diizenlenmis olup ilgili amacin hedeflenen degeri yakalanarak %100

performans saglanmaistir.




Tablo 5. SA5’e yonelik ger¢eklestirme tablosu

Amag SAS. Dijital doniistim alaninda diger birimlerle isbirligi
icerisinde olup dijital yetkinlik ve farkindalig1 arttirmak

Hedef Hedef 5.1: Paydaglarin dijital yetkinliklerini arttirmaya
yonelik en az iki egitim/seminer etkinligi
diizenlemek/danismanlik destegi vermek

Hedef 5.2: Paydaglarin farkindaligma yonelik yilda en az 20
sosyal medya paylasimi yapmak

Performans Hesabi (C-A)/(B-A)

Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni Ilgili hedeflerin yeni belirlenmis olmasindan &tiirii hedefler
lizerine ¢alisilamamistir

Hedefe iliskin Alinacak Onlemler Sosyal medya kanallarinin agilarak paylagima yonelik i¢erikler
belirlenmelidir. Dijital yetkinliklerin arttirilmasimna ydnelik
etkinlikler planlanarak yil i¢inde uygulanmalidir.

Performans Gostergeleri Plan izleme Izleme Doénemi Performans
Donemi Donemi Gergeklestirme C-A)/(B-A
Baslangic Hedeflenen  Degeri (C) (C-ANEB-A)
Degeri (A) Deger (B)

Paydaglarin  dijital  yetkinliklerini O 2 - -
arttrmaya yonelkk en az iki

egitim/seminer etkinligi

diizenlemek/danigsmanlik destegi

vermek

Paydaglarin  farkindaligma yonelik O 20 - -
yilda en az 20 sosyal medya paylasimi

yapmak

Performans Gostergelerine Iliskin Degerlendirmeler

Kurumumuzun dijital doniisiime yonelik farkindaligini arttirmak ve yetkinliklerini gelistirmek i¢in
cevrimici, yliz yiize veya asenkron olacak sekilde etkinlikler ve iceriklerin gelistirilmesi
planlanmaktadir. Bu hedefin yeni belirlenmis olmas1 sebebiyle lizerine ¢aligmalar devam etmektedir.
2023 yili icinde bu faaliyetler planlanarak hayata gecirilecektir. Benzer sekilde sosyal medya
kanallarmnin kullanimi arttirilarak paylasimlarda bulunulacak, hem kurum i¢i hem de kurum dis1 dijital
doniisiime yonelik farkindalik arttirilmaya calisilacaktir.

Performans Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Birimimizce 2022 yilinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde SA1, SA2 ve SA3 stratejik hedeflerine
yonelik yapilan c¢aligmalarda %100 ve iizerinde performans sergilendigi goriilmektedir. Bu agidan
birimimizin belirttigi hedefler dogrultusunda yenilikleri takip ettigi, liniversitemiz dijital doniigiime
yonelik ihtiyaglarini belirleyerek yeni yazilimlar gelistirdigi ve destekledigi goriilmektedir. SA4 ve SAS



stratejik hedeflerine baktigimizda yeni yapilandirilmis bu hedefler dogrultusunda 2022 yilina yonelik
caligmalarin heniiz eksik oldugu sadece SA4’e¢ yoOnelik tanitim toplantilarinin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Bu acilardan yeni gelistirilen yardim masasi1 yazilimi ve aktif hale getirilecek olan sosyal
medya hesaplari ile belirtilen bu hedeflerin yakalanmasi beklenmektedir.



