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SUNUS

Trabzon Universitesi genelinde etkin bir kalite giivence sisteminin olusturulabilmesi
amaciyla “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi”
temel almarak 2019 yilinda Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu
Yénergesi hazirlanmistir. Bu Yonerge ile Trabzon Universitesi'nde kalite giivence sisteminin
temel gergevesi belirlenmis ve bu sistemin olusturulmasinda gérev alacak Trabzon Universitesi
Kalite Komisyonu ile Akademik ve Idari Birim Kalite Ekiplerinin olusumu, gérevleri ve
calisma usul ve esaslar1 saptanmustir. 10.03.2021 tarih ve 36 sayili Senato karar ile de “Trabzon
Universitesi Kalite Koordinatorliigii Yonergesi” yiiriirliige girerek gorev ve sorumluluklari
tanimlanmustir.

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan bahsedilen Yonergede
belirtilen goérev ve sorumluluklara istinaden 01.01.2023-31.12.2023 tarihleri arasinda
gerceklestirilen faaliyetleri iceren Kalite Koordinatorliigii 2023 yili Birim Faaliyet Raporu,
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmeligin ilgili maddesi
geregi Trabzon Universitesi Faaliyet Raporu’nda degerlendirilmek {izere hazirlanmis ve EK’te
sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.

Doc. Dr. Selcen SARI AYTEKIN

Kalite Koordinatorii



I. GENEL BILGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérliigii olarak misyonumuz; liderlik, yonetisim ve kalite,
egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki degerlendirme 6Slgiitleri temel alinarak
evrensel degerler ve bilimsel ilkeler 1s18inda egitim-6gretim yapan kurumumuzun kalite
giivence siireglerinin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde gérev almaktir.

Vizyon

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérliigii olarak vizyonumuz; kalite giivence kiiltiiriinii
Universitemizin tamamina yaymak, siirdiiriilebilirligini saglamak ve Universitemizi bu konuda
ornek teskil eden bir kuruma doniistiirmektir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Trabzon Universitesi Kalite Koordinatdrliigii'niin olusumu ve gorevleri Trabzon Universitesi
Kalite Koordinatorliigii Yonergesi Ikinci Béliimiinde diizenlenmektedir. Ilgili Y&nerge 5.
maddesi uyarinca Kalite Koordinatorligli; Kalite Koordinatorii, Kalite Koordinator
Yardimeilari, ofis personeli ve destek personelinden olusur. Koordinator, Universite dgretim
tiyeleri arasindan Rektor tarafindan iki yil siireyle gorevlendirilir, siiresi biten koordinator
yeniden gorevlendirilebilir. Koordinatériin 6nerdigi Universitenin iki 6gretim elemant,
Koordinator yardimcisi olarak Rektor tarafindan iki yil siireyle gérevlendirilir.

Kalite Koordinatorliigiiniin gorev ve sorumluluklart sunlardir (Trabzon Universitesi Kalite
Koordinatorliigii Yonergesi madde 6):

a) Universitede kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak,

b) I¢ ve dis paydaslarin beklenti ve geri bildirim izlenmelerinde, akademik personel,
idari personel, 0grenci, mezun ve igveren memnuniyet anketlerini hazirlamak, yapmak ve
sonuclarini raporlamak,

c) Kalite i¢ degerlendirme kilavuzunda yer alan basliklarin yapilmasini saglamak,

¢) Kalite giivence sistemi icin gerekli siiregleri belirlemek, uygulamak ve
stirdiiriilmesini saglamak,

d) Kalite standartlarin1 takip ederek kalite giivence sisteminin yapilanmasini saglamak,
e) Kalite giivence sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri ytiriitmek,
f) Birimlerde kalite i¢ degerlendirmelerinin yapilmasini saglamak,

g) Birim kalite komisyonlarinin olusturulmas: ve calisma esaslarinin belirlenmesine
destek olmak ve faaliyetlerini izlemek,

g) Universite ve akademik birimlerin stratejik planda yer alan hedeflerinin ve bu
hedeflerle ilgili performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,



h) Universitenin stratejik planindaki hedefler dogrultusunda, egitim, arastirma ve
topluma katki faaliyetleri ile idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitesinin
gelistirilmesine destek olmak,

1) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢alismalarina destek
olmak,

1) Programlarin akreditasyon siireclerine girmesini tesvik etmek ve bu caligmalari
desteklemek,

j) Bu yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu
Yonergesi kapsaminda kalite komisyonunun kararlart dogrultusunda gerekli ¢alismalarin
yiirlitiilmesinde Kalite Komisyonuna ve Birim Kalite Komisyonlarina destek olmak.

C. idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yap1
1.1. Hizmet Alanlarn

Kalite Koordinatorliigii Rektorliik Binasi Girig katinda hizmet vermektedir.

Hizmet alam Adet | Alan (metrekare) | Kullanan sayisi
Kalite Koordinatorliigii Odasi 1 31 3

2. Orgiit Yapisi

KALITE KOORDINATORU
Doc.Dr. Selcen SARI AYTEKIN

OGRETIM GOREVLiSi OGRETIM GOREVLISi
#idr. Gor. Tuba BAZANCIR {ilr. Gor. Funda HATIPOGLU

3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1. Bilgisayarlar

Bilgisayar Tiirii Adet

Masaiistii Bilgisayar 3




3.2. Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynak Tiirii

Adet

Yazici

4. insan Kaynaklar

4.1 Akademik Personel

Birim

Profesor

Docent

Dr. Ogr.
Uyesi

Ogr. Gor.

Ars.

Gor. |Toplam

Kalite
Koordinatorligii

4.2 Akademik Personel Bilgileri

Personelin Adi-Soyadi

Unvani

Egitim Durumu

Selcen SARI AYTEKIN

Koordinator (Dog. Dr.)

Doktora

Funda HATIPOGLU

Ogr. Gor.

Yiiksek Lisans

Tuba BAZANCIR

Ogr. Gér.

Yiksek Lisans

4.3 Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihim

Unvan

21-25
yas

26-30
yas

31-35 yas

36-40
yas

41-50 yas

51 ve
uizeri

Toplam

Profesor

Dogent

Doktor Ogretim
Uyesi

Ogretim Gorevlisi

N

N

Arastirma Gorevlisi

Toplam

N

w

5. Sunulan Hizmetler

5.1. idari Hizmetler

e 16.03.2023 tarihinde Rektor Yardimcist Prof. Dr. Atilla CIMER tarafindan “Bologna
Siireci Uyum Caligmalari Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Ilkeleri”
hakkinda bilgilendirme toplantis1 yapilmistir. Mahmut Gologlu Kiiltiir Merkezi’nde
yapilan toplantiya akademik ve idari birim yoneticileri, boliim bagkanlari, ana bilim ve

sanat dal bagkanlar1 ve 6gretim elemanlar1 katilmistir.




17.05.2023 tarihinde Rektor Yardimcisi Prof. Dr. Hasan Karal’m sunumuyla
“Arastirma  Gelistirme (Ar-Ge) Calismalar1 Bilgilendirme Toplantist”nin ilki
gerceklestirilmistir. Prof. Dr. Hasan Karal, yaptig1 sunumla Ar-Ge projelerinde gorev
alma durumu, bilimsel aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin hedefleri, arastirma ve
gelistirme kaynaklari, Trabzon Universitesi'ndeki yaymn sayilari, temel performans
gostergeleri, 6gretim iiyeligine yiikseltme ve atanma yonerge planlamasi, Trabzon
Universitesi akademik performans veri sistemi konularinda katilimcilar:
bilgilendirmistir.

Bilimgg| Arastirma Ve Gl

= Stirme F
(TRU Stratejik x

aliyetlerinin e
Plan 2021.2095)., el

arastima  yapma

CHIK Decerilerini ge“m-ev\

12.09.2023 tarihinde diizenlenen Kalite Komisyonu Toplantisinda kurumsal niteligin
artirilmasi konusunda yol haritasi ¢izilmis, Rektor Yardimcimiz Prof. Dr. Atilla Cimer
tarafindan teknik, akademik ve idari kaynaklarimizda kalite kriterlerine iliskin
beklentileri i¢eren giincel bir sunum gercgeklestirmistir.



18.09.2023 tarihinde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK), Izleme Programlart

kapsaminda Universitemizi ziyaret etmistir. izleme Takimi iiyelerine, Universitemizin
kalite giivencesi ve Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al (PUKO) dongiisii baglaminda
yapmis oldugu c¢alismalara iliskin bir sunum gerceklestirilmistir. Izleme Takiminin
Universitemiz Kalite Komisyonu ile gerceklestirdigi toplantida kalite Kkiiltiiriiniin
Universitemizde yayginlastirilmasini temin edecek degerlendirme ve
Oneriler goriisiilmiistiir.

Bu faaliyetlerin yani sira 2023 yil1 igerisinde asagida yer alan faaliyetler tamamlanmstir:

Universite biinyesinde yer alan biitiin birimlere ait web sayfalar1 gdzden gegirilerek
eksiklikleri belirten bir ¢izelge olusturulmus ve birimlere bu eksikliklerin diizeltilmesi
i¢in bilgilendirme yapilmistir,

Danisma Kurulu'nu heniiz olusturmamis birimler tespit edilerek kurullarini
olusturmalart ve web sayfalarinda ilan etmeleri igin  bilgilendirmeler
gerceklestirilmistir,



e Biitiin birimlerle iletisim kurularak Birim Kalite Komisyonlarmin giincellenmesi
saglanmstir,

e Trabzon Universitesi Kalite Eylem Plan1 hazirlanmustir,

e Universite genelinde kullanilmak iizere Ogrenci Memnuniyet Anketi, Akademik
Personel Memnuniyet Anketi ve Idari Personel Memnuniyet Anketi hazirlanmustir,

e Akademik personelin Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi
portalina tanimlamalarinin tamamlanmasi i¢in ilgili birimlerle isbirligi yapilmistir,

e Biitlin birimlerden hizmetici egitim talep ettikleri konulara dair bildirim alinmistir,

e Universite genelinde kullanilmak iizere “Ornek Toplant1 Tutanag:” gelistirilmistir.

6. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Koordinatorliige ait biitge bulunmamaktadir.

Il. AMAC VE HEDEFLER
1. Birimin Amag ve Hedefleri

AMAC 1: Trabzon Universitesi genelinde kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve yonetimsel silireclerde iyilestirmelerin gerceklestirilmesine, kalite kiiltiirinlin
olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmasina hizmet etmek.

Hedef 1: Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu toplantilarmin her ay diizenli olarak
onceden hazirlanan giindem cergevesinde yapilmasini saglamak.

Hedef 2: Her yil iiniversite genelindeki biitin boliim ve birimlerde Bolim i¢
Degerlendirme Raporu ve Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) hazirlanmasini ve bdliim ve
birim sayfalarindan kamuoyu ile paylasilmasini saglamak.

Hedef 3: Hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlari temel alinarak Kurum ig
Degerlendirme Raporu hazirlanmasini, raporun Yiiksekogretim Kalite Kuruluna ait web tabanl
sisteme zamaninda girilerek tamamlanmasini ve kurum web sitesinden Kurum I¢
Degerlendirme Raporunun kamuoyu ile paylasilmasini saglamak.

Hedef 4: Universite birimlerinin hem i¢ paydaslari hem de dis paydaslari ile kalite
stireclerinin gelistirilmesi adina yillik degerlendirme toplantilart yapilmasini tesvik etmek.

Hedef 5: Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin yilda en az ti¢ egitim diizenlenmesini
saglamak.

Hedef 6: Kalite giivencesi kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi igin birim kalite komisyon
tiyeleri ile yilda en az bir kez toplant1 yapilmasini saglamak.

Hedef 7: Ogrencilerin kalite ve kurum kiiltiiriine katilimim1 saglamak amaciyla Trabzon
Universitesi Geng Kalite Kuliibiiniin kurulusunu tamamlamak ve kuliip ile isbirligi icerisinde
faaliyetler diizenlemek.

Hedef 8: Yiiksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya ¢alistaylari
tiniversite akademik personeline duyurmak ve katilimlarini 6zendirmek.



Hedef 9: Siire¢ yonetimi kapsaminda tim birim/bdliimlere ait

stireclerin

mikemmelligini saglamak ve dijitallesme konusunda gelisim gosterilebilmesi adina
Universitenin ilgili birimleri ile isbirligi yaparak ihtiyag duyulan yazilimlarmn i¢ kaynaklarla
olusturulmasini ve st yonetimin tam destegi ile sistematik olarak uygulamaya gecilmesini

saglamak.

2. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizin ~ birimlerinde  gerceklestirilen  biitin ~ faaliyetlerde  kalite
uygulamalarinin artmasi hedefi dogrultusunda ortaya g¢ikan gereksinimleri tespit
etmek ve bu gereksinimlerin kurumsal bir yaklagim ile ele alinarak karsilanmasini
saglamak,

Birimlerde akreditasyon ¢alismalarinin baslatilmasina destek olmak,

Tiim birimlerde kalite kiiltiiriinlin; 0grenci, idari personel ve akademik personel
diizeyinde yayginlastirilmasini saglamak,

Kurumsal izleme Raporu’nda belirtilen gelismeye agik ydnlerin iyilestirilmesi igin
gerekli caligmalarin planlanmasi ve baglatilmasina dncii olmak,

Egitim-0gretimde kalitenin arttirllmasi amaciyla akademik birimlerin i¢c ve dis
paydaslar (6grenci, idari ve akademik personel, isverenler, mezunlar vb.) ile igbirligi
igerisinde stratejilerini belirlemelerini saglamak,

Trabzon Universitesi kurum kiiltiirii ve kurum kimligi siireglerine destek olmak.

111. KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler

Kalite siireclerine sahip ¢ikan ve liderlik eden Ust Y6netime sahip olunmasi,
Universitemizin kalite giivence sistemi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagma alaninda politikalarini

belirlemesi ve bunu paydaslarina ilan etmesi,

e Kalite Koordinatorliigii web sayfasinin seffaf, hesap verilebilir, kisisel verilerin

giivenligi konusunda hassas olmasi,

e Kalite Koordinatorliigii faaliyetlerine ait bilgi, haber ve birimlere yol gdsterecek

belgelerin diizenli olarak web sayfasinda yayinlanmasi,

e Kalite Koordinatorliigii biinyesinde istihdam edilen personelin geng, istekli, gorev

bilinci yiiksek, gelisme ve 6grenmeye odakli yapiya sahip olmasi,

o Kalite Koordinatorliigiiniin kendi icerisinde mutat toplantilar yapmasi, kalite ile ilgili

gelismeleri takip ederek hizli kararlar almasi ve uygulamaya gecirmesi,

e Universite biinyesinde dijitallesme konusunda yetkin birim ve personelin bulunmasi ve

bu birimler ile sinerji yaratacak sekilde isbirlikleri yapiliyor olmasi.

B. Zayifhiklar

e Universitenin yeni kurulan bir iiniversite olmasi nedeniyle kurumsallasmanin tam

anlamiyla saglanamamis olmasi,
o Kalite ¢caligmalarina goniilli katilimin diisiik seviyede olmasi,
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Birimlerde kalite ¢alismalarinin ihmal edilmesi ve bu konuda bir direncin var olmasi,
Kalite siire¢lerine paydas katiliminin istenen diizeyde olmamasi,
Kurumsal gelisim ve kalite odakli gergeklestirilecek egitimlerin eksikligi.

C. Degerlendirme

Trabzon Universitesi, 2023 yil1 igerisinde YOKAK tarafindan olusturulan bir izleme
Takim vasitasiyla degerlendirmeye tabi tutulmus ve bu ekibin hazirladigi izleme
Raporu yaymlanmistir. S6z konusu raporda yer alan gelismeye agik alanlar ile ilgili
tyilestirme ¢alismalarina baslanmakla birlikte 2024 yil1 igerisinde bu siiregler devam
edecektir.

Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan memnuniyet anketleri 2024 yih
basindan itibaren Trabzon Universitesi Anket Sistemi iizerinde aktiflestirilecektir.
Trabzon Universitesi Geng Kalite Kuliibiiniin kurulusu 2024 yili itibariyle
tamamlanacak ve kuliip faaliyetlerine baglayacaktir.

Egiticilerin Egitimi ile ilgili olarak planlanan egitimlerin 2024 yili igerisinde
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

2024 yil1 igerisinde hizmet i¢i egitim takvimi uygulanmaya baslayacaktir.

IV. ONERI VE TEDBIRLER

Universite genelinde kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmas1 hususunda Trabzon Universitesi
Kalite Komisyonu’'nun isbirligi kritik bir faktordiir. Komisyon iiyelerinin birimlerde kalite
calismalarinin arttirilmasi agisindan, birimlerle igbirligi yapmasi faydali olacaktir.

Sadece Universite iist yonetimi degil, birim yoneticilerinin de kalite siireglerine sahip ¢ikmasi
ve Kalite Koordinatorliigii ile yapacaklari igbirligi kalite kiiltiiriiniin yerlestirilebilmesi adina
onemlidir. Ozellikle birim bazinda yonetsel destege duyulan ihtiyag ¢ok biiyiiktiir. Ayrica
birimlerde yiiriitiilen kalite caligmalarinin kanita dayali ve ispatlanabilir nitelikte olmasinin

Oonemi diisiiniildiigiinde tiim birimlerin gérev ve sorumluluklart i¢inde kalite ¢alismalarinin
yer almasi, Universitemiz i¢in dlgiilebilir sonuglarla kendini gosterecektir.

11



iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Kalite Koordinatorii olarak (asagidaki beyan tarihine kadar) yetkim dahilinde; Bu raporda yer
alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in birimimize tahsis edilmis herhangi bir biitce
bulunmamaktadir. Kaynaklarimizin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini,
gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari kararlar ile bunlara iligkin
islemlerin yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli glivenceyi sagladigin1 bildiririm.

Bu giivence, Koordinator olarak ilgili donemde sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler,
benden onceki yoneticiden almis oldugum bilgiler ve i¢ kontroller gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim. 31/12/2023

Doc. Dr. Selcen SARI AYTEKIN

Kalite Koordinatorii
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