TRABZON UNIVERSITESI KALITE KOORDINATORLUGU

PUKO KONTROL FORMU

Birim: [Turizm ve Otelcilik MYO | Hazirlanma Tarihi: | 11/11/2024
Faaliyetin Adi: |Trabzon Universitesi Kiitiiphanesinde yer alan Turizm alani ile ilgili kitap sayisinin artirilmasi
Faaliyete Dahil olan Paydaslar: Ogrenciler ve Akademik Personel

Faaliyetin lligkili Oldugu YOKAK Alt Olgiitii(*): [B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

PLANLAMA
Acgiklama: Planlama slregleri, tanimli stirecler veya mekanizmalar. Faaliyetin neden, nasil, ne zaman, ne kadar siirede
ve kimlertarafindan yapilmasi gerektigi kararlastirilir.

Planlama Faaliyetleri: 1. Akreditasyon calismalari kapsaminda “Trabzon Universitesi
Kuttiphanesinde yer alan Turizm alani ile ilgili kitap sayisinin artirilmasi”
2025-2026 E@itim Ogretim siireci baglamadan tamamlanmasi beklenmektedir.
2. Ogr. Gor. Emrah AGIN tarafindan yiiriitilecek siirecte

Trabzon Universitesi kiitiiphanesindeki Turizm alanindaki kitap sayisinin
belirlenmesi

Alandaki kitap sayisinin artiriimasi igin 6gretim elemanlarinin

gorusglerinin alinmasi

Kitiphaneden kitap talebinde bulunulmasi

Alan 6gretim elemanlarindan kitaplar temin edilerek kittiphaneye

bagislanmasi

Ogrencileri alan arastirmalarina yénlendirerek kitap sayisinin
yeterlili§inin 6@rencilerden alinan geri bildirimlerle kontrol edilmesi

Kitap sayisinin yetersiz kaldiginin belirlenmesi durumunda eksikliklerin
giderilmesi.

B &

26/09/2024 tarih ve 5 sayili toplanti
Planlama Kanitlari:

Planlama Tarihi: 26/09/2024

UYGULAMA
Aciklama: Yapilan faaliyet ve ¢aligmalar. Planlama agsamasinda belirlenen amaglar ve hedefler uygulama agamasinda
hayata gegirilir.

Diizenlenen Faaliyet:

Orn. Faaliyet ile ilgili haberler, fotoJraflar, imza listeleri
Uygulama Kanitlari:

Uygulama Tarihi: | ...... [o..... /202...

KONTROL
Aciklama: Galismalarin sonuglarinin izlenmesi. Planlama agamasinda hedefler dogrultusunda ¢izilen yol haritasinin
efektif sonuclar verip vermedidi bu asamada dlctimlenir.

Kontrol Amach
Faaliyetler:

Orn. Faaliyet ile ilgili yapilan de§erlendirmeler, katilimci anketleri
Kontrol Kanitlari:

Kontrol Tarihleri: | ...... /... [202...-...... [...... /202...

ONLEM
Aciklama: izleme sonucunda elde edilen donitlerden yararlanilarak yapilan iyilestirme calismalari. Planlama
asamasindan
uygulamaya; uygulamadan kontrol etmeye kadar tiim agamalardaki sapmalar kontrol edilir. Bir sonraki uygulamada
benzer sapma
ve hatalar olmamasi icin 6nlem alinir (Karar ve iyilestirmeler)




Onlem Amagh
Faaliyetler:

Orn. Memnuniyet oranini artirmaya ydnelik 6nlemler ile ilgili kararlar, dénitlerden elde

Onlem Kanrtlar: edilen talepler dogrultusunda yapilan degisiklikler ile ilgili kararlar

Onlem Tarihleri: | ...... [on. J202...- ... /o /202...

Belirtmek istediginiz Diger Goriigler:

(*) Faaliyetin iligkili oldugu YOKAK alt élciitiiniin ekte verilen listeden secilmesi gerekmektedir.
Not: Tim asamalardaki kanitlarin talep edildiginde Koordinatorligumuze iletilmek tGzere argivlenmesi gerekmektedir.



lyilestirmenin ligili YOKAK Alt Olciitiinii isaretleyiniz

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri

A.1. Liderlik ve Kalite

C.3. Arastirma Performansi

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve
de@erlendirilmesi

A.1.2. Liderlik

C.3.2.0gretim elemani/arastirmaci
performansinin degerlendirilmesi

A.1.3. Kurumsal déniisim kapasitesi

D. TOPLUMSAL KATKI

A.1.4. i¢ kalite glivencesi mekanizmalar

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal
Katki Kaynaklari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik

D.1.1. Toplumsal katki stireglerinin yonetimi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

D.1.2. Kaynaklar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izienmesi
ve de@erlendirilmesi

A.2.3. Performans yonetimi

D.3. Toplumsal Katki Performansi

A.3. Yonetim Sistemleri

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

A.3.2 Insan kaynaklari yénetimi

A.3.3 Finansal yonetim

A.3.4 Slreg yonetimi

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

A.4.2. OGrenci geri bildirimleri

A.4.3. Mezun iliskileri yénetimi

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagma sireclerinin yonetimi

A.5.2 Uluslararsilasma kaynaklari

A.5.3 Uluslararasilasma performansi

B.EGITIM - OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, De@erlendirilmesi ve
Gincellenmesi

B.1.1 Programlarin tasarimi ve onayi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program
ciktilariyla uyumu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders
tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi

B.1.6. EGitim ve 6gretim sireclerinin yonetimi

B.2. Programlarin Yuritilmesi

B.2.1. OJretim ydéntem ve teknikleri

B.2.2. Olcme ve dederlendirme

B.2.3 Ogrenci kabull, onceki ogrenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesi

B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve
diploma

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari




B.3.2. akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

B.3.4. Dezavantajli gruplar

B.3.5 Sosyal, kiltlrel, sportif faaliyetler

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, ylikseltme ve gorevlendirme
kriterleri

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3 EQitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve
odillendirme

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Aragtirma Sureglerinin Yonetimi ve Aragtirma
Kaynaklari

C.1.1. Arastirma sireglerinin yonetimi

C.1.2 i¢ ve dis kaynaklar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi
imkanlar

C.2 Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geliSimi




TRABZON UNIVERSITESI KALITE KOORDINATORLUGU

PUKO KONTROL FORMU

Birim: Turizm ve Otelcilik MYO | Hazirlanma Tarihi: | 11/11/2024
Faaliyetin Adi: |Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi
Faaliyete Dahil olan Paydaslar: Birim Danisma Kurulu, Odrenciler, Akademik Personel

Faaliyetin ili§kili Oldugu YOKAK Alt Olciitii(*): |B.1.4. Odrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

PLANLAMA
Acgiklama: Planlama siregleri, tanimli stiregler veya mekanizmalar. Faaliyetin neden, nasil, ne zaman, ne kadar siirede
ve kimler
tarafindan yapilmasi gerektiQi kararlastirilir.
Planlama Faaliyetleri: 3. Akreditasyon caligmalari kapsaminda “Ogrenci is Yiikiine Dayali Ders

Tasariminin” 2025-2026 E@itim OJretim siireci baglamadan tamamlanmasi
beklenmektedir.
4, Dog Dr. Esra BULUT, Dr. Ogr. Uyesi Elif SIS ATABAY ve Ogr. Gor. Dr. Ozge
BEKTAS GUMRUKCU tarafindan yiritiilecek siirecte

Ogretim plani taslaginin TURAK’in 6n kosullarini kargilayacak sekilde

planlanmasi

Ogretim elemanlarinin 6Jretim plani taslag hakkindaki gériglerinin alinmasi (ic
Paydas)
Danigma Kurulunun 6gretim plani taslagi hakkindaki goriglerinin alinmasi
Ogretim plani igin alinan geri bildirimlerin dederlendirilmesi ve 6Jretim planinin
tamamlanmasi
Odrenci Ig Yiikiine Dayali Ders Tasarimi yapiimasinin saglanmasi
Ogretim plani igin Yénetim Kurulu kararinin alinmasi
Ogretim planinin Senatoya sunulmasi

N &

Ogrenci temsilcilerinden geri bildirimler alinmasi

26/09/2024 tarih ve 5 sayili toplanti tutanagi
Planlama Kanitlari:

Planlama Tarihi: 26/09/2024

UYGULAMA
Aciklama: Yapilan faaliyet ve galigmalar. Planlama agamasinda belirlenen amaglar ve hedefler uygulama agsamasinda
hayata gegirilir.

Diizenlenen Faaliyet:

Orn. Faaliyet ile ilgili haberler, fotoJraflar, imza listeleri
Uygulama Kanitlar:

Uygulama Tarihi: | ...... /... /202...

KONTROL
Aciklama: Galismalarin sonuglarinin izlenmesi. Planlama agamasinda hedefler dogrultusunda gizilen yol haritasinin
efektif sonuglar verip vermedigi bu agsamada 6lctimlenir.

Kontrol Amach
Faaliyetler:

Orn. Faaliyet ile ilgili yapilan de§erlendirmeler, katilimci anketleri
Kontrol Kanitlari:

Kontrol Tarihleri: | ...... [, /202...-...... [ /202...

ONLEM
Agiklama: izleme sonucunda elde edilen doniitlerden yararlanilarak yapilan iyilestirme calismalari. Planlama
asamasindan
uygulamaya; uygulamadan kontrol etmeye kadar tiim asamalardaki sapmalar kontrol edilir. Bir sonraki uygulamada




benzer sapma
ve hatalar olmamasi icin 6nlem alinir (Karar ve iyilestirmeler)

Onlem Amagh
Faaliyetler:

Orn. Memnuniyet oranini artirmaya yonelik 6nlemler ile ilgili kararlar, dénitlerden elde

Onlem Kanrtlar: edilen talepler dogrultusunda yapilan degigiklikler ile ilgili kararlar

Onlem Tarihleri: | ...... [ J202...- ... Join. /202...

Belirtmek istediginiz Diger Gorisgler:

(*) Faaliyetin iligkili oldugu YOKAK alt 6lgiitiiniin ekte verilen listeden secilmesi gerekmektedir.
Not: Tim asamalardaki kanitlarin talep edildiginde Koordinatorligimuze iletilmek tGzere argivlenmesi gerekmektedir.



lyilestirmenin ligili YOKAK Alt Olciitiinii isaretleyiniz

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak
arastirma birimleri

A.1. Liderlik ve Kalite

C.3. Arastirma Performansi

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve
de@erlendirilmesi

A.1.2. Liderlik

C.3.2. 0gretim elemani/arastirmaci
performansinin degerlendirilmesi

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

D. TOPLUMSAL KATKI

A.1.4. i¢ kalite glivencesi mekanizmalar

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal
Katki Kaynaklari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik

D.1.1. Toplumsal katki stireglerinin yonetimi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

D.1.2. Kaynaklar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izienmesi
ve de@erlendirilmesi

A.2.3. Performans yonetimi

D.3. Toplumsal Katki Performansi

A.3. Yonetim Sistemleri

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

A.3.2 Insan kaynaklari yénetimi

A.3.3 Finansal yonetim

A.3.4 Slreg yonetimi

A.4. Paydas Katilimi

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

A.4.2. OGrenci geri bildirimleri

A.4.3. Mezun iliskileri yénetimi

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagma sireclerinin yonetimi

A.5.2 Uluslararsilasma kaynaklari

A.5.3 Uluslararasilasma performansi

B.EGITIM - OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, De@erlendirilmesi ve
Gincellenmesi

B.1.1 Programlarin tasarimi ve onayi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program
ciktilariyla uyumu

B.1.4. O@renci is yiikiine dayali ders
tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi

B.1.6. EGitim ve 6gretim sireclerinin yonetimi

B.2. Programlarin Yuritilmesi

B.2.1. OJretim ydéntem ve teknikleri

B.2.2. Olcme ve dederlendirme

B.2.3 Ogrenci kabull, onceki ogrenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesi

B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve
diploma

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari




B.3.2. akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

B.3.4. Dezavantajli gruplar

B.3.5 Sosyal, kultlrel, sportif faaliyetler

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, ylikseltme ve gorevlendirme
kriterleri

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

B.4.3 EQitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve
odillendirme

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Aragtirma Sureglerinin Yonetimi ve Aragtirma
Kaynaklari

C.1.1. Arastirma sireglerinin yonetimi

C.1.2 i¢ ve dis kaynaklar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi
imkanlar

C.2 Arastirma Yetkinligi, Isbirlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve geligimi
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