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TRABZON UNIVERSITESI
UZAKTAN EGiTiM UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZi

KALITE POLITiKASI

Trabzon Universitesi 2021-2025 strateji planinda yer alan “yiiksekégretimde egitim-6gretim
faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi standartlara tasinmasi ve sirdurtlebilir olmasi” amaciyla “farkli
programlarda harmanlanmis, uzaktan veya agik lisans ve lisansiistl ders sayisinin arttirilmasi; hayat
boyu 0grenme kapsaminda uzaktan egitimle yiritilen programlarin ve sertifikalarin sayisinin
arttirmasi” hedeflenmektedir. Bu amac ve hedefler dogrultusunda merkezimizde yiritilecek egitim
programlari ve uygulamalar toplumun beklenti ve ihtiyacina gore gesitlendirilerek ekonomik, sosyal ve
kiltirel agidan bolgemize ve llkemize katki saglayan egitim-6gretim dinamiklerine sahip bir yapida
sekillenmektedir. Bu kapsamda Universitemiz uzaktan egitim politikasi bes ana baslkta belirlenmistir.

1. Egitim-Ogretim

e Paydaslara (6grenci, 6gretim elemani, personel vb.) yonelik rehberlik ve egitim faaliyetleri
diizenlemek

o Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplumun beklenti ve ihtiyacina gore egitim ve sertifika
programlari diizenlemek ve sirdirilebilirligi saglamak

e Uzaktan egitim yoluyla verilecek derslerin kalite standartlarini belirlemek

e Uzaktan egitim yoluyla ders verecek uzmanlarin yeterliklerini gelistirmek

e Ogrenci yeterliliklerinin degerlendirilmesi siirecinde alternatif ve etkili 6lcme - degerlendirme
sureglerini ylritmek

e Uzaktan egitim slrecglerinde gerceklesen tim egitim-6gretim faaliyetlerinin detayli
raporlanabilmesini saglamak

2. Arastirma-Gelistirme

o Diger kurum ve kuruluslarla ortak ¢alisma yaparak isbirliklerini gelistirilmek

e Universiteye ekonomik ve sosyal acidan katki saglayacak yenilik¢i ve Ar-Ge odakli proje
¢ahismalari yapmak

e Uzaktan egitim sirecinde vyiritilen egitim faaliyetleri ile ilgili istatistiksel analiz ve
degerlendirme yapmak

e Alanda uluslararasi ve ulusal taniirhklari olan arastirmacilarin katilimlariyla seminer,
konferans ve galistaylar diizenlemek

3. Toplumsal Katki

o Uzaktan egitim ortamlarini kullanici dostu ve 6zel gereksinimli bireylerin de rahatlikla
kullanabilecegi sekilde tasarlamak

e Universitede yiiriitiilen egitim 6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin ciktilarini dijital
araglar ile toplumun yararina sunmak
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o Bireysel ve kulturel farkhhklar ile toplumsal sorunlara duyarh olmak ve ¢6zim odakli firsatlar
sunmak

e Sosyal sorumluluk projeleri ylritmek ve gonulli faaliyetleri desteklemek

e Universitemizde tiim birimlerde yiritiilen arastirma, gelistirme ve egitim etkinliklerinin
toplumsal katkiya donlismesini amaglamak ve destek olmak

4. Altyapi

e Cagin gereksinimlerini karsilayan giincel teknolojik donanim ve yazilimi saglamak

e Gilincel, kullanici dostu ve glvenli 6grenme yonetim sistemlerini kullanmak ve
senkron/asenkron sistemlerle entegrasyonu saglamak

e Paydaslara (6grenci, egitmen, personel, kursiyer vb.) uzaktan egitim siireci ve sistem kullanimi
ile ilgili rehber niteliginde basil, gorsel ve isitsel destek saglamak (dokiiman, video, web sayfasi
vb.)

e Uzaktan egitim sirecinde 6grencilere ve diger paydaslara iletisim altyapisi saglamak (Canh
Destek, E-posta, Telefon vb.) ve memnuniyeti artirmak

o Uzaktan egitim slreglerinde gozetilen bilgi glivenligi ve etik ilkeleri belirlemek

e Uzaktan yapilabilecek sinavlar (yabanci dil, tez savunma, dogentlik, hazirlik sinavlari vb.) igin
uygun ortam, teknolojik altyapi ve insan kaynagi saglamak

5. YOnetim

e Universitemizin diger birimleriyle koordinasyon icerisinde uzaktan egitim hizmetlerinin daha
etkili hale getirilmesinin saglamak

e Universite stratejik planinin gelistiriimesine yonelik uzaktan egitimde kalite giivence sisteminin
isletmek ve strdurilebilir kilmak

e Merkezin vizyon ve misyonu dogrultusunda alanda uzman akademik ve idari personelin
istihdam edilmesini saglamak

e Uzaktan egitimin yonetsel bilesenlerini (bilgi sistemi, veri tabanlari, veri trafigi kontrol
mekanizmalari, bilgi erisim denetim ve yetkilendirme servisleri ) etkili bir sekilde kontrol etmek

e Ogrenci, 6gretim elemanlari ve uzaktan egitim sistemi arasindaki etkilesimi saghkli bir sekilde
surdirmek




