TRABZON UNIVERSITESI
A.4.2.1. TRU UZEM Ogrenci geri bildirimlerine iliskin kanitlar

e UZEM biinyesinde yurutiilen 6grenci geribildirim mekanizmalar
o Canli Destek Uygulamasi
= Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin karsilastiklari teknik bir problem durumunda
aninda iletisim kurabilecekleri cevrimigi destek uygulamasi:
https://online.trabzon.edu.tr/S/3374/canli-yardim

Canl Yardim

Canlh ya onra yardim ekraninin yiiklenmes! igin kisa bir siire bekleyiniz 1tfen.

Besikduz Meslek Viksekokulu ~

Sorularnimz deGerlendirecek ve en kisa zamanda donis yapacaktir. Cevabi beklemeden oikarsaniz, cevap eposta
adresinize iletilecektir

Sohbete Bagla

Were § by tawkto

o E-postaile haberlesme
= Ogrenci geri bildirim mekanizmalari ile ilgili kullanilan bir diger 6nemli arag UZEM resmi e-

posta adresidir (uzem@trabzon.edu.tr). Ogrenciler sisteme iliskin karsilastiklari herhangi bir
problem durumunda e-posta adresini kullanarak UZEM’e ulasma sanslari vardir. Gelen e-
postalar glinliik olarak cevaplanmaktadir.

o Ogrencilerden alinan geri bildirimler 1siginda her dénem sonunda destek hatti istatistikleri
resmi  web sayfasinda  yayinlanmaktadir:  https://uzem.trabzon.edu.tr/pandemi-
istatistiklerimiz/
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o Telefonile haberlesme

Ogrencilerin siirecle ilgili herhangi bir sorunlarinda ulasabilecekleri Destek personel telefon
rehberi de yine Online web sayfasinda vyer almaktadir.  Erisim linki:
https://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-tr/gorevli listesi V1.pdf

Ogrencilerin sistem kullanimi ve uzaktan egitim siirecleri ile ilgili herhangi bir sorunlarinda
ulasabilecekleri UZEM personel rehberi de resmi web sayfasinda mevcuttur:
https://uzem.trabzon.edu.tr/ekibimiz/

o Yizyuze iletisim

o

Ogrencilerin sistem kullanimi ve uzaktan egitim siiregleri ile ilgili herhangi bir sorunlarinda
UZEM personeli ile yiz yize goérisme imkani bulunmaktadir. Bunun igin kurum igindeki
UZEM'ni ziyaret etmeleri gerekmektedir.

Memnuniyet anketi

Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerden geri bildirim almak ve goruslerini 6grenmek igin anket
olusturulmustur. Anket icerigi uzaktan egitim sisteminde “Bilgilendirme ve Duyurular”,
“Sistemlere Erisim”, “Ogrenme Ydnetim Sistemi (E-ders ve E-sinav platformlari)”, “Canli Ders
Sistemi”, “Yardim ve Destek”, “Genel Degerlendirme”, “Gériis ve Oneriler” baslklarindan
olugsmaktadir. Anket sonuglari Gniversitemizde yonetilen uzaktan egitim siirecini kapsamli bir
sekilde degerlendirmek icin kullanilmaktadir. Ankete erisim linki:
https://forms.gle/PQpUrne61ZHc80kA9
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