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2024 yilin1 degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi idari personeline uygulanan Memnuniyet

Anketinin Sonuclar1 agagida sunulmustur.

Idari Personel Memnuniyet Anketi Kisisel Bilgiler, A-Universiteye Iliskin Goriisler, B-Kisisel Goriis
ve Onerileriniz iizere 3 bdlimden olusmaktadir. A bolimii 1-5 Likert dlgeginde (1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) 40 sorudan,
B boliimii ise 2 acik u¢lu sorudan olusmaktadir. Anket 21.01.2025 - 15.02.2025 tarihleri arasinda
Trabzon Universitesi Anket Sistemi ile uygulanarak, Trabzon Universitesi idari personelinin
memnuniyet oraninin belirlenmesi hedeflenmistir. Anket uygulanirken idari personelin kimlikleri
anonim kilmmustir. Anketi tamamlayan idari personel sayis1 144°tlr. Toplam idari personel sayis1 329
kisidir. Anketi tamamlayan kisilerin yiizdesi % 44°tUr. Ankette yer alan hususlara verilen yanitlarin

aritmetik ortalamalar1 alinarak biiylikten kiigiige dogru siralanmig ve asagidaki tabloda sunulmustur.

Katilimcilarin goriislerini begli Likert 6lcegine (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) gore yaptiklar1 degerlendirme sonuglarina gore
Kurum ortalamasi {i¢ (3) ve tizeri deger alan hususlar Kurumun gii¢lii yonleri; ii¢ (3)’lin altinda deger
alan hususlar ise Kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir. Anket sonucunda en yiksek
ortalamaya sahip husus “4,48” ortalama ile “20-) Isimi iyi yaptigim diisiiniiyorum.” olmustur. En
diisiik ortalamaya sahip husus ise “2,50” ortalama ile “25-) Universitede mesleki gelisimimi
destekleyen firsatlar bulunmaktadir.” olmustur. Genel memnuniyet ortalamasi ise; “3,30” olmustur.
Bu durumda ankette yer alan 40 husustan 28 tanesi gucli yon; 12 tanesi de gelistirmeye acgik yon
olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda giiclii yoOnlerin muhafazasi ve
stirdiiriilebilirligi; gelistirmeye agik yOnlerin iyilestirilmesi i¢in de siirekli iyilestirme eylem planlari

hazirlanarak uygulanacaktir.
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No Idari Personel Memnuniyet Anketi Ortalama

(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiltyyorum, 5. Kesinlikle Katilyyorum) (n=144)

20 | Isimi iyi yaptigimi distiniyorum. 4,48

21 | isimi yapmaktan keyif aliyorum. 4,17

1 isimi etkileyen herhangi bir durum oldugunda bagli oldugum y&neticim tarafima gerekli 4,08
bilgilendirmeyi yapmaktadir.

33 | Universite internet sayfasi kullanish ve erisilebilirdir. 3,94

24 | Calisma saat ve sirelerinin uygulanisi hakkinda sorun yasamiyorum. 3,89

13 | Yoneticilerimiz ile agik ve net bir iletisimimiz vardir. 3,87

1 Cahstigim ortamda karsilastigim herhangi bir problemimi rahatlikla ist yoneticime 377
bildirebiliyorum. ’

23 | Yaptigim is ile Giniversitemiz basarisi arasinda bir bag oldugunu disliniiyorum. 3,69

1 Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlari hakkinda zamaninda ve agiklayici duyuru ve 368
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

17 | Yaptigim is ile ilgili bilgiler Gist yoneticilerimiz tarafindan bana tam olarak aktarilip agiklanmaktadir. 3,66

9 | Kurumumda yaptigim is ile ilgili teknolojik alt yapi yeterli diizeydedir. 3,66

40 | Trabzon Universitesi idari personeli olarak ¢alistigim icin memnunum. 3,57
Universitemizde yemekhane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,53
Calisma alanimin temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,52

16 |isim ile ilgili durumlar oldugunda karar alma siirecine dahil ediliyorum. 3,45

26 | Universitenin hizmet alanlarindaki amaglari, hedefleri ve planlari hakkinda bilgi sahibiyim. 3,39

5 | Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir. 3,39

27 | Universitemizin hizmet alanlari ile ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibiyim. 3,35

28 | Universitemizin hizmet alanlariile ilgili sundugu imkanlar veya firsatlar hakkinda bilgi sahibiyim. 3,34

4 | Universitemizde kiitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,24

37 Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlarinin erisilebilirligi ve kullanisliigl, yabanci uyruklu personel 320
ile 6grenciler agisindan uygundur. ’

30 | Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniyet yeterli diizeyde saglanmaktadir. 3,19

; Universitemizde is ve islemlerin yiriitilmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar yeterince 319
kullanilmaktadir. ’

18 | Universitemizde kullanilan prosediirler amaca yénelik, anlasilir ve uygulanabilirdir. 3,16

39 | Trabzon Universitesi idari personeli olmayi cevremdekilere tavsiye ederim. 3,13

29 Universitemiz tarafindan saglanan yeni uygulamalar, hizmetler veya tesisler hakkinda yeterince 311
bilgilendirme yapilmaktadir. ’

10 | Calistigim ortamdaki ergonomik kosullar isimi iyi yapmami desteklemektedir. 3,10

1 | Calisma alanimin fiziksel biyUklGgi yeterli dizeydedir. 3,05

15 | Universitemizde st yonetiminin personel iliskilerindeki iletisimini uygun ve yeterli buluyorum. 2,97

38 | Kariyerimin geri kalan kismini Trabzon Universitesinde gegirmeyi istiyorum. 2,96

35 | Universite yerleskeleri ve fiziki cevresi, calisanlarin calisma motivasyonunu desteklemektedir. 2,92

32 Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlari, engelli ve dezavantajli bireylerin erisimi acisindan 2.86
uygundur.

31 | Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetleri ve imkanlari yeterlidir. 2,84

22 | Mesleki performansimi uygun sekilde izleyen ve degerlendiren mekanizmalar kullanilmaktadir. 2,82
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Universite idari personelinin ydnetime katilimini saglayan mekanizmalar, etkili bir sekilde

4 kullaniimaktadir. 281
19 Universitede atama, yiikseltme ve goérevlendirmelerin personelin bilgi ve becerilerine uygun bir 2,68
sekilde yapildigina inaniyorum.

6 | Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir. 2,65
8 | Universitemizde kisisel ve mesleki gelisimimizi destekleyen faaliyetler yapiimaktadir. 2,62
36 | Universitenin toplum tarafindan taninirligr yiiksektir. 2,52
25 | Universitede mesleki gelisimimi destekleyen firsatlar bulunmaktadir. 2,50

Genel Ortalama| 3,30




