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OZET
1.0zet

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDR-UAM) 2018 yilinda
Trabzon Universitesi biinyesinde hizmet vermeye baslayan bir birimdir. Trabzon Universitesinin
2021 yilinda Kalite Giivence Sistemi ¢alismalarint baslatmasi ile birlikte kurumun yillik ig¢
degerlendirme stireclerini izlemek, Kurumsal Dig Degerlendirme Programi/Kurumsal
Akreditasyon Programi/izleme Programu siireglerinde esas almmak iizere birimimizde Kurumsal
I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlanmaktadir.

Raporun hazirlama siirecinde birimin personel yetersizligi ve Kalite Giivence Sistemi
yapilanmasinm olusturulmas1 devam ettiginden dolayr KIDR bazi sinirhiliklarla hazirlanmistir.
Raporun hazirlanma siirecinde Universite kalite komisyonundan bilgi ve destek almnarak
calismalarin tamamlanmasi saglanmstir.

PDR-UAM Kurum I¢ Degerlendirme Raporu; birimimizin Kalite Komisyonu tarafindan
Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.0 ve YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) dikkate
alinarak hazirlanmistir. Ayrica Universitemizin 2021 yili dis degerlendirme raporunda belirtilen
eksiklikler ve gelisime agik yonler de dikkate alinarak 2022 yil1 ve sonraki donemlere asagidaki
hususlara oncelik verilecegi karar1 alinmistir.

- Kalite kiiltiiriiniin tiniversitenin PDR_UAM biriminde islevsel bir sekilde yerlestirilmesi ve
yayginlastirilmasiin saglanmasi,

- PUKO ¢evriminin birimdeki siireclerde kullanilmasi i¢in gerekli hazirlik ve uygulamalarin
yapilmasi,

- Oz degerlendirme raporlarinm yillik olarak hazirlanmasi,

- I¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi,
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1.2. Tarihsel Gelisim

18.05.2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7141 sayili Kanun ile Karadeniz
Teknik Universitesinden ayrilarak kurulan Trabzon Universitesinde ilk hizmet vermeye baslayan
birimlerden birisi PDR-UAM’dir. 13.11.2018 tarihli ve 30595 sayili Resmi Gazetede yayimlanan

yonetmelik ile hizmete baglamistir (https://trabzon.edu.tr/images/Uploads/psikolojik.pdf ).

Universitemizin 6grenci ve personeline yonelik psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine
verdigi dneminin farkinda olarak gerekli alt yap1y1 olugturmak ve faaliyetleri daha etkin bir sekilde
stirdiirmek i¢in ¢caligmalarimiz devam etmektedir. Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve

Arastirma Merkezi tarafindan yapilan faaliyetler asagidaki sekildedir.

1. Bireye yonelik psikolojik danigma hizmetleri
2. Gruba yonelik psikolojik danigma hizmetleri
3. Psiko-egitimsel grup ¢aligmalari

4. Mesleki rehberlik ve kariyer danigmanligi

5. Aile ve ¢iftlere yonelik psikolojik danigma

6. Alandaki ¢alisanlar ve uzmanlara yonelik egitimler
7. Psikolojik testler ve psikometrik degerlendirmeler
8. Arastirma hizmetleri

9. Sevk hizmetleri

Genel faaliyet alanlarimizin yani sira giliniimiizde kiiresel capta etkili olan
pandeminin sonuglarma doniik olarak da c¢alismalar yiiriitilmektedir. Bireysel olarak
sunulan psikolojik yardimin yani sira bilgilendirme ve onlemeye doniik webinarlar ve

bilgilendirici brosiirler hazirlanmaktadir.

1.3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Kurumsal misyon ve vizyon ile baglantili, hedef ve amaglara uygun bir sekilde gergeklestirilen,
paydaslarm talep ve ihtiyaclarini karsilayan tanimli standart, siire¢ ve prosediirlere sahip olmak
etkili bir kalite giivence sisteminin gereklilikleridir. Merkezimiz psikolojik danigma ve rehberlik
uygulamalarmmin yani sira hizmet verdigi alana ve bireylere yonelik arastirma faaliyetleri yapma
konusunda kalitenin olusturulmasini hedef olarak belirlemistir. Bu dogrultuda merkezimizin
stratejik planinin hazirlanmasi ve kalite gilivence siteminin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar

surdiriilmektedir.
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Vizyon

Universitemizin bagh oldugu evrensel degerler ve ilkeler 1s18mda sunulan Kaliteli
yiikksek egitim Ogretim hizmetlerine katki saglamak, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
Meslek Etigi Standartlarina

(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/content/0/PDR%20Etik.pdf )  uygun sekilde

psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri vererek Trabzon Universitesi égrencilerinin ve
personelinin zihinsel, duygusal, sosyal ve kariyer gelisimlerini desteklemek, kisisel ve
sosyal sorunlarina ¢6zim Uretmelerine yardimci olmak, gelecekte karsilagsmalari
muhtemel sorunlara yonelik “6nleyici” faaliyetler gerceklestirmek ve bunlarla birlikte
rehberlik ve psikolojik danismanlik alaninda kuramsal ve uygulamal arastirmalar

yapmaktir.

Misyon

PDR Uygulama ve Arastirma Merkezi, basta Trabzon Univeristesi 6grencileri ve personeli
olmak (izere merkezin cesitli kanallardan ulasabilecegi birey ve kurumlara yonelik
toplumsal uyumu saglama, problem ¢ozme, gizli giclerini kullanma ve gelistirmeye

yardimci olan bir kurumdur. (https:/trabzon.edu.tr/images/Uploads/psikolojik.pdf ).

Degerlerimiz;

Merkezimizin degerleri Universitemizin ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik Mesleginin

Felsefesine uygun olarak asagidaki sekilde belirlenmistir:

Adalet ve liyakat

Temel hak ve hiirriyetlere saygi

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik
Evrensellik

Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik
Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik
Toplam kalite yonetimi ve iiretkenlik
Ozgiiven ve disiplin

Dogaya ve ¢evreye saygi

Toplumsal sorumluluk ve paylasim
Yetkinlik

Diirtistliik

Duyarlilik ve hosgorii

Bireysel ve kiiltiirel farkliliklara duyarlilik
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Toplumsal sorumluluk

Mesleki ve bilimsel sorumluluk

Hedefler
PDR-UAM’In amaclarina ulasabilmesi icin genel olarak asagidaki calismalarin yapilmasi

hedeflenmektedir:

a. Yapilan caligmalarin etkisini incelemek amaciyla 6lgme ve degerlendirme tekniklerini

kullanmak,
b. Hedef kitlenin ihtiyacini belirlemek amaciyla arastirmalar yapmak,

c. Hedef kitlenin ihtiyaglarinin ve sorunlarmimn giderilmesi i¢in toplum kaynaklarini
arastirmak ve bu kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak, bu tiir hizmetleri

sunan kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

e. Ilgili alanlarda calisan meslek elemanlarma, arastirmacilara ve dgrencilere uygulama

alan1 yaratmak ve danismanlik yapmak,
f. Bireysel ve grupla psikolojik yardim saglamak,

g. Egitim ve gelisim programlar1 diizenlemek.

Birimizin hedefleri Universitemizin 2021-2025 yillarin1 kapsayan stratejik planina uygun olarak
belirlenip kurum stratejik plan1 olarak hazirlanacak ve web sayfasi tizerinden tiim paydaslara ilan

edilecektir. Calismalar devam etmektedir.

A. LIDERLIK YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite
Liderlik ve kalite basligi altinda yonetim modeli ve idari yapi, liderlik, kurumsal doniisiim
kapasitesi, i¢ kalite glivencesi mekanizmalari, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

basliklar1 ve bu basliklar igerisinde ifade edilen bilgilere yonelik kanitlar sunulmaktadir.

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi
Rektdrliik birimine bagl olarak gérev yapan merkez yonetiminde merkez midiirii, bir miidiir
yardimcist ve yonetim kurulu yer almaktadwr. Merkez miidiirii ti¢ y1l i¢in dogrudan Rektor
tarafindan atanir. Siiresi biten miidiir tekrar atanabilir. Midiir yardimcisi; Miidiiriin 6nerisi
{izerine, Rektdr tarafindan Universitenin 6gretim elemanlar1 arasindan ii¢ yilligina

gorevlendirilir. Yénetim Kurulu; Miidiir ve Rektdr tarafindan Universite dgretim elemanlari



arasindan gorevlendirilecek toplam bes liyeden olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinin gorev siiresi
ti¢ yildir. Siiresi dolan tiye tekrar gérevlendirilebilir. Yonetim Kurulu olagan olarak iki ayda bir
kez toplanir. Midiir gerekli gordiigi durumlarda Yonetim Kurulunu olaganiistii toplantiya
cagirir. Yonetim Kurulunda kararlar oy ¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde Miidiiriin oyu
yoniinde karar verilmis sayilir. Yonetim Kurulu yetkilerini uygun gordiigii 6lgtilerde Midiire

devredebilir. (https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/psikolojik.pdf ).

Merkezimiz organizasyon semasi olusturulmus ve asagida goriildiigii gibi web sitesinde

paylasilmistir (Organizasyon Semast.pdf (trabzon.edu.tr) ).

Trabzon Universitesi
Rektorlgi

TRU Psikolojik Danisma

ve Rehberlik Uygulama
ve Arastirma Merkezi

TRU PDR Uygulama ve

TRU PDR Uygulama ve
Arastirma Merkezi
Mudira

Dog. Dr. Fatma ALTUNKOBUL

TRU PDR Uygulama ve

Arastirma Merkezi
Mudir Yardimcisi

Arastirma Merkezi
Yonetim Kurulu

Dr. Ogr. U. Cansu TOSUN

Uzman Psikolojik
Danisman

Uzman Psikolojik

Danisman

Ogr. Gér. Hanife AYDIN Ogr. Gor. Burak AYDIN
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A.1.2. Liderlik

Kurumda liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve
hedefleri dogrultusunda yetki paylasimi yapmaktadir. Kurumda kalite giivencesi kiiltiirlini
destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklasimi olusturmak iizere planlar bulunmaktadir.
Kurumdaki kalite kiiltiiriinii 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler ile kiiltiirii gelistirmek

icin yapilan uygulamalar hazirhik asamasindadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kurumda personele dair performans 6lgme kriterleri heniiz belirlenmemistir. Bununla birlikte
personelin oryantasyonunu kolaylastirmak, verilecek hizmete dair egitim ihtiyaclarmi gidermek
icin gerekli hazirliklar siirmektedir.

Birimimiz kalite giivence sistemini ve kalite kiiltliriinii benimsemis olup, diizenli olarak yillik

faaliyet raporlar1 ve kurum i¢i 6z degerlendirme raporlar1 diizenlenmektedir.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalan

Kalite c¢alismalarinda misyon ve vizyonun olusturulmasi, bu dogrultuda stratejik planmn
belirlenmesi konusunda ¢alismalar stirmektedir. Kurum i¢i degerlendirme raporlar1 {iniversitenin

yayinlamis oldugu KIDR hazirlama kilavuzu ve stratejik plan1 dogrultusunda hazirlanmaktadir.

Paydas degerlendirme caligmalar1 devam etmektedir. Periyodik bilgilendirme ve tanitim
toplantilarina yonelik donemsel yapilan bilgilendirme toplantilar1 yapilmaya baglanmistir

(https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1419/besikduzu-meslek-yuksek-okulunda-genclik-ve-ruh-sagligi-etkinligi ).

PDR-UAM’n, i¢ kalite giivencesi sistemini olusturmayi ve bu sistem ile siirecleri gézden
gecirilerek siirekli iyilestirilmesini saglamay1 amaglamaktadir. Kurum; kalite faaliyetlerini,
iiniversite kalite politikalariyla biitiinlesik olarak c¢alisan kaliteden sorumlu kurul yardimiyla
yiiriitmektedir. Kurumun birimlerinde yapilan galismalar, Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi
Sistemi Politikas1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu amagla Kalite Komisyonunun yetki, gérev
ve sorumluluklar1 agik sekilde tanimlanarak, birimimizde kalite kiiltiirii yaygmlastirilmaya
caligilmaktadir.

PDR-UAM kalite komisyonumuz ve alt komisyonlar tiim birimimizi kapsayacak sekilde
olusturulmustur. Birim kalite komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ile organizasyon
yapisi tanimlanmistir ve web sayfamiz iizerinden paylasilmistir. Birim kalite komisyonumuz
yetki, gorev ve sorumluluklar kapsaminda karar alma siireglerinde etkin rol almaktadir ve goriisleri

almmaktadir.
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Kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite giivencesi mekanizmalarin
(siiregler, PUKO ¢evrimleri, gdrevler, yetki ve sorumluluklar, kalite araglar1) gelistirilmesi devam
etmektedir. Ancak bu mekanizmalar kurumdaki biitiinciill kalite yonetimi kapsaminda

yiiriitiilmemektedir ve uygulamalarin sonuglar1 izlenmemektedir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
PDR-UAM topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak yliriittiigii faaliyetlerle ilgili kamuoyu;

interaktif (yiiz yiize) iletisim, yerel basin, web sitemiz (https://pdr.trabzon.edu.tr/ ) ve sosyal
medya hesabimiz ( https://www.instagram.com/trupdrmerkezi/?igshid=NDK5N2NIZjQ%3D )

aracigiyla bilgilendirilmektedir.

Merkezimizde yiiriitiilen tiim siiregler (yonetme, egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri, sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler, vb) Y®&netmelikler, Y&nergeler, Esaslar, Universitemizin Senato
Kararlar1 dogrultusunda seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkeleri uyumlu olarak yapilmaktadir.
Birimin topluma kars1 sorumlulugu geregi olarak, 2019, 2020, 2021 ve 2022 yili sonunda
faaliyet raporlar1 hazirlanmig ve web sayfasi ilizerinden kamuoyu ile paylasilmistir

(https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3410/faaliyet-raporlari )

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
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PDR-UAM, Kalite Giivence yolculugunun temeli sayilan “Kurum Ne Yapmaya calistyor?”
sorusunun cevabi olan misyonu, vizyonu belirlemis ve bu dogrultuda stratejik amag ve hedeflerini
gerceklestirme yolundaki calismalarini siirdiirmektedir. PUKO déngiisiine gore planlamalarm
yapilmasi hedeflenmekte fakat bu dongiiniin ilkeleri agisindan heniiz baslangi¢ asamasinda

olundugu goriilmektedir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

PDR-UAM birim stratejik planmi heniiz olusturmamis olup amag¢ ve hedeflerini Trabzon
Universitesi internet sitesinde yer alan 2021-2025 dénemini kapsayan 5 Yillik Stratejik Planina
gore diizenleyip stirdiirmektedir

(https://trabzon.edu.tr/\Website/Contents.aspx?PagelD=2432&L angID=1 ).

A.2.3.Birimsel Performans Yonetimi;

Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDR-UAM), egitim-dgretim,
arastirma-gelistirme ve yonetim siireclerinde “kalite odakli” bir sistem benimsemistir. Kalite
politikamiz, birimin belirlenen vizyon, misyon ve hedeflerine yonelik olarak; egitim ve 6gretimi
destekleyecek hizmetleri, bilimsel alanda ¢alismalar yapmay1 toplumsal katki agisindan paydaslar
ile aktif bir isbirligini saglamay1 amaglamaktadir. Bu amacgla performans gostergelerinin

olusturulmasi ve stratejik planin hazirlanmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir.
PDR-UAM’m Ustiinliikleri;
a. Kalite Giivencesi
e Alaninda uzman Ve tecriibeli elemanlarinin bulunmasi,

e Uzmanlarn internet baglantili, psikolojik danigma mahremiyetine uygun bagimsiz
birer odalarmin bulunmasi,

e  Universite iist yonetiminin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerini destekleyici ve
gelistirici tutum igerisinde olmasi

b. Egitim-Ogretim

e Ogrencilere yonelik bilgilendirici egitim ve seminerler diizenleyebilecek alaninda uzman ve
tecriibeli kadromuzun olmas1

e Yeterli sayida ve donaniml gériisme odalarinin olmasi,

e Merkeze ait ve igerisinde teknolojik donanimlar1 olan (akilli tahta, ses sistemi, klima)
seminer salonunun bulunmasi


https://trabzon.edu.tr/Website/Contents.aspx?PageID=2432&LangID=1

C.

Arastirma-Gelistirme
Alaninda uzman Ve tecriibeli 6gretim elemanlarinin bulunmasi,
Is birliklerine a¢ik uzman kadroya sahip olunmasi

Kiitiiphane ve kablosuz internet imkanlarin bulunmasi,

Kanit; https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3414/fiziki-olanaklar

d.

Yonetim Sistemi
Merkez yonetiminin sorunlar konusunda duyarliolmast,

Merkez yonetiminin ihtiyaglar konusunda duyarli olmas,

PDR-UAM’1n Zayifhiklar;

a. Kalite Giivencesi
e Yardimci personel ve teknik eleman (Sekreter ya da Bilgisayar Teknisyeni gibi)
yetersizligi,

Uzman psikolojik danisman (Ogr. Gor.) personelinin yetersizligi

Universitemizin farkli kampiislerindeki 6grencilere hizmet verme, is birligi

olusturma konusunda yetersiz kalinmasi

b.

Egitim-Ogretim

Uzman psikolojik danisman (Ogr. Gor.) personelinin yetersizligi

Online danisma ve seminer i¢in gerekli teknik donanim eksikligi (diz {istii bilgisayar ya

da mevcut masa istii bilgisayarlarda kullanilabilecek mikrofon, kamera )

Randevu sistemi i¢in SMS tabanli ya da dahili aramalar disindaki aramalara da agik

olacak telefon eksikligi

Arastirma-Gelistirme

Gorev yapan uzmanlara diisen danigsma seans sayist Ve merkeze yapilan bagvurularin
fazla olmasi,

Ar-Ge galigmalari i¢in yeterli 6denek, personel ve altyapmin olmamasi.

Yonetim Sistemi
Merkezin maddi imkanlarinin kisitli olmasi,

Resmi yazisma ve teknik konularda yardimci personel eksikligi


https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3414/fiziki-olanaklar

Merkezimiz tiim bu zayffiklan gidermek icin tiniversite ve dis paydaslar ile etkili bir bigimde
calismaktadir ve ¢aligmaya devam edecektir. Hem yonetimimiz hem de uzman personelimiz
amaclara ulagmak i¢in tiim kaynaklar1 etkin ve siirekli olacak bigimde kullanmaya &6zen
gosterecektir. Bunun i¢in merkezimiz biinyesinde olusturulan Kalite Komisyonu, belirli
donemlerde bir araya gelerek calismalar yapacak ve Komisyon iiyeleri digindaki 6gretim

elemanlar1 ve diger paydaslarin da kalite giivence sistemine katilimlar1 saglanacaktir.

3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini giivence altina alabilmek iizere
gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve siirecleri
tyilestirilmeli kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

PDR-UAM’da kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalar yiiriitebilmek amaciyla Universite Bilgi
Yonetimi  Sistemi  (UBYS) kullanilmaktadir  (https://ubys.trabzon.edu.tr/ ) Kullanilan

sistemlerin giivenligi ve gizliligi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan saglanmaktadir.
Merkezimizden psikolojik yardim alan bireylerden alman bilgilerin giivenligi ve gizliligine
ozellikle dikkat edilmektedir. Bu bilgiler merkeze ait hesaplarda (¢evrimici ve ¢evrimdisi
ulagilabilecek sekilde) sadece konu hakkinda egitimli ve uzman personel tarafindan
ulagilabilecek sekilde muhafaza edilmektedir. Ayrica danisan-danisman gizliligi cercevesinde

danigma kayitlar1 fiziksel dosyalar halinde merkez arsivinde tutulmaktadir.

Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek olacak bilgi yonetim
sistemleri bulunmaktadir. Merkezimizin web sayfasi siirekli giincellenmekte olup, giincelleme

caligmalar1 diizenli olarak devam etmektedir (http://pdr.trabzon.edu.tr/tr )

Universite Bilgi Sistemi iizerinden yapilan yazismalarda ve merkez ortamindaki
bilgisayarlardaki baglantilara yapilacak siber saldirilardaki gizliligin ve giivenilirliginin
saglanmasina yonelik calismalar Universitemiz Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
ylritiilmektedir. Sistemlerde goriilen eksiklik, aksaklik, yanliglik, giivenlik agig1 gibi sorunlar
tespit edildiginde onlem alinmas1 veya diizeltilmesi icin Universitemiz Bilgi Islem Daire

Baskanligma bildirilmektedir (http://bidb.trabzon.edu.tr/)

A.3.2. insan Kaynaklan Yoénetimi
Birimin ihtiyaclar1 arasinda gorev yapan 6gretim gorevlisi (uzman psikolojik danisman) ve
idari personel sayisinin artirilmasi yer almaktadir. Mevcut personel ile hizmetler sinirh sekilde

yiuriitiilebilmektedir. Birimde gdrev yapan personel ilgili Kanunlar ¢ercevesinde istithdam
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edilmektedir. Her yil tespit edilen personel ihtiyaglar1 Rektorliik Personel Daire Bagkanligina
bildirilerek personel planlamasi yapilmakta ve bu dogrultuda personel gorevlendirme ve

atamalar gergeklestirilmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim
PDR-UAM’1n finansal gelir kaynaklar1 bulunmamaktadir.

Kurum Miidiirii, Harcama Yetkilisi olarak yapilan tiim harcamalardan, kaynaklarmimn rasyonel
ve verimli kullanilmasindan, giivenlik dnlemlerinin alinmasindan, gerekli sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerin saglanmasmdan, bilimsel arastrma ve yayin faaliyetlerinin diizenli bir sekilde
yiriitiilmesinden, birimdeki tiim faaliyetlerin takip, denetim, gézetim ve kontrollerinin
saglanmasindan sonuglarinin alinmasi ve raporlanmasindan sorumludur. Bu ¢aligmalarin biiyiik

bir kismini miidiir yardimcisini ve uzman personelini gorevlendirerek yliriitmektedir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Birimimizde yiiriitiilen ¢aligmalara iliskin is akislarinin olusturulmasi ve tiim siireclerin

ayrintili sekilde tanimlanmasma yonelik ¢alismalar siirmektedir.
4. Paydaslarin Katilmm

A.4.1. I¢ ve Dis Paydaslarin Katihmm

PDR-UAM Kalite Komisyonu tiim bu hedeflere ulasmak i¢in belirli donemlerde bir araya
gelerek calismalar yapacaktir. Komisyon iiyeleri disindaki 6gretim elemanlar1 ve diger i¢
paydaslar ile dis paydaslarin kalite giivence sistemine katilim ve katkilarini saglamak iizere

calismalarin yapilmasi planlanmaktadir.
A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Merkezimizden hizmet alan personel ve Ogrencilerin geri bildirimleri i¢in online bir anket
formunun hazirlanmasi i¢in ¢alismalar devam etmektedir. 2021 yilindan itibaren merkezin e-

mail adresi (pdrmerkezi@trabzon.edu.tr) iizerinden doniitler alinmakta ve iletisim

saglanmaktadir. PDR-UAM’dan yardim almak isteyen/yardim siirecinde olan danisanlarin

mesai saatleri i¢erisinde merkezimizde bulunan sabit telefondan ya da istedikleri zaman e-mail

tizerinden kurum yetkililerimize ulagabilmektedir ( http://pdr.trabzon.edu.tr ). Ayrica yiiz yiize
yapilan bagvuru ve bilgilendirme taleplerinde merkezimizdeki danigma masasinda 6grencilere
yardimc1 olunmaktadir. Yine dgrencilerin sik¢a sorduklar1 sorular web sitesinde cevaplari ile

yaymnlanarak kolaylik saglanmaya ¢alisilmistir (https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3392/sikca-

sorulan-sorular ). Mevcut durum ve memnuniyet analizine yonelik calismalar hazirlik



mailto:pdrmerkezi@trabzon.edu.tr
http://pdr.trabzon.edu.tr/
https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3392/sikca-sorulan-sorular
https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3392/sikca-sorulan-sorular

asamasindadir.

A. 4.3. Mezun iliskileri Yonetimi

Mezun olan veya merkezimizden hizmet almayi birakan bireylerin takibi ve doniitlerinin

alinmasi ile ilgili bir sistemimiz bulunmamaktadir.
5.Uluslararasilagsma

Birimin heniiz, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda yiiriittigi bir faaliyeti

bulunmamaktadir.

Birimimizdeki uzman personelin uluslararast hareketliliklerden yararlanmasi ve mesleki
gelisimlerini uluslararas1 platformlarda paylasmasi amaciyla Univeristenin Erasmus

programlarindan yararlanilmasi planlanmaktadir.

A.5.1Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Erasmus duyurularinin yapilmasi yonetim tarafindan hem hatirlatilacak ve takibiyapilacaktir.

A.5.2.Uluslararasilasma Kaynaklari;

Erasmus duyurularmin yapilmasi herhangi bir fiziki, teknik ve mali kaynak

gerektirmemektedir.
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi;

Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine Ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siiregler olusturulacak kadar genis kapsamli bir uluslararasi etkilesim

olmadig1 i¢in yapilmamaktadir.

B. EGITIiM VE OGRETIM

1. Program Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl

Birimimiz biinyesinde online ve yiizyiize olmak {izere egitim ve seminerler diizenlenmektedir

(http://pdr.trabzon.edu.tr ). Bu programlarm tasariminda ve onay siirecinde birim yonetimi ve

uzman personeli isbirligi icerisinde ¢aligmaktadirlar. Bu programlarin basvurusunda izlenen
adimlarin belirlenmesi, is akis1 semalariin olusturulmasi ¢aligmalar1 devam etmektedir. Ayrica

PUKO déngiisii kapsaminda verilen egitimlerin katilimcilar tarafindan degerlendirilmelerinin
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alinmas1 ve memnuniyet anketlerinin yapilmasi planlanmaktadir.

B.1.2. Programin Ders Dagihhm Dengesi

Birimimizdeki egitim ve seminer planlamalarinda tiniversitenin tiim fakiilte ve programlarindaki
ogrencilerin yararlanabilecegi konularin yani sira

(https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1358/trabzon-universitesinde-quc-sende-biz-yaninda-

genclik-ruh-sagligi-etkinligi ), 6gretmen adaylari, psikolojik danisman adaylarina doniik mesleki
gelisimi destekleyecek konular belirlenmektedir (https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1389/gifted-

film-analizi ). Ayrica Idari ve akademik personele yonelik aile ve ¢ocuk konulu bilgilendirme

toplantilar1 yapilmis olup (https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3402/pandemi-surecinde-aile-iliskilerimiz ),

calisma ortamlarinda karsilasilan sorunlara yonelik konularin tespit edilerek ilerleyen donemlerde

bu konularla ilgili egitim ve seminerler planlanmaktadir.

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilartyla Uyumu

Birimimiz kapsaminda verilen egitimler iiniversitenin hedefleri ile uyumludur.

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayal Ders Tasarimi
Is yiikii tasarimu ile ilgili bir calisma yiiriitiilmemektedir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitenin ihtiyaglarma ve giincel yaklasimlara gore, merkezimiz biinyesinde verilen egitim
ve seminerler yenilenmektedir. ilgili uzman personelimiz aktaracag: bilgilerin giincelligini ve
giivenirligini bireysel olarak takip etmekten sorumludur. Ayrica egitim sonundaki katilimci

doniitleri de alinir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Y 6netimi

Merkezimizde 6grencilerin bireysel ihtiyaglari, iilkesel ve evrensel talepler dogrultusunda egitim
Ogretim siiregleri yiirlitiilmeye calisilmaktadir.

2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Birimimizde uygulanan egitimlerin hedef ve amagclarma ulasabilmesi i¢in giincel egitim sistemleri
ve teknolojileri takip edilmektedir. Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdiiriilebilir sekilde

yiriitiilen bilimsel igerikli etkinliklerde kurum uzmanlarimiz yeterliklerini ulusal ve uluslar arasi

akreditasyona sahip kurumlar (https://www.bilisseldavranisci.com/ , https://www.emdr-tr.org/ )

tizerinden verilen egitimlerle gelistirmektedir (https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3397/ekibimiz ).

Birimimizde yiiriitiilen egitimlerde, 6grenme-0gretme siireglerinde aktif ve etkilesimli katilimi
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saglayan giincel, disiplinler arasi ¢aligmaya tesvik eden ve arastirma/0grenme Ve Ogrenen
odaklt 6gretim yontem ve teknikleri uygulanmaktadir. Uygulama ya da beceri kazanimi
gerektiren egitimlerde egitimciler esliginde rol play, gosterip yaptirma gibi tekniklerden
yararlanilmaktadir. Birimimizde disaridan egitim veren kisilerin alaninda uzman ve egitim
verme tecriibesi olan uzmanlardan secilmesine dikkat edilmektedir. Yine de egitim veren
kisilerin ve egitim siirecinin degerlendirilmesine yonelik katilimci doniitlerinin alinmasina

ihtiyag vardir, bu konudaki ¢calismalar hazirlik asamasimdadir.

B.2.2. Ol¢cme ve Degerlendirme Sistemi

PDR-UAM’a bireysel psikolojik yardim amaciyla bagvuran bireylerin mevcut psikopatolojilerini
(kaygi, depresyon vb.) veya problem durumlarini degerlendirmek amaciyla ¢esitli 6lgme araglari
kullanilmaktadir. Bunun yani sira devam eden tedavi protokollerinde kullanilan 6lgme araclari
mevcuttur. Tiim bu 6lgme degerlendirme sonuglar1 uzman psikolojik danigmanlarimiz tarafindan

PDR Etik ilklerine (https:/acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44163/mod_resource/co ntent/0/PDR%20Etik.pdf )

uygun gizlilik esasina dayali olarak dosyalanmakta ve kayit altinda tutulmaktadir. Birimimizden
alman yardimlarin kalitesini ve etkililigini izlemek amaciyla danisan 68renci ve personelimize

uygulanacak memnuniyet anketlerinin hazirlik ¢alismalar1 devam etmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Birimimiz web sitesinde yer alan bagvuru formu vasitasiyla ve yiizylize basvuru kabul

edilmektedir (https://pdr.trabzon.edu.tr/Duyuru/4262/trabzon-universitesi-psikolojik-danisma-

ve-rehberlik-merkezine-nasil-basvuru-yapilir ), Basvurularda egitim-6gretim haftalari igerisinde

ogrencilere oncelik verilmektedir. Online ve yiizyiize danisma segenekleri danisanlara formlarda
sunulmakta ayrica pandemi nedeniyle izolasyon siireci veya zorunluluk olusturdugu durumlarda

yiizyiize baglatilan danigsmalar da online olarak yiiriitiilebilmektedir.

PDR-UAM’da danisanlarin bagvurusu swrasinda danisanlara asagidaki bilgilendirmeler

yapilmaktadir:

« Basvurunuz ve asagidaki formda dolduracaginiz tiim bilgiler gizli tutulacaktur,
PDR Merkezi ekibi disinda kimseyle paylasilmayacaktir.
& Bagvurunuz bize ulastiktan sonra miimkiin olan en yakin zamanda bir uzman
psikolojik danigmana yonlendirilir ve randevu icin size tercih ettiginiz iletisim
kanalindan bilgi verilir. Yogun donemlerde randevu siireci 2-4 hafta
stirebilmektedir.

& Acil durumlarda online basvuru siirecini beklemeden mesai saatleri iginde PDR
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Uygulama ve Arastirma Merkezimize gelmeniz, mesai saatleri disinda ise en yakin
saglik kurulusuna ulagsmaniz Onerilir.
& Basvuru formunun sonunda uygun oldugunuz giin ve saatlerin soruldugu boliime
miimkiin olan en fazla giin ve saati belirtmeniz, randevu siireciniz i¢in faydali
olacaktir.

& Goriismelerin siklig1 ve siliresine sizin ihtiyag ve beklentinize, bagvurdugunuz
doneme ve PDR Merkezinin miisaitlik durumuna goére karar verilir. PRD
Merkezinin hizmet alaninin ya da ¢alisma kosullarinin disinda kalan ve/veya uzun
donemli psikolojik yardim ihtiyaglari i¢in giivenilir ve uygun yardim kaynaklarina
yonlendirme yapilir.
& Basvuru formunda ne hakkinda yardim istediginiz sorulmaktadir. Eger almak
istediginiz yardim i¢in bir baslik ifade edemiyorsaniz, bu kismi1 bos birakabilirsiniz,
ancak yardim istediginiz ve kendinizde sorun olarak algiladiginiz alana iliskin
bizlere bilgi vermeniz dogru uzmana yonlendirilebilmeniz ag¢isindan 6nemlidir.
& Ik randevunuza haber vermeden gelmediginiz takdirde PDR-Merkezinden
yardim almaktan vazgectiginiz dusiiniiliir. Bu durumda, istiyorsaniz PDR-
Merkezine ulasarak bagvurunuzu aktif hale getirmek sizin sorumlulugunuzdadir.
& Strec ile ilgili sorulariniz varsa bize sitemizde yer alan iletisim kanallarindan

ulasabilir veya bizzat merkezimizi ziyaret edebilirsiniz.

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpPQLSdHytnSLhDbJQZWWN4EMVUNYVCiyTUXO-
Tw5C1hevfTTWigkA/viewform )

B.2.4.Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma;

PDR-UAM kapsaminda yapilan egitimlerde katilimcilara katilim sertifikast verilmektedir

(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/sosyal-beceri-gelistirme-egitimi/6500) Ayrica bireysel

psikolojik yardim alan danisanlarin bazilarinda belirli 6l¢me araglar1 stire¢ boyunca gelinen nokta

somut sekilde izlenebilmektedir.

3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklan;

PDR-UAM, psikolojik danisma ve rehberlik faaliyetlerinin yam sira aragtrma, egitim ve seminer
hizmetlerini yiiriitebilmek i¢in yeterli kapasitede ortam ve kaynak bulunmaktadir. Mevcut danisma
odalar1, seminer odast, kiitiiphane, arsiv, ¢evrimici etkinlikler igin bilgisayar, internet gibi imkanlar yeterli
gortilmektedir (http:/pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/fiziki-olanaklar/6612).
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri
Ogrencilerin yasadiklar1 akademik kaynakli sorunlarda (smav kaygisi, akademik erteleme,
mesleki kaygi ve motivasyon sorunlar1 gibi) bireysel psikolojik danisma uygulamalari

yiiriitiilmektedir (https://pdr.trabzon.edu.tr/S/3412/faaliyet-alanlari ). Ayrica ihtiya¢ halinde bu

konularla ilgili grupla psikolojik danigsma uygulamalar1 veya seminerler de diizenlenebilir. PDR-

UAM kadromuz bu konuda uzman kisilerden olusmaktadir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar;

PDR-UAM Trabzon Universitesi merkez yerleskesinin yer aldign Akgaabat Ilgesi Sogiitlii Mahallesinde bulunan Fatih
Egitim Fakiiltesi C Blok 1. Katta yer almaktadir. Merkezimiz yaklagik 300 m2 lik bir alana sahip olup i¢erisinde mutfak,
arsiv, bekleme salonu, bireysel danigma odalari seminer odasi ve idare boliimii yer almaktadir

(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/fiziki-olanaklar/6612 ).
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B.3.4. Dezavantajh gruplar

Engelleri 6grenci ve personele yonelik hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve sorunlarmin
giderilmesi i¢in Universitemiz biinyesinde kurulacak olan “Engelli Ogrenci Birimi” ve “Ozel
Egitim Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi” ile isbirliklerinin yapilmasi

planlanmaktadir.
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

PDR-UAM ogrencilerin sosyal-kiiltiirel faaliyetlerini desteklemektedir. PDR Ogrenci Kliibii ile
isbirligi icerisinde olan, yapilan etkinliklerde uzmanlik alanlar1 dahilinde destek veren
merkezimizin diger Ogrenci kliiplerinden gelecek taleplere de agik oldugu belirtilmelidir.
(https://eqgitimbilimleri.trabzon.edu.tr/Duyuru/3520/v-karadeniz-pdr-gunleri-basliyor ,
https://www.instagram.com/p/CcOFKkPWN32P/?igshid=NDK5N2NIZjQ=,
https://www.instagram.com/p/CcOWNIONNAI/?igshid=NDK5N2NIZjQ=,
https://www.instagram.com/p/Cc1D4gOtsen/?igshid=NDK5N2NIZjQ=
https://www.instagram.com/p/CdgyQTTN3AS/?igshid=NDUwWMWEFhZDI=)

Ayrica Universite genelinde “Genglik Ruh Saglig1 Etkinlikleri” kapsamindaki sdylesiler ile Aile
ve Sosyal Politikalar I miidiirliigii biinyesinde diizenlenen “Etkili Sunum Becerileri ve Stres
Y 6netimi” gibi egitimler kurumumuz personeli tarafindan sunulmustur

(https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1429/vakfikebir-meslek-yuksek-okulunda-genclik-ve-ruh-

sagligi-etkinligi ,  https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1428/tonya-meslek-yuksek-okulunda-

genclik-ve-ruh-sagligi-etkinligi , https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1427/salpazari-meslek-

vuksek-okulunda-genclik-ve-ruh-sagligi-etkinliqi,

https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1419/besikduzu-meslek-yuksek-okulunda-genclik-ve-ruh-

sagligi-etkinligi, https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1431/trabzon-universitesi-hukuk-

fakultesinde-genclik-ve-ruh-sagligi-etkinligi, https://pdr.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1430/trabzon-

universitesi-ilahiyat-fakultesinde-genclik-ve-ruh-sagligi-etkinligi )

4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri;

PDR-UAM’da gérev yapmak iizere alinacak olan personelimiz Ogretim Uyesi Disindaki
Ogretim Eleman1 Atamalarina tabi olmaktadir. Bu atamalar “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim
Eleman: Kadrolarina Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Swmav ile Giris Sinavlarina
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” cercevesinde yiiriitiilmektedir

(https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947& MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5 )

PDR-UAM’da iki (2) 6gretim gorevlisi (ders vermeyen) ile bir (1) kismi zamanli 6grenci

hizmet vermektedir.
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B.4.2.0gretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Merkezimiz kadrosunda bulunan uzmanlarimizin mesleki gelisimlerini stirdiirmek ve becerilerini
iyilestirmek i¢in hem ulusal hem de uluslararas1 platformlarda diizenlenen etkinliklere katilimi

hem tiniversitemiz hem de birimimiz tarafindan tesvik edilmektedir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme;

Birimimizde o6gretim gorevlisi (ders vermeyen) kadrosunda bulunan personelimizin, uyguladiklar
psikolojik damisma ve egitsel performanslarinin izlenmesi ve odiillendirilmesine yonelik somut bir
mekanizma bulunmamaktadir. Bununla birlikte Yiiksekogretim Kurumu ve {iniversitemiz tarafinda
glidiimlii Akademik Tegvik Sistemi sayesinde Ggretim elemanlarmin faaliyetleri tesvik edilmektedir
(http://personel.trabzon.edu.tr/tr/page/akademik-tesvik/11939 ).

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Aragtirma strateji ve hedeflerimiz, hizmet verilen bireylerin ihtiyaglarini anlamaya, karsilasilan
problemlerin ¢oziimiine yonelik bilimsel bilgi, beceri ve miidahale yontemleri tiretmek {lizerine
kurulmustur. Arastirma firsatlari, egitimleri ile ilgili bilgilendirmeler takip edilmekte ve PDR-
UAM ekibi ile paylasilmaktadir.

Merkezimiz biinyesinde nitelikli arastirmalarin yapilmasi ve arastirmalarin, egitim ve topluma
katki ile biitiinlesmesini hedeflemektedir. Buna yonelik merkezimizin arastirma stratejisi, hedefleri
ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirilecegi iiniversitemizin 2021-2025 yillar1 i¢in
olusturulan Stratejik Plan1 dogrultusunda planlanacaktir. Kalite Komisyonumuzun buna yonelik

calismalar1 siirmektedir.

Birimimiz arastirma amaclarinin gerceklestirilmesi ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma

hedeflerine katki sunmay1 hedeflemektedir.

C.1.2. Arastirma Kaynaklan

PDR-UAM, arastirma Ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki altyapiya (bilgisayar, kiitiiphane, ¢caligma odas1) sahiptir. Fakat merkezimizin farkli bir
biitgesi bulunmamakta, gerekli olan diger kaynaklar i¢in bagl bulundugu Universite rektdrliik
biriminden yardim istenmektedir. Bu noktada farkli proje desteklerinden yararlanilmasi da

planlanmaktadir. Bu amagla hazirliklar stirdiiriilmektedir.


http://personel.trabzon.edu.tr/tr/page/akademik-tesvik/11939

Universite i¢i kaynaklardan olan Bilimsel Arastrma Projelerinden (BAP) arastirma hedefleri
dogrultusunda faydalanmak tizere birimimiz tarafindan bir proje bagvurusunda bulunulmustur.

Heniiz degerlendirilme asamasindadir.

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin gelistirilebilirligi ve stirdiiriilebilirligi agisindan,
kurumumuz elemanlar1 tarafindan iiniversite dis1 kaynaklardan arastirma projeleri (TUBITAK,

PIKOM) destek alimina yonelim hedeflenmektedir.
C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumumuz arastrma ve uygulama merkezi oldugu i¢in kurumda doktora ve sonrasi
programlar bulunmamaktadir. Fakat {iniversitemiz lisansiistii 6grencilerine yonelik psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri verilmektedir. Ayrica Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
lisansiistii 6grencilerine yonelik mesleki gelisim seminerleri ve egitimleri planlanmaktadir

(http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/emdr-nedir/36981 ).

2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Ogretim Elemanlarinin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

PDR-UAM, personelinin yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi konusunda egitim, proje
ve yaym vs yapmalari konusunda cesaret vermektedir. Kadromuzda bulunan iki 6gretim
gorevlimizden birisi 2021 yilinda doktora egitimini bitirmis olup digeri halen doktora
egitimine devam etmektedir. Ayrica ulusal ve uluslararasi gegerliligi olan kuruluslardan
psikolojik danisma miidahale becerileri konusunda farkli egitimler almakta olan &gretim
gorevlilerine alanda ¢ikan giincel yaklasimlari takip etmeleri konusunda miimkiin olan

kolaylik ve destekler saglanmaktadir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri;
Birimimizin 2021 yil1 itibariyle yiiriittiigii ortak bir proje ya da program bulunmamaktadir.

Bu konuda igbirliklerinin gelistirilmesine yonelik calismalar siirdiiriilmektedir.

3.Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Kurumda  aragtirma  performansinin  izlenmesine ve  degerlendirmesine  yonelik
degerlendirilmelerin yapilmasi onemli goriilmekle birlikte nasil yapilacagi planlama ve hazirlik
asamasindadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Kurumumuzda o6gretim  elemanlarmm  arastrma  performansinin  izlenmesine ve

degerlendirmesine yonelik faaliyetler bulunmamaktadir.


http://pdr.trabzon.edu.tr/tr/news-detail/emdr-nedir/36981

D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Toplumsal  katki siireglerinin  yonetimi ve organizasyonel yapist Miudirliigimiizce
yurttilmektedir.

PDR-UAM’1n toplumsal katki politikasi ile hazirliklar devam etmektedir. Bu faaliyetlerin ayrica
stratejik planda da yer almasi planlanmaktadir. Bununla birlikte iiniversitemizin 2021-2025

Donemi  Stratejik  Planinda  (https:/trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021 -

2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1.pdf) “paydaslarla iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi’’ olarak

belirlenen stratejik amaca yonelik faaliyetler gerceklestirilmektedir. Ayrica PDR-UAM’in
misyon, vizyon ve temel degerleri igerisinde toplumsal katkiya yonelik vurgulamalar da
bulunmaktadir  (http:/pdr.trabzon.edu.tr/tr/page/misyon-vizyon/6494 ). Ogrenci kuliipleri
(https://www.instagram.com/p/CcOFkPWN32P/?igshid=NDK5N2NIZjQ= :
https://www.instagram.com/p/Cc1D4gOtsen/?igshid=NDK5N2NIZjQ= ), Aile Sosyal Politikalar

il Miidiirligii, Genglik ve Spor Bakanlig1 ile gerceklestirilen

(https://www.burokrattv.com/2021/12/06/genclik-ve-spor-bakani-dr-mehmet-muharrem-

kasapoglu-biz-bir-takimiz-projesi-bir-birlik-ve-kardeslik-oykusudur/ ) etkinlikler topluma katk1

kapsaminda dahil olunan faaliyetlerinden bazilaridir.

D.1.2.Kaynaklar
Merkezimiz psikolojik danismanlik, konferans ve seminer seklinde katki saglamaktadir.
Topluma katki igin herhangi bir mali kaynaga sahip degildir. Ihtiya¢ duyulan ulasim vb mali

destek bazen tiniversite Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 tarafindan karsilanmaktadir.
2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birimimiz toplumsal katki amaciyla yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemekte ve siirekli
iyilestirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Birimimiz toplumsal dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri siirekli iyilestirmek igin

calismaktadir.

E. SONUC VE DEGERLENDIRME
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi Trabzon Univeristesi’nin

kurulus yilindan itibaren hizmet vermeye devam eden merkezlerden birisidir. Universitenin
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belirlemis oldugu Stratejik Plan ve hedefleri dogrultusunda 6grenci ve personele yonelik
hizmetlerini siirdiirmektedir. Ayrica toplumsal katki saglamaya doniik ¢alismalar yapmaktadir.
Merkezin fiziki imkanlar1 yeterli olmakla birlikte personel agisindan ciddi yetersizlikler s6z
konusudur. Merkez biinyesinde olusturulan Kalite Komisyonu gerekli ¢alismalari siirdiirmekte

olup, heniiz hazirlik agsamasinda olan pek ¢ok hedefleri bulunmaktadir.



