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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=13

40-) Boliim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim elemani bulunmaktadir. 4,46
8-) Spor tesisleri ve hizmetlerinden memnunum. 4,23
43-) Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinden memnunum. 4,08
3-) Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00
29-) Calistigim birimde yoneticiler galisanlara esit ve objektif davranirlar. 4,00
35-) Universitemizin egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimh siiregler dogrultusunda

ylriitlildiigini dasliniiyorum. 4,00
42-) Ggrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak belirlenmektedir. 3,92
9-) Sosyal, kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum. 3,85
38-) Derslerin yetkinliklere gére seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 3,85
45-) Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme ¢alismalari yapiimaktadir. 3,85
46-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-dgretim performanslarinin periyodik olarak

izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik siiregler bulunmaktadir. 3,85
49-) Universitemizde bilim alanlarimiza uygun yeterli sayida kiitiiphane kaynagi bulunmaktadir. 3,85
14-) Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri agik ve anlagilirdir. 3,77
22-) Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalarindan memnunum. 3,77
28-) Universitemizde akademik personelin 6zliik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda ve eksiksiz

yapilir. 3,77
37-) Akademik personel galigma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel kosullari yeterlidir. 3,77
5-) Kutiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,69
21-) Universitemizde kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitilmesini 6nemli buluyorum. 3,69
36-) Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiritebilecek uygun nitelik ve nicelikte derslik,

atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim mekanlari bulunmaktadir. 3,62
41-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-dgretim yetkinliklerinin gelisimi ve

iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. 3,62
44-) Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme ¢alismalari yapilmaktadir. 3,62
6-) Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 3,54
10-) Otopark ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,54
34-) Universitemizde egitim 6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden memnunum. 3,54
47-) Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetleri taniml siirecler

dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 3,54
4-) Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,50
23-) Universitemizin topluma sundugu hizmetlerin yeterliliginden memnunum. 3,46
24-) Universitemizin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskileri ve is birliginden memnunum. 3,46
48-) Universitemizin dncelikli bilimsel arastirma alanlari bulunmaktadir. 3,46
16-) Universitemizde bir akademisyen olarak, goériislerimi yonetime iletebilecegim mekanizmalar

bulunmaktadir. 3,38
13-) Engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmet ve faaliyetlerden memnunum. 3,31
19-) Universitemizde fikir ve diisiincelerimi 6zgiirce agiklayabiliyorum. 3,31
25-) Universitemizin bolgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum. 3,31
27-) Universitemizde tiim is ve islemler tanimlanmis siiregler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 3,31
20-) Universitemizin akademik atama, yiikseltme ve gérevlendirme dlgiitlerinden memnunum. 3,25
17-) Sorun, sikayet ve onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri doniis siireglerinden

memnunum. 3,23
18-) Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kararlarin ortak akil ve katilimci bir yaklasimla

alinmasindan memnunum. 3,23
30-) Calistigim birimde tiim is ve islemleri yiritebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip idari

personel bulunmaktadir. 3,23
32-) Genel olarak diisiindiigiimde; Trabzon Universitesi’nin bir par¢asi olmaktan memnunum. 3,23
50-) Universitemiz bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma agisindan yeterli tesis ve altyapi

(laboratuvar, atélye, arag-gere¢ ve donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir. 3,23
57-) Universitemizde disiplinlerarasi galisma yapabilme imkanlari mevcuttur. 3,23
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58-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje performanslarinin

periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik siirecler bulunmaktadir. 3,23
33-) Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerine yoén veren bir egitim politikasi bulunmaktadir. 3,15
54-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje yetkinliklerinin
gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. 3,15
11-) Fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetlerinden memnunum. 3,08
12-) Hukuki hizmetlerden memnunum. 3,08
15-) Universitemizin kurumsallasma diizeyi yiiksektir. 3,08
31-) Genel olarak Universite yénetimi ve orgiitlenmesinden memnunum. 3,08
7-) Yapim onarim hizmetlerinden memnunum. 3,00
26-) Universitemizin uluslararasi gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum. 3,00
39-) Lisansiistii danigmanliklarin seffaf ve adil bir sekilde dagitilmaktadir. 3,00
51-) Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri yeterli diizeydedir. 3,00
2-) Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,92
55-) Universitemizde i¢ veya dis kaynakl projelerin yiiriitilmesinde saglanan tesvik ve desteklerden
memnunum. 2,85
56-) Universitemizin bilimsel yayin ve calismalara yonelik édiil ve tesvik uygulamalarindan
memnunum. 2,77
1-) Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,69
53-) Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin saglanan destek yeterli
diizeydedir. 2,62
52-) Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek olabilecek yeterli sayida
aragtirma gorevlisi destegi saglanmaktadir. 1,92
Genel Ortalama 3,42
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idari Personel Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=8

26-) CalistiZim birimde st yonetim personele esit ve adil davranir. 4,50
28-) Yaptigim ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik sahibiyim. 4,50
1-) Calisma alanimin fiziksel biyiikligi yeterli diizeydedir. 4,38
10-) Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetleri ve imkanlan yeterlidir. 4,25
24-) isim ile ilgili durumlar oldugunda karar alma siirecine dahil ediliyorum. 4,25
25-) Yaptigim ig ile ilgili bilgiler {ist yoneticilerimiz tarafindan bana tam olarak aktarilip
actklanmaktadir. 4,25
34-) Kendimi Trabzon Universitesi'nin bir parcasi olarak goriiyorum. 4,25
2-) Calisma alanimin temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 4,13
6-) Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir. 4,13
12-) Universite yerleskeleri ve fiziki cevresi, calisanlarin galisma motivasyonunu desteklemektedir. 4,13
14-) Calistigim ortamdaki ergonomik kosullar isimi iyi yapmami desteklemektedir. 4,13
18-) Universite internet sayfasi kullanigh ve erisilebilirdir. 4,13
22-) Cahstigim ortamda karsilagtigim herhangi bir problemimi rahatlikla iist yoneticime
bildirebiliyorum. 4,13
17-) Universitemiz tarafindan saglanan yeni uygulamalar, hizmetler veya tesisler hakkinda yeterince
bilgilendirme yapilmaktadir. 4,00
19-) Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlari hakkinda zamaninda ve agiklayici duyuru ve
bilgilendirmeler yapilmaktadir. 4,00
21-) Yoneticilerimiz ile acik ve net bir iletisimimiz vardir. 4,00
23-) isimi etkileyen herhangi bir durum oldugunda ilgili yoneticim tarafima gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir. 4,00
35-) Kariyerimin geri kalan kismini Trabzon Universitesinde gecirmeyi istiyorum. 4,00
5-) Universitemizde kiitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,88
13-) Kurumumda yaptigim is ile ilgili teknolojik alt yapi yeterli diizeydedir. 3,75
29-) isimi yapmaktan keyif aliyorum. 3,75
33-) Yaptigim is ile iniversitemiz bagarisi arasinda bir bag oldugunu diisiiniiyorum. 3,75
7-) Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir. 3,63
8-) Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar yeterince
kullanilmaktadir. 3,63
9-) Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniyet yeterli diizeydedir. 3,63
11-) Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlar, engelli ve dezavantajli bireylerin erisimi agisindan
uygundur. 3,63
16-) Universitenin hizmet alanlarindaki amaglari, hedefleri ve planlari hakkinda bilgi sahibiyim. 3,63
30-) Universitemizde kisisel ve mesleki gelisimimizi destekleyen yeterli faaliyetler yapilmaktadir. 3,63
4-) Universitemizde yemekhane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,50
32-) Mesleki performansimi uygun sekilde izleyen ve degerlendiren mekanizmalar kullaniimaktadir. 3,50
20-) Universitemizde iist ydnetimin personel iliskilerindeki iletisimini uygun ve yeterli buluyorum. 3,38
27-) Universitede atama, yiikseltme ve gorevlendirmelerin personelin bilgi ve becerilerine uygun bir
sekilde yapildigina inaniyorum. 3,38
15-) Universitemizde kullanilan prosediirler amaca yonelik, anlasilir ve uygulanabilirdir. 3,25
3-) Universitemizde yapim, onarim ve tamirat hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,13
31-) Universitemizde mesleki gelisimimi destekleyen firsatlar sunulmaktadir. 3,00
Genel Ortalama 3,86
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Ogrenci Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=27

41-) Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-6gretim
ve 6grencilerle ilgili her tiirli giincel bilgi, duyuru ve habere ulasabiliyorum.

3,96
38-) Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar hakkinda
zamaninda bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum. 3,93
39-) Universitenin bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3,85
42-) Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim hizmeti aldigimi
diisliniiyorum. 3,85
7-) idari personelin grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,81
37-) Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 3,81
43-) Genel olarak egitim 6gretim kalitesinden memnunum. 3,81
6-) Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,79
9-) Egitim 68retim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitaldiigiini diisiiniiyorum. 3,78
13-) Ogrencilere ydnelik akademik danismanlik uygulamalarindan memnunum. 3,78
4-) Ogrencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin sunuldugunu diisiiniiyorum. 3,74
5-) Universitede 6grencilerin goriis, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini diisiiniiyorum. 3,74
14-) Psikolojik danisma ve rehberlik, bagimlikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek
hizmetlerinden memnunum. 3,70
10-) Yabana dil egitimini yeterli buluyorum. 3,67
47-) Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 3,67
15-) Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan memnunum. 3,63
25-) Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 3,63
2-) Universite Yonetiminin 6grencilerin sorunlari, sikayetleri ve 6nerilerine karsi yaklasimindan
memnunum. 3,59
16-) Universitemde 6grencilere yénelik mezun iliskileri faaliyetleri yiiriitiilmektedir. 3,59
22-) Kutiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,59
29-) Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 3,59
34-) Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlerin yeteri kadar desteklendigini
disiiniiyorum. 3,59
35-) Engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve faaliyetleri yeterli buluyorum. 3,59
40-) Egitim Ogretim (yatay gegis, dikey gecis, 6zel 6grencilik vb.) siiregleriyle ilgili bilgilendirme
hizmetlerinden memnunum. 3,59
44-) Universite igerisinde kendimi giivende ve emniyette hissediyorum. 3,59
20-) Universitemizde 6grencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik altyapiyi kullanarak
yapabiliyorum. 3,56
28-) Egitim aldigim yerlegke i¢i agik alan ve ¢evre diizenlemesinden memnunum. 3,56
36-) Engelli 6grenciler icin tasarlanmig 6zel egitim ve danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaglan
karsilayacak diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 3,56
45-) Universitemin toplumdaki taninirhginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 3,56
3-) Ogrencilerin goriis, talep, sikayet ve geri bildirimlerini sunacak yeterli diizeyde arag veya
ortamin bulundugunu diisliniiyorum. 3,52
11-) Cift anadal/yandal imkanlarini yeterli buluyorum 3,52
33-) Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasina yonelik sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif faaliyetlerin gergeklestiriimesinden memnunum. 3,52
46-) Kendimi iiniversitemin bir pargasi olarak hissediyorum. 3,52
8-) Universiteye ilk basladigimda diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden memnunum. 3,48
19-) Ders disi zamanlarda derslik, atolye, ¢alisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme ve ¢alisma
mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum. 3,48
26-) Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 3,48
27-) Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, agik alanlar, asansérler, tuvaletler, spor alanlari,
vb.) temizliginden memnunum. 3,48
12-) Uzaktan egitim hizmetlerinden memnunum. 3,41
21-) Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisinin giiglii oldugunu diisiiniiyorum. 3,33
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48-) Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu iiniversitede 6grenci olmak isterdim. 3,33
17-) Universitemin sundugu yari zamanh ¢alisma imkanlari genel olarak yeterlidir. 3,30
24-) Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,30
18-) Derslik, atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme mekanlarini yeterli buluyorum. 3,26
31-) Erasmus gibi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve gesitlili§inden memnunum. 3,22
23-) Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 3,04
32-) Universitede ilgi alanima uygun 6grenci kuliiplerinin bulunmasindan memnunum. 3,04
1-) Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce bilgi sahibiydim. 3,00
30-) Yerlegkelerde agik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnunum. 2,93

Genel Ortalama 3,55




T.C.
TRABZON fJNiVERSiTESi
SALPAZARI MESLEK YUKSEKOKULU

OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU

2025



GIRIS

Meslek Yiiksekokulumuz, 2021-2025 Stratejik Planini okul genelinde bir planlama
bilinci olusturacak bigimde ve tiim faaliyet alanlarinin igsellestirildigi katilimet bir anlayisla
hazirlamistir. Bu kapsamda yiiriitiillen 6z degerlendirme calismalar1 sonucunda, mevcut
durum ile ulasilmak istenen hedefler arasindaki farklar ortaya konulmus; temel amaglar ve
performans hedefleri belirlenmistir. Bu dogrultuda, hedeflere ulasmak i¢in okulun giiclii ve

zayif yonleri ile karsilasilabilecek firsatlar ve tehditler degerlendirilmistir.

Meslek Yiiksekokulu yonetimi igin yol gdsterici nitelikte olan stratejik plan, oncelikli
hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere yonelik kisa, orta ve uzun vadeli yoOnetim

yaklagimlariin gelistirilmesi acisindan etkin bir yonetim aracidir.

Plan kapsaminda Onemli bir hedef, egitim-6gretim kalitesinin artirilmas1 ve
bolgenin/iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesidir. Bu hedefin
gergeklestirilmesinde  Ogrencilerin - goriis ve degerlendirmeleri 6nemli bir bilesen
olusturmaktadir. Bu nedenle, Universitemizde her yil cesitli hizmetlerin etkinligini 6lgmek
amactyla “Ogrenci Memnuniyet Anketi” uygulanmaktadir. Bu dogrultuda, Meslek
Yiiksekokulumuzda 2025 yili i¢in gergeklestirilen gelismeleri degerlendirmek, 6grencilerin
sorunlarini belirlemek ve ¢oziim Onerileri gelistirmek amaciyla da ilgili memnuniyet anketi

uygulanmustir.



1. GENEL BIiLGILER

Bu boliimde ankete katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin Yas ve Cinsiyet Dagilim

Yas
18-21 22-25 26-29 >30 Toplam

Say1 41 0 0 0 41
Kadin -

Yiizde 53.9% 0% 0% 0% 53.9%

Cinsiyet

Say1 30 3 0 2 35
Erkek

Yiizde 39.5% 3.9% 0% 2.6% 46.1%

Say1 71 3 0 2 76
Toplam "

Yiizde 93.4% 3.9% 0% 2.6% 100%

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun 18-21 yas araliginda yer
aldig1 goriilmektedir. Kadin katilimeilarin tamami (41 kisi) ile erkek katilimcilarin énemli
bir boliimii (30 kisi) bu yas grubundadir. Kadinlarin %53,9’u, erkeklerin ise %39,5’1 18-21
yas araligindadir. Diger yas gruplarinda kadin katilimci bulunmazken; yalnizca ii¢ erkek
(%3,9) 22-25 yas aralifinda, iki erkek (%2,6) ise 30 yas ve lizeri grupta yer almaktadir. 26—
29 yas grubunda hi¢ katilimci bulunmamaktadir. Genel olarak toplam 76 Ogrencinin 71’1
(%93,4) 18-21 yas arasinda yogunlagsmistir. Kadinlar toplam katilimcilarin %53,9’unu,

erkekler ise %46,1 ini olusturmaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin Sinif Diizeylerine Ait Bilgiler

Simf Say1 Yiizde (%)
1. sif 35 46,1
2. smif 41 53,9

Tablo 2’de gosterilen sinif dagilimi verilerine gore, katilimcilarin %53,9’unun 2.
siif, %46,1’inin ise 1. smif d6grencisi oldugu goriilmektedir. 2. sinif dgrencilerinin sayica
daha fazla olmasi, ankete Ozellikle 6grenimin ilerleyen asamasindaki 6grencilerin ilgi

gosterdigini gostermektedir.



2. BULGULAR

Bu arastirmada, Salpazari Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren Ogrencilerin

“Egitim Programlar1 ve Ogretim”, “Olgme ve Degerlendirme”, “Akademik Danismanlik ve

Rehberlik”, “Akademik Ortam ve Ogrenmeyi Destekleyen Olanaklar” ile “Diger Hizmetler”

basliklarinda memnuniyet diizeyleri Ol¢lilmiistiir. Amaci, mevcut durumu analiz ederek

sorunlar1 tespit etmek ve iyilestirme alanlarini belirlemektir.

Bu kapsamda {i¢ programdan (Sivil Savunma ve Itfaiyecilik, Acil Durum ve Afet

Y 6netimi, Mahkeme Biiro Hizmetleri) toplam 76 6grencinin katilimiyla 37 kapali uglu ve 2

acik uclu sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve

bulgular asagida sunulmustur.

2.1. Tiim Sorulara ait Degerlendirmeler

Tablo 3. Tiim Sorularin Memnuniyet Ortalamalari

Soru Soru Metni Ortalama
No a-5s)
1 Meslek Yiiksekokulumuz hakkinda tercihimi yapmadan 6nce bilgi sahibiydim. 2.53
Meslek Yiiksekokulu yonetiminin (Miidiir/Miidiir Yardimeilart) 6grencilerin sorunlart,

’ sikayetleri ve Onerilerine kars1 yaklagimindan memnunum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grencilerin goriis, talep, sikayet ve geri bildirimlerini

> sunacak yeterli diizeyde ara¢ veya ortamin bulundugunu diisiiniiyorum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin

) sunuldugunu diistiniiyorum. 78
Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilerin goriis, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini

> diigiiniiyorum. >
Meslek Yiiksekokulumuzdaki 6gretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve

¢ davraniglarindan memnunum. 13
Meslek Yiiksekokulumuzdaki idari personelin 6grencilere karsi tutum ve

’ davraniglarindan memnunum. 03
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden

’ memnunum. 07
Meslek Yiiksekokulumuzda egitim dgretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde

’ yiiriitiildiigiinii diisiiniyorum. +20

10 Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde verilen yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 3.68
Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde saglanan ¢ift anadal/yandal imkanlarimi yeterli

3 buluyorum. 336

12 Meslek Yiiksekokulumuzda yiiriitiilen 6grencilere yonelik akademik danigmanlik 3.97




uygulamalarindan memnunum.

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde saglanan kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan

13 3.96
memnunum.
Meslek Yiiksekokulumuzun sundugu yar1 zamanli ¢alisma imkanlar1 genel olarak

14 yeterlidir. 42
Meslek Yiiksekokulumuzun derslik, atdlye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme

P mekanlarini yeterli buluyorum. 0
Meslek Yiiksekokulumuzda ders dist zamanlarda derslik, atdlye, ¢caligma odast,

10 laboratuvar gibi 6grenme ve calisma mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum. -0
Meslek Yiiksekokulumuzda dgrencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik

v altyapiy1 kullanarak yapabiliyorum. !
Okudugum alanla ilgili kiitiiphane biinyesinde yeterli diizeyde kaynak oldugunu

' diigiiniiyorum. >0l
Meslek Yiiksekokulumuzdaki ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, agik alanlar,

P asansorler, tuvaletler, spor alanlari, vb.) temizliginden memnunum. 22

20 Meslek Yiiksekokulumuzun kapali alanlarda sagladigi internet erisiminden memnunum. 3.92
Meslek Yiiksekokulumuzun sagladigi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve

2! ¢esitliliginden memnunum. >33

22 Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde dgrenci kuliibii bulunmasindan memnunum. 4.11
Meslek Yiiksekokulumuzda bireysel ve mesleki gelisimin arttirilmasina yonelik sosyal,

> kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin ger¢eklestirilmesinden memnunum. >
Meslek Yiiksekokulumuzda 6grenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif

> etkinliklerin yeteri kadar desteklendigini diisiiniiyorum. 72
Meslek Yiiksekokulumuzda engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve

> faaliyetleri yeterli buluyorum. e
Meslek Yiiksekokulumuzda engelli 6grenciler igin tasarlanmis 6zel egitim ve

2 danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 308

27 Meslek Yiiksekokulumuz ile ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 4.13
Meslek Yiiksekokulumuzda akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki

> uygulamalar veya stajlar hakkinda zamaninda bilgilendirme yapildigini diisliniiyorum. i

29 Meslek Yiiksekokulumuzda bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3.87
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde verilen egitim 6gretim (yatay gegis, dikey gegis, 6zel

% ogrencilik vb.) siirecleriyle ilgili bilgilendirme hizmetlerinden memnunum. 7
Meslek Yiiksekokulumuzun internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-

o ogretim ve dgrencilerle ilgili her tiirlii giincel bilgi, duyuru ve habere ulagabiliyorum. ol
Meslek Yiiksekokulumuzda giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim

> hizmeti aldigimi diisliniiyorum. 20

33 Genel olarak meslek yiiksekokulumuzda sunulan egitim 6gretim kalitesinden 4.37




memnunum.

34 Meslek Yiiksekokulumuzun toplumdaki taninirhiginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 4.08
35 Kendimi meslek yiiksekokulunun bir iiyesi olarak hissediyorum. 3.70
36 Meslek Yiiksekokulumuzu 6grenci adaylarma tavsiye ederim. 3.72
37 Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu meslek yiiksekokulunda 6grenci olmak 363

isterdim.




3. SONUCLAR VE ONERILER

Meslek Yiiksekokulumuzda 6grenci memnuniyetinin énemi giderek artmakta olup,
memnuniyet diizeylerinin farkli faktorlerle iligkilendirilerek degerlendirilmesi kurumsal
gelisime katki saglamaktadir. Bu dogrultuda memnuniyet sonuglari; egitim programlarinin
etkinligi, fiziksel ve teknolojik altyapi, kurumsal iletisim ve katilim, sosyal ve Kkiiltiirel
imkanlar ve genel memnuniyet ile aidiyet basliklarinda incelenmistir.

Egitim Programlari ve Ogretim

Bu alanda genel memnuniyet ortalamasi 4,26’dir (Soru 9). En yiiksek memnuniyet
diizeyi 4,37 puan ile “Genel olarak meslek yiiksekokulumuzda sunulan egitim 6gretim
kalitesinden memnunum.” (Soru 33) maddesinde gorilmistir. Ayrica “Egitim 6gretim
faaliyetlerinin diizenli yiirtitiilmesi” (Soru 9) ve “Giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortam” (Soru
32) maddeleri de 4,26 puan ile yiiksek memnuniyet sunmaktadir.

Buna karsilik, “Yabanci dil egitiminin yeterliligi” (Soru 10, 3,68) ve “Cift
anadal/yandal imkanlarinin yeterliligi” (Soru 11, 3,36) bu kategoride en diisiik memnuniyet
alanlaridir. Bu bulgu, 6grencilerin yabanci dil egitimi ve alternatif program imkanlarinda
tyilestirme beklentisi oldugunu gdstermektedir.

Fiziksel ve Teknolojik Altyapi

Genel ortalama 4,05’tir (Soru 15). En yliksek memnuniyet “ortak fiziki alanlarmn
temizligi” (Soru 19, 4,22) maddesindedir. Ogrenme mekanlarmin ders dis1 kullanim imkéan
(Soru 16, 4,09) olumlu degerlendirilmistir.

Nispeten daha diisiik memnuniyet ise kiitiiphane kaynak yeterliligi (Soru 18, 3,61) ve
internet erisimi (Soru 20, 3,92) maddelerindedir.

Kurumsal iletisim ve Katilim

Genel ortalama 3,89°dur. En yiliksek memnuniyet, “akademik takvim, program ve staj
bilgilendirmelerinin zamaninda yapilmasi” (Soru 28, 4,14) ile “duyurulara anlik ulagim”
(Soru 27, 4,13) maddelerinde goriilmektedir.

Buna karsin “6grenci goriis ve Onerilerini iletecek araglarin yeterliligi” (Soru 3, 3,71)
ile “kararlara katilim firsatlar1” (Soru 4, 3,78) daha diisiik memnuniyet sunmaktadir.

Sosyal ve Kiiltiirel imkanlar

Genel ortalama 3,97°dir. Ogrenci kuliibii bulunmasi (Soru 22, 4,11) en yiiksek
memnuniyet seviyesini olusturmustur. Ayrica sosyal ve kiiltiirel faaliyetler (Soru 23, 3,97)

de olumlu degerlendirilmistir.



En diisiik memnuniyet, “yar1 zamanh ¢alisma imkanlar1” (Soru 14, 3,42) ve “6grenci
degisim programlar1” (Soru 21, 3,55) maddelerinde goriilmektedir.

Genel Memnuniyet ve Aidiyet

Aidiyetle ilgili ortalamalar 3,70 ile 3,72 arasinda degismektedir (Sorular 35-37). Bu
durum o6grencilerin kuruma aidiyet diizeyinin orta seviyede oldugunu gostermektedir. Genel
egitim memnuniyeti ise olduk¢a yiiksektir (Soru 33, 4,37).

Genel Degerlendirme

Tiim sorularin ortalamasi 3,94 olup, bu deger 6grencilerin genel olarak okuldan
“olumlu” diizeyde memnun olduklarin1 géstermektedir.

En yiiksek memnuniyet egitim kalitesi, temizlik ve bilgilendirme siiregleri
alanlarindadir. En disiik memnuniyet ise tercih Oncesi bilgilendirme (Soru 1), ¢ift
anadal/yandal imkanlar1 (Soru 11), yabanci dil egitimi (Soru 10), kiitliphane kaynaklari

(Soru 18) alanlarindadir.
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1. GIRIS

Bu rapor, Trabzon Universitesi Kalite Komisyonu tarafindan yapilan "Akademik
Personel ve Ogrenci Memnuniyet Anketleri"nin 2025 vyilina ait verileri esas alinarak
Tonya Meslek Yiksekokulu 6zelinde degerlendirilmesini icermektedir. Analizler kalite
gozlemi, i¢c degerlendirme ve siirekli iyilestirme anlayisi ¢ercevesinde yapilmistir.

2. GENEL DEGERLENDIRME

Asagidaki tablo ve grafikler, Tonya MYO ile Trabzon Universitesi genelinin akademik
personel ve 0Ogrenci memnuniyetlerine iliskin karsilastirmali  degerlendirmesini
sunmaktadir.

Tablo 1: Genel Memnuniyet Ortalamalari

Anket Tiiri Birim Katilimci Sayisi | Genel Ortalama
Akademik Personel | Trabzon Universitesi Geneli 226 2.95
Ogrenci Trabzon Universitesi Geneli 1420 3.13
Akademik Personel | Tonya MYO 9 3.55
Ogrenci Tonya MYO 65 2.99




Grafik 1: Akademik Personel ve Ogrenci Memnuniyet Ortalamalari
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3. GUGLU YONLER

Akademik personelin yoOnetimle iletisim ve katilim firsatlarina iliskin
memnuniyetinin yiksek olmasi

Akademik yonetim, atama, esitlik, proje destegi ve altyapi desteginde genel
olarak olumlu algi

Ogrencilerin dgretim elemanlarina iliskin tutum ve akademik danismanlik

hizmetlerinden memnun olmalari

4. IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

Ogrencilerin sosyal, sportif ve kiltiirel faaliyetlere erisim ve destek algis
disiktar

Uzaktan egitim altyapisi ve kongre katihm destekleri yoniinden akademik
personelin memnuniyeti diistktir



5. KALITE ODAKLI ONERILER

5.1 Ogrenci Memnuniyetini Artirmak Uzere:
- Sosyal ve sportif etkinliklere ayrilan kaynaklar artirilmal

5.2 Akademik Personel Memnuniyetini Siirdirmek Uzere:
- Proje yazma, kongre katilimi, yayin destegi gibi akademik gelisimi destekleyici
tesvik mekanizmalari glclendirilmeli
- Uzaktan egitim ve dijital altyapinin glincellenmesi

6. SONUC

Tonya MYO, akademik personel memnuniyeti agisindan énemli bir avantaja sahiptir.
Bu avantaji korumak ve 06grenci memnuniyetini surdirilebilir kilmak 6nem arz
etmektedir.

EK 3: KATEGORI BAZLI MEMNUNIYET ANALIzi

Tonya MYO ile Trabzon Universitesi genelinin akademik personel ve o6grenci
memnuniyet verileri asagidaki 6 ana kategoriye gore siniflandirilarak analiz edilmistir. Bu
analiz, stratejik iyilestirme alanlarini ve glicli yonleri net bir sekilde ortaya koymaktadir.



Tablo 2: Kategori Bazli Memnuniyet Ortalamalari

Kategori Tonya MYO Ortalama | Universite Geneli Ortalama | Fark (Tonya - Genel)
Akademik lletisim 4.40 3.22 1.18
ve Katilm
Fiziki ve Dijital 3.60 2.50 1.10
Altyapi
Arastlrl.na ve Proje 3.85 2.70 1.15
Destegi
Y?net!n) ve 3.80 2.85 0.95
Yonetisim
Ogrenci Akademik 3.49 3.35 0.14
Danismanhk
S?syal ve Kiltiirel 265 2.45 0.20
Hizmetler

Grafik 2: Kategori Bazli Tonya MYO ve Universite Geneli Karsilastirmasi
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EK3: KATEGORI BAZLI MEMNUNIYET ANALIZi SONUCU

Tonya MYO, akademik iletisim, proje destegi ve altyapi kategorilerinde Universite
ortalamasinin belirgin sekilde tizerindedir. Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel imkanlara
erisiminde ve bireysel gelisimlerini destekleyen faaliyetlerde ise iyilestirmeye acik

3.3

variable

mm Tonya MYO Ortalama
mmm Universite Geneli Ortalama




alanlar tespit edilmistir. Bu bulgular, 6grenci odakli politikalarin genisletilmesi ve
cesitlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Tonya Meslek Yiiksekokulu

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
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