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1. Giris

Bu rapor, Trabzon Universitesi tarafindan 2025-2026 bahar yariyilinda uygulanan Ders ve Ogretim
Elemani Degerlendirme Anketi sonuclarinin analizi ve degerlendirmesini icermektedir. Raporlamanin
temelini, ankette yer alan soru tanimlari, birimlerin gecerli degerlendirme sayilari ve akademik birim
bazli ortalama puanlar olusturmaktadir. Anket, 21 sorudan olusmakta ve dersin pedagojik tasarimi ve
6grenme ciktilari, dlcme-degerlendirme sireclerinin nesnelligi ve gecerliligi, dgretim elemaninin mesleki
yetkinligi ve genel memnuniyet dizeyi olmak tGzere dért temel boyutta degerlendirme sunmaktadir. Bu

yapl, egitim-6gretim slreclerinin izlenmesi acisindan cok boyutlu bir analitik zemin olusturmaktadir.

Ogrenci degerlendirmeleri, egitim-6gretim slreclerinin dogrudan &grenciler tarafindan algilanan
yonlerini izlemek bakimindan énemli bir geri bildirim mekanizmasidir. Bununla birlikte, bu tir verilerin
yorumlanmasinda ortalama puanlar tek basina yeterli olmamakta; soru boyutlarinin birbirleriyle iliskisi,
birimler arasindaki farklilasma ve genel degerlendirme maddelerinin alt boyutlardan nasil ayristigi

birlikte ele alinmalidir. Bu raporda da temel yaklasim bu bUtlincll degerlendirme cercevesidir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Yapisi

Arastirmanin veri seti, 2025-2026 bahar yariyilinda Universitenin akademik birimlerinde gerceklestirilen
ders ve 0Ogretim elemani degerlendirme anketlerinden olusmaktadir. Rapor, toplamda 1.171.212
degerlendirme Uzerinden hazirlanmistir. Bu sayi, veri setinin kurumsal diizeyde genis bir geri bildirim
hacmine sahip oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte degerlendirme sayisi ile 6drenci sayisinin
ayni kavram olmadigi dikkate alinmalidir; bir 6grenci dénem icerisinde sorumlu oldugu tim dersler icin

anketi ayri ayri cevaplamistir.

Anket 21 maddeden olusmaktadir. ilk alti madde ders icerigi ve d§renme sirecini; 2.01-2.06 arasi kodlu
maddeler 6lcme ve degerlendirmeyi; 3.01-3.07 aras! kodlu maddeler dgretim elemaninin ders ici ve
ders disi uygulamalarini; 4.01 ve 4.02 kodlu maddeler ise sirasiyla dersin ve ders sorumlusunun genel
degerlendirmesini dlcmektedir. Degerlendirmede 5’li Likert dlcedi kullaniimistir. Olcekte (1) Cok kéta,
(5) ise Cok iyi ifadelerine karsilik gelmektedir. Ankette kullanilan sorular asagida yer alan Tablo T'de

sunulmustur.
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Tablo 1. Degerlendirme Anketinde Yer Alan Sorulara iliskin Aciklamalar

Soru Kodu Soru Degerlendirme Ol¢egi
1.01 Ders iceriginin amaciyla uygunlugu
1.02 Ders materyalinin gtncelligi ve yeterliligi
1.03 Dersin dustinme yeterlilgini gelistirme 6zelligi
1.04 Dersin kazandirdigi bilgi ve beceri
1.05 Dersin anlasilabilirligi
1.06 Dersin 6grenme slrecine aktif katilimi ve etkilesimi saglayabilme 6zelligi
2.01 Yariyil ici degerlendirme yéntemi (6dev, proje, sinav, performans, vb.)
2.02 Sinav sorularinin anlasilabilirligi
2.03 Sinav sorularinin ders icerigiyle uyumu (1) Cok Kotii
2.04 Sinav siresinin yeterliligi (2) Kotii
2.05 Sinav, 6dev, proje veya performansin degerlendirme objektifligi (3 9rta
. ] . (4) lyi
2.06 Sinav sonuclarmin (not listeleri) zamaninda ve dizenli duyurulmasi (5) Cok iyi
3.01 Ogretim elemaninin anlasilabilir dil kullanim yetenegdi ve sunumu
3.02 Ogretim elemaninin derse hazirlanmasi ve 6nemli hususlari vurgulamasi
3.03 Ogretim elemaninin soru sormayi ve distinmeyi 6zendirmesi
3.04 Ogretim elemaninin ders icinde édrenci ile diyalog kurmasi / hosgorisi
3.05 Ogretim elemaninin ders saatlerine uymasi
3.06 Ogretim elemaninin 6grenciyi arastirmaya yonlendirme gayreti
3.07 Ogretim elemaninin ders saatleri disinda dgrenciye yaklasimi
4.01 Genel olarak degerlendirdiginizde bu ders
4.02 Genel olarak degerlendirdiginizde ders sorumlusu

3. Degerlendirme Ol¢eginin Boyutlar

3.1. Ders icerigi ve 6grenme siireci

1.01-1.06 maddeleri dersin amacla uyumu, materyal yeterliligi, disinme becerilerini gelistirme, bilgi ve
beceri kazandirma, anlasilabilirlik ve aktif katim/etkilesim boyutlarini kapsamaktadir. Bu boyut, dersin
yalnizcaicerik aktarimi degil, 8grencinin 8grenme slrecindeki deneyimiacisindan da degerlendirilmesini

saglamaktadir.
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3.2. Olgme ve degerlendirme

2.01-2.06 maddeleri degerlendirme yénteminin uygunlugu, sinav sorularinin anlasilabilirligi ve icerikle
uyumu, sinav slresinin yeterliligi, degerlendirme objektifligi ve sonuclarin zamaninda duyurulmasi
konularini kapsamaktadir. Bu nedenle boyut, égrencinin élcme strecinin adilligi ve isleyisine yonelik

algisini yansitmaktadir.

3.3. Ogretim elemani

3.01-3.07 maddeleri 86gretim elemaninin anlatim ve sunumu, derse hazirligi, disinmeye tesvik etmesi,
6grenciyle iletisimi, ders saatlerine uyumu, arastirmaya yonlendirmesi ve ders disindaki yaklasimini

degerlendirmektedir.

3.4. Genel degerlendirme

4.01 ve 4.02 maddeleri 6grencinin dersi ve ders sorumlusunu butincll olarak degerlendirmesini
amaclamaktadir. Bu iki madde, alt boyutlarda elde edilen degerlendirmelerin genel algiya nasil

yansidigini izlemek acisindan énemlidir.

4. Gecerli Degerlendirme Sayilarinin Analizi

Tablo 2'de 19 akademik birime ait gecerli degerlendirme sayilari sunulmaktadir. Birimler arasinda
degerlendirme hacmi bakimindan belirgin farklliklar bulunmaktadir. En yUksek veri sirasiyla Fatih
Egitim Fakultesinde (n=303.114), ardindan ilahiyat Fakuiltesi (n=125.223), Spor Bilimleri Fakiltesi
(n=90.489), Vakfikebir Meslek Yuksekokulu (n=80.241) ve Besikdlizl Meslek Yuksekokulunda
(n=78.477) bulunmaktadir. En distk degerlendirme sayisi ise Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi
Enstitstindedir (n=567). Toplam sayi 1.171.212 olarak raporlanmistir. Birimlerin bélim/program sayilari,

kontenjanlari ve doluluk oranlari bu noktada belirleyici olmaktadir.

Sa
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Tablo 2. Birimlerin Gecerli Degerlendirme Sayilari

Birim Degerlendirme Sayisi

Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstittst 567

Lisansustd Egitim EnstitUs 24.675
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakultesi 26.019
Fatih Egitim Fakultesi 303.114
Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakdltesi 16.905
Hukuk Fakultesi 39.396
ilahiyat Fakultesi 125.223
iletisim Fakultesi 63.546
insan ve Toplum Bilimleri Fakultesi 57.414
Siyasal Bilgiler Fakultesi 43,323
Spor Bilimleri Fakultesi 90.489
Devlet Konservatuvari 13.209
Uygulamali Bilimler Yiksekokulu 36.750
Besikdlzl Meslek Yiksekokulu 78.477
Carsibasi Meslek Yuksekokulu 34.524
Salpazari Meslek Yiksekokulu 35.490
Tonya Meslek YUksekokulu 76.356
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiuksekokulu 25.494
Vakfikebir Meslek Yiksekokulu 80.241

TOPLAM 1.171.212

5. Birim Bazli Genel Bulgular

Asadida sunulan Tablo 3'te 21 sorunun her biri icin birim bazinda ortalama puanlar, genel ortalama
ve son sUtunda minimum ve maximum degerler yer almaktadir. Birimlerin genel ortalamalari 3,61 ile
4,75 arasinda degismektedir. Bu aralik, 5'li 6lcegin Ust yarisinda yogunlasan bir degerlendirme yapisina
isaret etmektedir.

Genel ortalamalar bakimindan 4,70'in Gzerinde degdere sahip iki birim dikkat cekmektedir: Kur’an-i
Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstittisii (4,75) ve Lisansusti Egitim Enstitist (4,72). Bu iki birimi
Salpazari Meslek Yiksekokulu (4,26) izlemektedir. Ote yandan Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakultesi
3,61; Vakfikebir Meslek Yluksekokulu 3,71 ve Carsibasi Meslek YUksekokulu 3,73 genel ortalamaya sahiptir.
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Spor Bilimleri
Fakdltesi

3,91

3,89

3,91

3,90

3,91

3,90

3,90

3,90

3,89

3,89

3,89

3,90

3,89

3,88

3,88
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3,88

3,88

3,88

3,88

3,82

4.02

3,83

Genel
Ortalama

3,89

Min-Max
Deger

3,82-3,91

Devlet
Konservatuvari

4,17

4,17

4,16

4,17

416

4,17

4,19

4,18

4,17

4,18

4,18

4,18

4,16

4,16

4,15

4,16

4,16

4,17

44

4,15

4,15

4,17

4,14-4,19

Uygulamal
Bilimler
Yuksekokulu

3,97

3,95

3,96

3,96

3,96

3,96

3,97

3,96

3,97

3,97

3,96

3,98

4,00

3,99

3,98

4,00

4,00

3,99

4,00

3,92

3,95

3,97

3,92-4,00

Besikdzi
Meslek
Yiksekokulu

3,88

3,87

3,88

3,87

3,87

3,86

3,87

3,86

3,87

3,87

3,87

3,87

3,87

3,87

3,88

3,87

3,88

3,87

3,88

3,82

3,83

3,87

3,82-3,88

Carsibasi Meslek
Yuksekokulu

3,71

3,73

3,74

3,74

3,74

3,74

3,71

3,72

3,74

3,74

3,71

3,71

3,71

3,73

3,72

3,73

3,75

3,74

3,73

3,70

3,72

3,73

3,70 -3,75

Salpazari Meslek
YUksekokulu

4,24

4,24

4,24

4,24

4,25

4,25

4,24

4,24

4,25

4,25

4,25

4,26

4,26

4,27

4,27

4,27

4,28

4,27

4,27

4,25

4,28

4,26

4,24 -4,28

Tonya Meslek
YUksekokulu

4,08

4,08

4,07

4,08

4,08

4,08

4,07

4,07

4,08

4,08

4,07

4,07

4,07

4,07

4,07

4,07

4,07

4,07

4,06

4,03

4,04

4,07

4,03-4,08

Turizm ve
Otelcilik Meslek
Yuksekokulu

3,82

3,82

3,82

3,82

3,84

3,84

3,80

3,80

3,81

3,82

3,81

3,82

3,82

3,81

3,82

3,82

3,82

3,81

3,82

3,78

3,79

3,81

3,78-3,84

Genel Min-Max

CHp Ortalama Deger
Kur’an-1 Kerim
Arastirmalari
ve Kiraat ilmi 481 | 4,74 | 4,74 | 4,74 | 4,74 | 4,78 | 4,78 | 4,74 | 4,78 | 4,78 | 4,70 | 4,74 | 4,74 | 4,78 | 4,78 | 4,78 | 4,81 | 4,78 | 4,78 | 4,67 | 4,67 4,75 4,67-4,81
Enstitlsu
Lisansusta
e | 473471 | 473 472 | 472 | 473 | 471 | 472 | 473 | 4,72 | 4,72 | 4,73 | 471 | 471 | 473 | 472 | 473 | 473 | 4,72 | 4,65 | 4,67 4,72 4,65-4,73
Egitim EnstitUsU
Bilgisayar ve
Bilisim Bilimleri | 3,62 | 3,61 | 3,60 | 3,62 | 3,60 | 3,60 | 3,62 | 3,64 | 3,63 | 3,66 | 3,61 | 363 | 3,60 | 3,62 | 3,61 | 3,62 | 364 | 3,61 | 3,63 | 3,54 | 3,57 3,61 3,54-3,66
Fakultesi
Fatih Egitim
Fakiiltesi 411 | 410 | 410 | 410 | 410 | 411 | 4,09 (4,09 | 410 | 410 | 410 | 410 | 411 | 411 | 411 | 411 | 412 | 411 | 412 | 4,08 | 4,00 410 4,08 -4,12
Gulzel Sanatlar
ve Tasarim 4,05 | 4,05|4,05| 4,07 | 406 | 407 | 405 | 4,05 | 4,07 | 4,07 | 407 | 407 | 4,02 | 4,06 | 4,04 | 406 | 4,07 | 4,07 | 4,07 | 4,02 | 4,06 4,06 4,02-4,07
Fakultesi
Hukuk Fakultesi | 4,30 | 4,06 | 4,07 | 4,06 | 4,06 | 4,05 | 4,05 | 4,05 | 4,06 | 4,07 | 407 | 4,07 | 407 | 408 | 406 | 4,07 | 4,08 | 4,07 | 4,07 | 4,03 | 4,06 4,06 4,03-4,08
::IZEEJyI?;si 4,011 4,01 | 4,01 | 401 | 4011400 399|399 | 4,01 | 4,01 401 | 4,01 |402]| 402|402 4,02 ]| 4,03]| 4,02 | 4,03 | 4,01 | 4,03 4,01 3,99-4,03
ggi‘j'l?;s' 383 |382|383|383|383|383|382|382]|383|383|383|384|383]|383|383|3835|383|383|3835(377|378| 38 |377-384
insan ve
Toplum Bilimleri | 3,99 | 3,98 | 3,99 |1 399 | 399 | 399 | 399 | 398 | 3,99 | 400 | 4,00 | 3,99 | 401 | 4,01 | 4,00| 4,02 | 4,03 | 4,02 | 4,02 | 3,97 | 4,00 4,00 3,97-4,03
Fakultesi
Siyasal Bilgiler
Fakilltesi 3781378378379 379|379|380]|380]|380]| 379|379 381 | 381382383 383|382 381 (383|376 | 3,80 3,80 3,76-3,83

Vakfikebir
Meslek
Yiksekokulu

3,72

3,72

3,73

3,73

3,73

3,72

3572

3:/:2

3,73

3,72

3,72

3572

3,72

3,71

3,72

3,71

3,71

3,71

3,71

3,65

3,66

3,71

3,65-3,73




5.1. Ders icerigi ve 6grenme siireci alt boyutu

Ders icerigi ve 6grenme sureci alt boyutu, dersin amaciyla uyumu, materyal yeterliligi, disinme
becerileri, bilgi-beceri kazandirma, anlasilabilirlik ve aktif katilimi kapsamaktadir. Tablo 3 verilerinde bu
alti maddenin birimler icerisinde cogunlukla birbirine yakin degerler aldigi gérilmektedir. Bu durum,
ogrencilerin dersin farkl pedagojik bilesenlerini birbirinden tamamen ayrisan bicimde degil, genel ders

deneyiminin birbiriyle baglantili parcalari olarak degerlendirdiklerini distindtrmektedir.

Ders icerigi ve 6grenme slreci alt boyutunda rastlanan en disuk degerler 3,60-3,62 araliginda olup
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakultesine aittir. En ylUksek degerler ise 4,74-4,81 araliginda olup Kur’an-

Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitiisii degerlendirmelerinde gerceklesmistir.

5.2. Olcme ve degerlendirme alt boyutu

Olcme ve degerlendirme alt boyutunda degerlendirme ydntemi, sinav sorulari, icerik uyumu, sire,
objektiflik ve sonuclarin duyurulmasi ele alinmaktadir. Birimlerin cogunda bu alt maddeler arasinda
farklarin sinirli olmasi, égrencilerin 6lcme surecinin farkli unsurlarina iliskin algilarinin genel olarak
tutarl oldugunu gdstermektedir. Olcme ve dederlendirme alt boyutunda rastlanan en disik degerler
3,62-3,66 araliginda olup Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakultesine aittir. En ylUksek degerler ise 4,70-
4,78 araliginda olup yine Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitiisi degerlendirmelerinde

gerceklesmistir.

5.3. Ogretim elemani alt boyutu

Ogretim elemani alt boyutunda puanlarin birbirine yakin seyretmesi, ddrencilerin anlatim, hazirlk,
iletisim, ders saatlerine uyum ve arastirmaya yonlendirme gibi unsurlari cogunlukla benzer bir genel
algl icinde degerlendirdiklerini gostermektedir. Ders icerigi ve dgrenme slreci alt boyutu ile dlcme
ve degerlendirme alt boyutunda rastlanildigi tGzere yine birim bazinda en distk puanlar (3,60-3,64)
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri FakUltesinde; en yiksek puanlar ise (4,74-4,81) Kur’an-1 Kerim Arastirmalari

ve Kiraat Iimi Enstittist degerlendirmelerinde gerceklesmistir.
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5.4. Genel degerlendirme

Genel degerlendirme maddeleri, alt boyutlarin bittncul algiya dénisimdni izlemek bakimindan ayri
bir 6Gnem tasimaktadir. Verilerde 4.01 ve 4.02 maddelerinin pek cok birimde (yaklasik tiim birimlerin
%58 nde)ilgilialt boyutlarintamamindan daha distk oldugu gérilmektedir (Kuran-1Kerim Arastirmalar:
ve Kiraat fimi Enstitisd, Lisansdstl EGitim Enstitisd, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakiiltes, lletisim
Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiltesi, Uygulamall Bifimler Yiksekokulu, Besikdizi Meslek Yiiksekokulu,
Tonya Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu ve Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu).

Ayrica pek cok birimde genel olarak dersin ve 6gretim elemaninin degerlendirilmesinin istendigi
4.01 ve 4.02 kodlu sorularin degerleri, ayni birim icin hesaplanan genel ortalamanin altinda kalmistir
(Kur'an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat llmi Enstitist, Lisansdsti EQitim Enstitiisd, Bilgisayar ve Bilisim
Bilimleri Fakiltesi, Fatih EGitim Fakdltesi, lletisim Fakdiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler
Yiksekokulu, Besikdlizi Meslek Yiksekokulu, Carsibasi Meslek Yiksekokulu, Tonya Meslek Yiiksekokulu,
Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu ve Vakfikebir Meslek Yiksekokulu). Bu dlcekteki en blylk sapma
Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitlisinde gdzlemlenmistir. Bu ayrisma, dgrencilerin tek
tek o6zellikleri olumlu degerlendirmesine ragmen bitlncll degerlendirmede daha disik puan verme

egiliminin bulundugu birimlerin varligina isaret etmektedir.

5.5. Birimler arasi karsilastirmali degerlendirme

Tablo 3'Un butinsel gérinimda, birimler arasinda yalnizca genel ortalama dizeylerinin degil, puanlarin
soru bazindaki dadiliminin da farklilastigini géstermektedir. Bununla birlikte birimlerin blytk bdliminde
21 madde arasindaki degisim araliginin oldukca dar olmasi dikkat cekicidir. Ornegin; Fatih Egitim
FakuUltesinde degerler 4,09-4,12, Hukuk Fakultesinde 4,03-4,08, Salpazari MYO'da 4,24-4,28 arasinda
seyretmektedir. Bu durum, ilgili birimlerde 6grenci degerlendirmelerinin soru bazinda olduk¢ca dengeli
oldugunu gbéstermektedir. algi icinde degerlendirdiklerini gdstermektedir. Ders icerigi ve dgrenme
sUreci alt boyutu ile 6lcme ve degerlendirme alt boyutunda rastlanildigi Gzere yine birim bazinda en
dasik puanlar (3,60-3,64) Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri FakUltesinde; en yUuksek puanlar ise (4,74-4,81)

Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitiisti degerlendirmelerinde gerceklesmistir.
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Buna karsilik genel degerlendirme maddelerinin bazi birimlerde alt maddelere gbére daha dustk
olmasi, degerlendirme strecinin ydnetimsel acidan yalnizca tek tek hizmet bilesenleri (zerinden dedil,
dgrencinin toplam deneyimi Gzerinden de izlenmesi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle Bilgisayar ve
Bilisim Bilimleri Faktltesinde 21 madde icinde en distk deder 4.01 maddesinde 3,54, ikinci dusik deger
4.02 maddesinde 3,57 olarak gerceklesmistir. Bu iki deder, ayni birimdeki diger maddelerin tamamindan
daha dustktir. 4.01 ve 4.02 kodlu sorularda genel olarak karsilasilan bu sistematik egilim égrencilerin,
6gretim elemanlarinin tutum ve cabasini olumlu bulsa da mifredat zorlugu, ders yUka, teknik altyapi
veya genel ders altyapisi gibi farkli sebepler nedeniyle dersin genelinden daha az memnun kalmis
olabileceklerine isaret etmektedir. Bu noktada genel memnuniyet dizeyindeki disUslere sebep olan

etkenlerin derinlemesine arastiriimasina ihtiya¢ oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitisiinde ise soru bazindaki degerler 4,67 ile 4,81 arasinda
dedismektedir. En yUksek degerler 1.01 ve 3.05 maddelerinde 4,81; en distk degerler ise 4.01 ve 4.02
maddelerinde 4,67 olarak gértlmektedir. Dolayisiyla soru bazli yiksek genel ortalamaya ragmen genel
degerlendirme maddelerinde de alt boyutlara kiyasla gérece bir dists bulunmaktadir. Lisansistid Egitim
Enstitisinde de benzer bicimde 4.01 kodlu soru 4,65 ve 4.02 kodlu soru 4,67 dederine sahipken diger
maddeler codunlukla 4,71-4,73 araligindadir.

6. Giiclii Yonler ve Gelistiriimesi Gereken Alanlar

6.1. Gii¢lii yonler

Gerceklestirilen analiz sonucunda éne ¢cikan en temel gicld yon, 21 maddelik élctim yapisinda bircok
birimin maddeler arasinda oldukca dengeli puanlar Gretmesidir. Bu durum, belirli bir boyutta yiksek
puan alinirken baska bir boyutta belirgin bir disls yasanmasi yerine daha batlncdl bir dgrenci
degerlendirmesinin bulundugunu gdstermektedir. Fatih EGitim Fakultesi, Hukuk Fakiltesi ve Salpazari

Meslek Yuksekokulu bu acidan belirgin érneklerdir.

ikinci gucli yon, genel ortalamalarin Universite birimlerinin tamaminda 3,61'in Gzerinde olmasidir. Bu
sonuc,anketin beslipuanlama yapisiicinde olumsuz ucta yogunlasan bir tablo olmadigini géstermektedir.
Ogrenci degerlendirmeleri bu acidan egitim kalitesinin en édnemli gdstergelerinden biridir. Ayrica,
Kur’an-1 Kerim Arastirmalari ve Kiraat ilmi Enstitiisi ve Lisansisti Egitim Enstitlisi Kurum diizeyinde en
ylUksek memnuniyet diizeyine sahip birimlerdir. Lisanststl dizeyde 6drenci-ogretim elemani oraninin
disik olmasi, birebir etkilesimin ytksekligi ve 6grencilerin akademik motivasyonu bu sonucun temel

sebepleri olarak degerlendirilebilecektir.
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6.2. Gelistirilmesi gereken alanlar

Oncelikle genel degerlendirme maddelerindeki géreli disusler izlenmelidir. Bir dersin amaci, materyali,
sinavi veya 6gretim elemanininiletisimiayriayriolumlu degerlendirilirken dersin veya ders sorumlusunun
genel puaninin daha distk olmasi, égrencilerin toplam deneyimini etkileyen ancak ankette ayri bir
madde olarak délctlmeyen unsurlarin bulunabilecegini distindirmektedir. Bu noktada birimler tarafindan
daha detayli arastirma yapilmasi ihtiyaci dne ¢cikmaktadir. Odak grup gortismeleri gibi farkli yontemlerle

toplanacak nitel verilerin analizi bu soruyu cevaplandirmak icin gerekli veriyi saglayabilecektir.
7. Sonug ve Oneriler

2025-2026 bahar yariyili Ders ve Ogretim Elemani Degderlendirme Anketi sonuclari, Trabzon Universitesi
akademik birimlerinde ders ve 6dretim elemani deneyimine iliskin genel degerlendirmelerin 3,61-4,75
araliginda toplandigini gdstermektedir. Veriler, ders icerigi, 6lcme-dederlendirme ve dgretim elemani
boyutlarinda bircok birimde birbirine yakin puanlarin ortaya ¢iktigini; genel dederlendirme maddelerinde
ise bazi birimlerde gdrece daha belirgin distsler bulundugunu géstermektedir.

Kurumsal kalite gelistirme acisindan sonuclar, tek bir genel ortalamaya indirgenmek yerine dort
boyutlu izleme yaklasiminin strdirtlmesini desteklemektedir. Ozellikle genel ders ve ders sorumlusu
degerlendirmelerinin alt boyutlarla birlikte izlenmesi, hangi birimlerde 6Jrencinin bitinctl deneyiminin

alt géstergelerden ayristigini ortaya koyabecektir.

Ikinci olarak, vyillar arasi karsilastirma yapilimasi; ayni soru setinin farkli dénemlerdeki degisiminin
izlenmesi, tek dénemlik kesit verisinden daha gucli bir kalite izleme mekanizmasi saglayacaktir.
Ozellikle genel degerlendirme maddelerinde gérece diisiik puan alan birimlerde nitel geri bildirimlerin
toplanmasi eksikliklerin tespiti acisindan énemlidir. Acik uclu 6grenci gorusleri, odak grup gértismeleri
veya ders bazinda kisa geri bildirimler, nicel ortalamalarin nedenlerini anlamaya yardimci olabilir.
Bdyle bir yaklasim, “hangi gosterge disik?” sorusunun yaninda “6grenciler bunu hangi deneyimlerle

iliskilendiriyor?” sorusuna da yanit saglayacaktir.

Sonuc olarak rapordaki veriler, Gniversite genelinde 6gdrenci degerlendirmelerinin yiksek puanlar
etrafinda yogunlastigini; ancak akademik birimler arasinda belirgin dtzey farkliliklarinin bulundugunu
ortaya koymaktadir. Bu farkliliklarin ortaya konmasinin sebebi ydnetimsel acidan bir siralama Uretmek
dedildir. Birimler arasi farkliliklar, birimlerin kendi i¢c gelisim alanlarini belirlemek, iyi uygulamalari
goérundr kilmak ve egditim-6gretim sdreclerinde strekli iyilestirme déngUsini desteklemek amaciyla

kullanilmaktadir.
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