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2024 yilin1 degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi Ogrencilerine uygulanan Memnuniyet

Anketinin Sonuclar1 asagida sunulmustur.

Ogrenci Memnuniyet Anketi Kisisel Bilgiler, A-Universite Hizmetleri ve Faaliyetleri Hakkinda Gériis
ve Diisiinceler, B-Kisisel Goriis ve Oneriler olmak (izere 3 bolimden olusmaktadir. A bdlimi 1-5
Likert Ol¢eginde (I. Kesinlikle Katimiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katilyyorum, 5.
Kesinlikle Katilryyorum) 40 sorudan, B boliimii ise 2 agik uglu sorudan olusmaktadir. Anket 21.01.2025
- 15.02.2025 tarihleri arasmnda Trabzon Universitesi Anket Sistemi ile uygulanarak, Trabzon
Universitesi Ogrencilerinin memnuniyet oranmin belirlenmesi hedeflenmistir. Anket uygulanirken
ogrencilerin kimlikleri anonim kilinmistir. Anketi tamamlayan ogrenci sayist 1420°dir. Toplam
ogrenci sayisi 12.531 kisidir. Anketi tamamlayan kisilerin yiizdesi % 11’dir. Ankette yer alan
hususlara verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 almmarak biyiikten kiiciige dogru siralanmis ve

asagidaki tabloda sunulmustur.

Katilimcilarin gortislerini besli Likert olcegine (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katilyyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) gore yaptiklar1 degerlendirme sonucglarina gore
Kurum ortalamasi ti¢ (3) ve iizeri deger alan hususlar Kurumun gii¢lii yonleri; ii¢ (3)’iin altinda deger
alan hususlar ise Kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir. Anket sonucunda en yiksek
ortalamaya sahip husus “3,58” ortalama ile “35-) Universitenin veya birimlerinin internet
sayfasindan egitim-o6gretim ve oOgrencilerle ilgili her tiirlii giincel bilgi, duyuru ve habere
ulasabiliyorum.” olmustur. En diisiik ortalamaya sahip husus ise “2,70” ortalama ile “24-)

” olmustur. Genel

Universitemizin sosyal ve Kkiiltiirel tesisleri ve altyapisimi yeterli buluyorum.
memnuniyet ortalamasi ise; “3,16” olmustur. Bu durumda ankette yer alan 40 husustan 30 tanesi glicli
yon; 10 tanesi de gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda guclii yonlerin muhafazasi ve siirdiiriilebilirligi; gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilmesi

icin de stirekli iyilestirme eylem planlar1 hazirlanarak uygulanacaktur.
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No Ogrenci Memnuniyet Anketi Ortalama

(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katilryorum, 5. Kesinlikle Katiltyorum) (n=1420)

35 Universitenin veya birimlerinin internet sayfasindan egitim-6gretim ve 6grencilerle ilgili her 358
turlt giincel bilgi, duyuru ve habere ulasabiliyorum.

13 | Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabilmekten memnunum. 3,57

3 | Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,53

4 | idari personelinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,52

31 Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar, hakkinda 351
zamaninda bilgilendirmelerin yapilmasindan memnunum.

6 | Egitim 6gretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde ylritiilmesinden memnunum. 3,45

11 | Ogrencilere yonelik akademik danismanlik uygulamalarindan memnunum. 3,40

34 Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim hizmeti aldigim icin 338
memnunum.

36 | Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerinde memnunum. 3,35

32 | Universitenin bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3,35

14 | Engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve faaliyetleri yeterli buluyorum. 3,28

71 Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, agik alanlar, asansorler, tuvaletler, spor alanlari, 327
vb.) temizliginden memnunum. ’

23 | Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,26

19 | Kitiphane hizmetlerinden memnunum. 3,25

38 | Genel olarak egitim 6gretim kalitesinden memnunum. 3,23

18 Psikolojik danisma ve rehberlik, bagimlikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek 323
hizmetlerinden memnunum.

40 | Genel olarak kayitl Universiteden memnunum. 3,22

33 Egitim 6gretim (yatay gecis, dikey gecis, 6zel 6grencilik, vb.) sirecleriyle ilgili bilgilendirme 320
hizmetlerinden memnunum. ’

20 | Universiteye ilk basladigimda diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden memnunum. 3,20

9 | Ogrencilere kararlara katilim firsatlari sunulmasindan memnunum. 3,17

17 Universitemizde 6grenciligimle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik altyapiyr kullanarak 317
yapabiliyorum. ’

8 | Cift anadal/yandal imkanlarinin sunulmasindan memnunum. 3,16

10 Ogrencilerin goris, talep, sikayet ve geri bildirimlerini sunacak arag veya ortamlarin 311
bulunmasindan memnunum. ’

12 | Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan memnunum. 3,11

22 | Yerleske ici acik alan ve cevre diizenlemesinden memnunum. 3,06

55 Ogrenci isleri Daire Baskanliginin, egitim-6gretim ve 6grencilik ile ilgili is ve islemlerimde 3.04
gosterdigi ilgi ve destekten memnunum.

39 | Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 3,03

5 Universite Yonetiminin 6grencilerin sorunlari, sikayetleri ve énerilerine karsi yaklasimindan 3,02
memnunum.

30 | Erasmus, Farabi gibi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve cesitliliginden memnunum. 3,01

7 | Yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 3,01

29

Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlerin desteklenmesinden

2,99
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memnunum.

28 | Universitede &grencilerin goris, istek ve ihtiyaclarinin dikkate alindigini diistiniiyorum. 2,98

37 | Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisinin giiclii oldugunu distiniiyorum. 2,96

1 | Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan énce bilgi sahibiydim. 2,96

16 Ders disi zamanlarda derslik, atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6§renme ve calisma 2,89
mekanlarini kullanim firsati sunulmasindan memnunum.

5 | Universitede ilgi alanima uygun 6grenci kuliiplerinin bulunmasindan memnunum. 2,87

57 Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasini yénelik sosyal, kiiltiirel, sanatsal 2,84
ve sportif faaliyetlerin gerceklestirilmesinden memnunum.

26 | Universitemizin spor tesisleri ve altyapisindan memnunum. 2,80

15 | Derslik, atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme mekanlarini yeterli buluyorum. 2,77

24 | Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 2,70

Genel Ortalama| 3,16




