Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan destek verilen hizmetler asagida maddelenmistir.

E-imza Siiregleri :

Kurumsal olarak akademik ve idari personelimizin e-imza sertifikalari alabilmeleri igin
gerekli islem adimlarinin neler olduguna iliskin arastirma yapilmistir ve Universitemizin izleyecegi
yol planlanmistir. Sadece idari gorevi olan personellerimize e-imza verilmesi kararlastiriimistir.
Gelen basvurular kurum e-imza sorumlusu tarafindan KamuSm’ye gonderilmektedir. KamuSm
basvuru yapan personellerin kurumsal mailine basvuru formu géndermektedir. Basvuru formu

doldurularak slire¢ tamamlanmaktadir.
Web Yonetim Destegi:

Universitemizin web sitelerinde duyuru, haber, etkinlik ve menii yénetimi konusunda teknik
destek saglanmistir ve saglanmaya devam etmektedir. Web sitesi gelen talepler dogrultusunda
gelistiriimeye devam etmektedir. Karsilasilan problemler TBS ya da e-posta yoluyla kullanicidan
alinan talepler dogrultusunda gelistirme ve giincelleme islemleri yapiimaktadir. Universitemiz web
sitesi blinyesinde alt birim a¢ma, alt birimlerin IIS ayarlarini yapma, web sunucusunda bulunan
servislerin kontrollerini yapmak, personellere ilgili profil gérintiileme problemlerini ¢6zme,

personellerin pozisyon bilgileri ile ilgili olusan sikintilara ¢6zim liretme gibi islemler yapilmaktadir.

Teknik Destek:

Universitemiz akademik ve idari personelin kullanmis oldugu cihazlarda(masatistii-diziisti
bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar) herhangi fiziksel veya yazilimsal ariza olmasi durumunda teknik
destek hizmeti verilmistir. Talep veya geregi halinde bilgisayarlarin sifirlanmasi islemi yapilmistir.

Ayrica e-imza kurulum destek hizmeti de verilmektedir.

Giivenlik Duvari Giincelleme ve VPN Kurulumu:

Suregelen Guvenlik duvarinin (Firewall) eski sirim olmasi Gniversitemizin agi icin gerekli
glvenlik ihtiyacini tam karsilamamasi nedeniyle givenlik duvari giincellenmistir. Ayrica, yerleske

disindan belirli kaynaklara erisim saglanabilmesi adina VPN kurulumu basariyla gerceklestirilmistir.

Yetki Tanimlamalari:

Bilgi islem daire baskanligimiz Universitemiz akademik ve idari birimlerindeki personellere



Universite Bilgi sistemimizde bagli bulunduklari birim amirlerinin talepleri ve onaylari dogrultusunda
ilgili modullerde (UBYS, WEB, Birim E-posta Talebi, Web Alani Talebi ) yetki tanimlamalari
yapilmaktadir. Yetki tanimlamasi stirecinde birim amirlerinin yetki talebinde bulunduklari personel
icin bidb.trabzon.edu.tr adresimizde bulunan talep formlarini doldurmalar ve imzalamalari

istenmektedir.
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