
 

TRABZON ÜNİVERSİTESİ 

A.3.4.5. TRÜ UZEM süreç yönetimine ilişkin kanıtlar 

 Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin süreç el kitabı ya da süreç el kitabı içerisinde 
uzaktan/karma eğitime ilişkin kısımlar.  

 Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin hazırlanan dokümanlar ve bağlantı linkleri Tablo 
3’te verilmiştir. 

 
Tablo 3. Uzaktan eğitim süreçlerine ilişkin hazırlanan dokümanlar 

İçerik Hedef Kitle Doküman Bağlantısı 

Asenkron ve senkron 
derslerde takip etmesi 
gereken adımlar 

Öğretim Elemanları http://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-
tr/oekontrol.pdf 

Ders platformunun 
kullanımı 

Öğretim Elemanları http://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-
tr/oekontrol.pdf 

Microsoft Teams'de Canlı 
Ders İşleme Dokümanı 

Öğretim Elemanları https://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-
tr/Teams_dokuman/MSTeamsKatilim_Sunum_ogretim_elemanlari.
pdf 

Microsoft Teams Canlı 
Ders Bağlantısı Oluşturma 
Dokümanı 

Öğretim Elemanları https://online.trabzon.edu.tr/Share/096BA0C62E1F19D3558BD5AD
A0ABE7F1 

BigBlueButton Canlı Ders 
Bağlantısı Oluşturma 
Dokümanı 

Öğretim Elemanları https://online.trabzon.edu.tr/Share/4A9C1A503EE705F02B40AF80D
EAF2C58 

BigBlueButton Canlı Ders 
İşleme Dokümanı 

Öğretim Elemanları https://online.trabzon.edu.tr/Share/3762D0EB08152B2B7CED26D3
F2B327CB 

Microsoft Teams'de 
Kullanım Dokümanı 

Öğrenci/Kullanıcı https://online.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/online-trabzon-edu-
tr/Teams_dokuman/MSTeamseErisim_Kullanim.pdf 

BigBlueButton Kullanım 
Dokümanı 

Öğrenci/Kullanıcı https://online.trabzon.edu.tr/Share/FD4D0B577FDBC6F14583C008
9EE4063F 

 

 Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin süreç yönetimi modeli ve uygulamaları, ilgili 
sistemler, yönetim mekanizmaları.  

 Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde öğretim elemanlarına ilişkin süreç yönetimi modeli 
Şekil 3’te verilmiştir. 
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Şekil 3. Uzaktan/ karma eğitim süreçlerine ilişin öğretim elemanlarına yönelik süreç modeli 
 

 Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde öğrencilere ilişkin süreç yönetimi modeli Şekil 4’te 
verilmiştir. 

 

Şekil 4. Uzaktan/ karma eğitim süreçlerine ilişin öğrencilere yönelik süreç modeli 
 
 
 
 
 

 Uzaktan/karma eğitim süreçlerinde destek personele ilişkin süreç yönetimi modeli Şekil 
5’te verilmiştir. 



 

Şekil 5. Uzaktan/ karma eğitim süreçlerine ilişin öğrencilere yönelik süreç modeli 
 

 Uzaktan/karma eğitim süreçlerine ilişkin süreç iyileştirme listeleri, süreç değerlendirme 
raporları, süreç performans göstergeleri, paydaş katılımı kanıtları.  

 UZEM tarafından yayınlanan istatistikler uzaktan eğitim sistemlerinin kullanımları hakkında 
bilgi vermektedir: https://uzem.trabzon.edu.tr/pandemi-istatistiklerimiz/  

 Kurumsal dış değerlendirme raporları ve faaliyet raporları her yıl düzenli olarak 
yayınlanmaktadır. Bu şekilde UZEM bünyesinde sürdürülen tüm süreçler geniş ölçüde 
paydaşlara ulaştırılmaktadır. 
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