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Değerli Personelimiz,

Trabzon Üniversitesinin, Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Yönetmeliği çerçevesinde başlattığı memnuniyet anketleri uygulaması kapsamında birim hizmetlerimizin değerlendirilebilmesi ve hizmet kalitesinin arttırılması amacıyla siz değerli paydaşlarımızın düşüncelerinin alınmasına ihtiyaç duymaktayız. Ankete verdiğiniz yanıtlar topluca değerlendirileceğinden adınızı yazmanız gerekmemektedir.

Anketi içtenlikle yanıtlayarak birimimizin gelişiminde yaptığınız katkılar için şimdiden çok teşekkür ederiz. 
TRÜ ……. Daire Başkanlığı
	A) KİŞİSEL BİLGİLER 
Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır.

	1
	Cinsiyetiniz (Lütfen seçiniz):   Kadın  ( ) Erkek ( )

	2
	Yaşınız   (Lütfen seçiniz): 18-25 (  )   26-34 (   )    35-44 (   )     45-54 (   )   55 ve üzeri (   )

	3
	Eğitim Durumunuz (Lütfen seçiniz):   Lise ( )  Ön Lisans ( )  Lisans ( )  Yüksek Lisans  ( )   Doktora ( )

	4
	Toplam Hizmet Süreniz (Lütfen seçiniz):   0-5 yıl (  )  6-10 yıl (  ) 11-19 yıl (  ) 20-29 yıl (  ) 30 yıl ve üzeri (  )

	5
	Hizmet Sınıfınız (Lütfen seçiniz):   


Lütfen her ifadeyi dikkatle okuduktan sonra duyduğunuz memnuniyet derecesini aşağıda belirtilen beşli ölçeği göz önünde bulundurarak işaretleyiniz. 

	B) BİRİME İLİŞKİN GÖRÜŞLER-BİRİM PERSONELİ DIŞINDAKİ TÜM PAYDAŞLAR TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR
Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1) Kesinlikle Katılmıyorum,                           2) Katılmıyorum, 3) Kısmen Katılıyorum 4) Katılıyorum, 5) Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa puan vermeyiniz ve  “Fikrim Yok” seçeneğini işaretleyiniz.
	1
	2
	3
	4
	5
	Fikrim yok

	1
	Birimde iş ve işlemlerin yürütülmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar yeterince kullanılmaktadır. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Birimde kişisel gelişimimizi destekleyen faaliyetler yapılmaktadır. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Birimde yapılan iş ile ilgili teknolojik alt yapı yeterli düzeydedir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Birimin hizmetleri, faaliyetleri ve imkânları hakkında zamanında ve açıklayıcı duyuru ve bilgilendirmeler yapılmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Birim yöneticisi ile açık ve net bir iletişim kurmak mümkündür. 
	
	
	
	
	
	

	6
	Birim çalışanları ile açık ve net bir iletişim kurmak mümkündür. 
	
	
	
	
	
	

	7
	Birimde karşılaştığım herhangi bir problemi rahatlıkla birim yöneticisine bildirebiliyorum.
	
	
	
	
	
	

	8
	Birimde karşılaştığım herhangi bir problemi rahatlıkla birim personeline bildirebiliyorum.
	
	
	
	
	
	

	9
	Birim yöneticisinin paydaşlarla ilişkilerindeki iletişimini uygun ve yeterli buluyorum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	Birimde gerçekleştirilen faaliyetler ve yürütülen işlemlerle ilgili olarak gerekli bilgiler muhataplarına tam olarak aktarılıp açıklanmaktadır.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	11
	Birimde kullanılan prosedürler amaca yönelik, anlaşılır ve uygulanabilirdir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	12
	Birimin sorumluluklarını iyi bir şekilde yerine getirdiğini düşünüyorum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	13
	Birimde yapılan iş ile üniversitemiz başarısı arasında bir bağ olduğunu düşünüyorum.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14
	Birimde çalışma saat ve sürelerinin uygulanışı hakkında sorun yaşamıyorum.
	
	
	
	
	
	

	15
	Birimin hizmet alanındaki amaçları, hedefleri ve planları hakkında bilgi sahibiyim.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Birimin hizmet alanları ile ilgili mevzuat hakkında bilgi sahibiyim.
	
	
	
	
	
	

	17
	Birimin hizmet alanları ile ilgili sunduğu imkânlar veya fırsatlar hakkında bilgi sahibiyim.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Birim tarafından sağlanan yeni uygulamalar veya hizmetler hakkında yeterince bilgilendirme yapılmaktadır. 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Birimin fiziki mekânı, engelli ve dezavantajlı bireylerin erişimi açısından uygundur.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Birim internet sayfası kullanışlı ve erişilebilirdir.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Birim fiziki mekânlarının erişilebilirliği ve kullanışlılığı, yabancı uyruklu personel ile öğrenciler açısından uygundur.
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	C) BİRİME İLİŞKİN GÖRÜŞLER 

Yukarıda söz edilen hususların dışında ifade etmek istediğiniz diğer görüşlerinizi lütfen aşağıya yazınız. 

	


Katkılarınız için Çok Teşekkür Ederiz.
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