SEYAHAT-TURIZM VE EGLENCE HIZMETLERI
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLER|I PROGRAMI
DERS ICERIKLERI (2019-2020)

1. SINIF 1. YARIYIL

1- ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-I (2+0) AKTS (2)

Temel kavramlar, Tiirk Inkilabi éncesinde Osmanl Devletinin yaptigi islahatiar, Tiirk
inkilabinin hazirhk dénemi, Tiirk Istiklal Savasi.

2- TURK DILI I (2+0) AKTS (2)

A.Dil, diller ve Tirk dili, Dil bilgisi, s6zciik ve cluimle, Kelime tlrleri, Anlatimin diizeni
ve bigimleri (Ana dlislince ve yardimci disiinceler, konu ve konu tiirleri, agiklama, tartisma,
betimleme, dyktileme), Diizgiin ve etkili konugsmanin temel ilkeleri {Diksiyon).

3- INGILIZCE -1 (3+0) AKTS (4)

The verb be: statements and questions with contractions, The verb be: wh-questions,
Demonstrative pronouns: this, that, these and those,The Simple Present with ‘like’, The
Simple Present: statements and wh- questions, Can /Can’t: statements and yes/no
questions, The Present Continuous: statements and questions, There is and There are,
Prepositions of Place, Count and Noncount Nouns, some and any, The verb be: past
statements and questions, The Simple Past: statements and questions

4 - BILGI VE IiLETISIM TEKNOLOJILERI (2+1) AKTS (4)

internet Ve Internet Tarayicisi, Elektronik Posta Yénetimi, Haber Gruplar / Forumlar,
Web Tabanli Ogrenme, Kisisel Web Sitesi Hazirlama, Elektronik Ticaret, Kelime Islemci
Programinda Ozgegmis, Internet Ve Kariyer, ls Goriismesine Hazirlik, Islem Tablosu,
Formdiller Ve Fonksiyonlar, Grafikler, Sunu Hazirlama,Tanitici Materyal Hazirlama.

5- KiSILER ARASI ILETISIM (2+0) AKTS (4)

lletisim kavrami, lletisimin &geleri ve iletisim siireci, lletisim kuramlar, lletisim
modelleri, Kisilerarasi iligkiler ve iletisim, Kisilerarasi iletisimi etkileyen faktérler, S6zli ve
sozsliz iletisim, Beden dili, lletisimde konusma ve dinleme, lletisimde empati ve ¢atisma,
Etkili iletisim becerileri ve duygusal zeka, lkna edici iletisim, lletisim engelleri, Gostergeler,
semboller ve renkler

6- TURIZM COGRAFYASI (4+0) AKTS (5)

Bolgeler cografyasi, Turkiye'nin cografi bolgeleri, Tirkiye sehirleri hakkinda genel
bilgiler, Turkiye’deki butiin sehirlerin turizm kaynaklari, Diinya cografyasi, Dlinyadaki kitalar
hakkinda bilgiler, her kitadaki bazi Ulkeler hakkinda bilgiler, bazi diinya UlkelerinMﬁgn\
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7-1S SAGLIGI VE GUVENLIGI (2+0) AKTS (4) Ry — \.




Periyodik Saghk Kontrolleri, Saghk Raporlan, Portér Muayenesi, Bulagici Hastaliklar,
Koruyucu Tedbirler, Ayak Rahatsizlikiar, Olagan Digi Durumlar, Kriz Yonetimi, Yangin-
Deprem-Sel, Olagan Digi Durumlarda lletisim Kurulacak Birimler.

8- TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTESI (3+0) AKTS (5)

Tur operatéril ve paket tur, Tur operatorii ve paket tur, Paket Tur tiiketim Agamasi ve
Tur operatori-Kargilayict Acente-Otel anlagmalari, Paket Tur tlketim Asamasi ve Tur
operatérii-Kargilayici Acente-Otel anlagmalari, Paket Tur tiiketim Agamasi ve Tur operatdrii-
Karsilayici Acente-Otel anlagmalari, Seyahat Acenteleri , Seyahat Acenteleri , Seyahat
Acentelerinin Turizm Endiistrisindeki Diger Kuruluslarla lligkisi, Seyahat Acentelerinin Turizm
Endistrisindeki Diger Kuruluglarla lligkisi, Acente operasyon organizasyonlar hazirliklar ,
Acente operasyon organizasyonlan hazirliklar , Acente operasyon organizasyonlari
hazirliklari.

1. SINIF Il. YARIYIL

1- ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI-Il (2+0) AKTS (2)

_ Temel kavramlar, Tirk Inkilabi 6ncesinde Osmanli Devletinin yaptigi 1slahatlar, Tirk
inkilabinin hazirhk dénemi, Tiirk [stiklal Savas..

2- TORK DILI -ll (2+0) AKTS (2)

A.Dil, diller ve Turk dili, Dil bilgisi, sozciik ve cliimle, Kelime tirleri, Anlatimin dizeni
ve bigimleri (Ana dilgince ve yardimci diistinceler, konu ve konu tlrleri, agiklama, tartigma,
betimleme, dykiileme), Diizgln ve etkili konusmanin teme! ilkeleri (Diksiyon).

3- INGILIZCE -Hl (2+0) AKTS (4)

The verb be: statements and questions with contractions, The verb be: wh-questions,
Demonstrative pronouns: this, that, these and those,The Simple Present with ‘like’, The
Simple Present: statements and wh- questions, Can /Can't. statements and yes/no
questions, The Present Continuous: statements and questions, There is and There are,
Prepositions of Place, Count and Noncount Nouns, some and any, The verb be: past
statements and questions, The Simple Past: statements and questions

4- KARSILAYIC! ACENTE (3+0) AKTS (4)

Seyahat acentelerinin tanimi ve 6nemi Seyahat acentelerinin tarihsel geligimi.
Seyahat Isletmeleri : Seyehat Acentalari ve Tur Operatérleri Seyahat Acentalarin Islevieri Ve
Tercih Edilme Nedenleri Seyahat Acentalarimin Gelismesini Etkileyen Faktérler Seyahat
acentalari ile ilgili organizasyonlar Tiirkiyede Seyahat Acentalarinin Kurulug Iglemleri Paket
Tur tiketim Asamasi. Tur operatdrii-Karsilayici Acente-Otel anlagmalar Seyahat Acenteleri
Seyahat acentelerinin turizm endistrisindeki dijer kuruluglarla iligkisi. Havalimani
operasyonu hazirfiklari, Transfer Oncesi Hazirliklar, Gelig Transferi, Déniig transferi, Ara
transfer, Extra Tur programlari, Tur dncesi hazirliklar, Turun Gergeklestirilmesi.

5- TURIZM EKONOMISI (3+0) AKTS (5)

e
Turizmin ekonomi ile iligkilendirilmesi, turizmin ulusal, bélgesel vegﬁl({mslﬁmr.!a? .\
diizeyde olusturdugu ekonomik etkiler, Dig Ticaret, Dig Turizm Bilangosu, turiz{jﬁin konamik ¢
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biiyimeye, istihdama, kisi basina digen gelire etkisinin anlagiimasi, Turizmin diger
Sektdrlere Etkisi, turizm talebi, Turizm talebini etkileyen faktdrler, turizm arzi, Turizm arzini
etkileyen faktorler, turizm piyasasinda dengenin olusumu ve &rnekleri, Turistik talebin
tahminleme yontemleri, Konaklama Isletmelerinin verileri, Diger turizm igletmelerinin verileri,
Diinya turizmi, Turkiye Turizmi, Turizm isletmelerinin verilerinin analizi.

6- GENEL MUHASEBE {2+2)

Kisa vadeli yabanci kaynaklan kaydetmek, Kisa vadeli yabanci kaynaklar
kaydetmek, Uzun vadeli yabanci kaynaklan kaydetmek, Oz kaynaklan kaydetmek, Gelir ve
gider hesaplarini belirlemek, Gelir tablosu diizenlemek, Satglarin maliyeti tablosunu
dizenlemek, Nazim hesaplari kaydetmek, Envanter iglemleri yapmak, Sektor bazli érnek
uygulama yapmak, Sekidr bazli érnek uygulama yapmak, Tirk Muhasebe standartlarni
siralamak, Turk Muhasebe standartlarini siralamak.

7- SURDURULEBILIR TURIZM (3+0) AKTS(4)

Surdurdlebilirlik kavrarm ve temel ilkeleri, SurdUriilebilidik ve Turizm iligkisi,
Sirdirilebilir Turizmin Yénetimi, Strdlrilebilir Turizm Stratejileri, Cevre ve ¢evresel degerler
/ Turizmin gevre ile iligkisi / Surdirllebilir kalkinma / Sirdurilebilir turizm politikasi ve
planlamasi / Konaklama endiistrisinde, seyahat ve tur operatdrligiinde sirdiiriilebilir turizm
uygulamalar.

8- DESTINASYON YONETIMI (3+0) AKTS (4)

Destinasyon Tanimi ve Tirleri, Turizm ve Destinasyon arasindaki iligki, Destinasyon
Cekim Unsurlan, Destinasyon Yonetim Orgltleri Destinasyon Yonetimi ,Destinasyon
Pazarlamasi, Destinasyon Pazarlama Unsurlan Destinasyon lletigimi, Destinasyon
ydnetiminin toplum ve gevre lzerine etkileri. Tlrkiye de ve Diinyada Destinasyon

9- ISLETME YONETIMI (3+0) AKTS (4)

Isletmeye Girig, Istetmecilik Tarihi Igletmenin Cevresi, siniflandiriimasi lsletmelerin
hukuki yapilari, Isletmenin Kurulug Yerini Belilemek, Is yerinin Kapasitesini Belirlemek,
isletmeslerde blyUme olgusu, Yapilabilirlik Caligmalar, Gelir-Gider Hesabini Yapmak
Yatinmin. Yénetim fonksiyonlari ve isletme fonksiyonlan(iretim, pazarlama, ar-ge, insan
kaynaklari, muhasebe finansman fonksiyonu)

10- TURIZM PAZARLAMASI (3+0) AKTS (4)

Genel olarak turizm pazarilamas! Turizm pazarlamasina girig, Pazarlama bilgi sistemi,
Turizm pazari-piyasasi, Turistik Grlin, Turistik Grndn fiyatlandirmast, Turizmde dagitim,
Turistik Grinin tutundurulmasi, Turizm de tanitma, Turizm pazarlama aragtirmasi, Turizm
pazarlama politikasi, Uluslararasi turizm pazarlamasi kavramlar ve bilgilerinin 6grenilmesini
amagclamaktadir.




2. SINIF ill. YARIYIL

1- BILETLEME (1+2) AKTS (3)

Biletleme paket Programini kullanmak, Biletleme paket Programini kullanmak, Pnr
yaratmak, Uluslararasi Hava Tagimaciidi Birligi (IATA)- Amaci Faaliyeti ve Gyeleri Gyelik
Cesitleri, Uluslararasi Sivil Havacilk Tegkilati (ICAO) -Amaci Faaliyeti ve Uyeleri, IATA
Cografyasi ve Trafik Konferans Bolgeleri. Kuresel Belirleyiciler (Global Indicators), Sehir ve
tlke kodlan ile ilgili ¢alhismalar, Ugus tarifesi Aktarma noktasi, duraklamasiz aktarma,
duraklama noktasi, Uluslar arasi ugus tarifesi kitabi (OAG) ve Havayolu ugus tarifesinin
kullanimt ile ilgili ahgtirmalar, En az badlanti stresi ve ugagin ugusg rotasi, Ugus slresinin,
Ulkeler arasindaki saat farklarinin hesaplanmasi ve GMT/UTC ile Uluslar arasi tarih gizgisi,
Ulkelerin GMT'ye gore saat durumlarini gésteren tablonun incelenmesi, Trafik Haklari,
Yolculudun origin, destination, turnaround ve ara noktalarinin tanimlan ve dzellikleri, Ucret
Bélimu ve ara noktall yolculuklarda genel kisittamalar, Serbest Bagaj Haklan (Agirlik
sisteminde, parga sisteminde kontrol ediimis bagaj), Standard Trafik Dokiimam (BSP
sistemi), Yolculuk Tipleri {ow-rt-ct-0j), Normal ve Ozel Ucretli yolculuklarda bilet gecerliligi
(cocuk ve bebek Ulcretli bilet gegerliligi dahil), Rezervasyon sisteminde yolcu kaydi ve
sisteme kaydedilmesi gereken zorunlu bilgilere dair bilgi saglar.

2- TURIZM ISLETMECILIGI (3+0) AKTS (3)

Temel isletmecilik ve turizm igletmeleri kavramiari, turizm ve turist kavramlari, turizmin
gelismesine etki eden unsurlar, Tirkiye'de turizm, turizm sektoril, turizmin ekonomik, sosyal
ve fiziksel cevre iligkisi, destinasyon kavrami, destinasyon imaji ve destinasyon imajini
olusturma, destinasyon yénetimi, siurdiirllebilirlik ve turizm, tur operatérliigu ve seyahat
acentaciligi, turizm pazarlamasi, uluslararasi turizm ve gelecege yonelik egilimler.

3- MESLEKI YABANCI DL | (4+0) AKTS (4)

Ulasim ve gezi ile ilgili bilgi verme, Gezi Ve Turlar Hakkinda Bilgi Verme, Ugak
Seferleri Hakkinda Bilgi Verme, Tur Organizasyonu Ve Tur Satma, Tur Organizasyonu Ve
Tur Satma, Kongre seminer organizasyonu Yapma, Kongre seminer organizasyonu Yapma,
Transfer iglemleri, Transfer Iglemleri, Vize Iglemleri, Ugak bileti Satma, Tren Bileti satma,
Otoblis Bileti satma, Gemi Tur Operasyonu Yapma.

4- ACENTE MUHASEBESI (3+0) AKTS (5)

Dersin temel amaci acente muhasebe sisteminin anlasimasini ve kayit
yapllabiimesini sadlamaktir. Muhasebe iglemlerinde kullanilan belgeler, tirlerine gore
tutulmasi zorunlu defterler, muhasebe kayitlaninda ozellik tasiyan hesaplar ve hesap
planlan, Seyahat acentelerinde muhasebe kayitlari, Seyahat acenteleri ile konaklama
isletmeleri iligkilerinde tutulan muhasebe kayitlari, Muhasebe kayitlarina iligkin érnekleri

icermektedir.

5. KARSILAYICI (INCOMIG) ACENTE OTOMASYON PROGRAMI (3+2)
AKTS (4)




Cocuk fiyatlar, Oda fiyatlarinin sisteme islenmesi, Baz oda, Handling Feee tanimlamasi,
rezervasyon islemleri, faturalama iglemleri, Fatura takibinin yapiimasi

6- TURIZM FINANSMANI (3+0) AKTS (4)

Bu dersin temel amac finansal sistemin isleyisi ve turizm sektoriinin karsilastigi
finansal sorunlar ve ¢6zim onerileri hakkinda bilgi edindirmektir. Dersin igerigi; finansal
kavramlar, finansal sistem ve isleyisi, finansal kurumlar, finansal Grinier, finansal analiz,
finansal planlama ve bitgeleme, ¢alisma sermayesi ydnetimi, turizm sektériinin finansal
sorunlari ve ¢6ziim Onerileri, turizm igletmeleri icin finans saglama ve etkin kullanma
yontemlerini bilmek ve yorumlamak.

7-1$ SAGLIGI VE GUVENLIGI HUKUKU (3+0) AKTS (4)

Is Hukukunun temel kavramlari, ls ve Sosyal Giivenlik Hukukuna Girig, Tarihi
Gelisimi, Is¢i, Isveren vb., Sosyal Giivenlik Hukukuna lligkin Diizenlemelere Genel Bakis, Is
Sozlesmesi ve tlrleri, is¢i ve isveren borglari, ¢caligma streleri, s6zlesmenin sona ermesi,
fesih, Sosyal Glvenlik Hukukunda sigorta kollari.

8- KONGRE VE FUAR ORGANIZASYONU (3+0) AKTS (4)

Toplanti turizmi, 6nemi ve kapsami, Kongre tanimi ve tarihgesi, Kongre ve turizm
iliskisi, Kongre turizminin diger turizm tirleri ile iligkisi, Toplanti tdrleri, Kongre turizmine
yonelik nitelik ve sinirlamalar, Teknolojik gelismelerin kongre turizmine etkileri, Kongre ve
toplantilarin siniflandiriimasi, Kongre turizmine yoénelik nitelik ve smirlamalar, Teknolojik
gelismelerin kongre turizmine etkileri, Kongre ve toplantilarin siniflandiriimas:, Kongre
turizminin gelisme nedenleri, Kongre turizminin etkileri, Kongre turizminde 6rgitlenmeler ve
Kongre-Toplanti hizmetlerinin organizasyonu, Kongre Organizasyonu Planlamasi, Kongre
Hizmetleri Yonetimi (kongre o©ncesi, sirasindaki ve sonrasindaki faaliyetler), Tirkiye'nin
kongre turizmi imkanlari ve sorunlari, Fuar Organizasyonlari.

9. MESLEKI DENEYIM I (0+2) AKTS (3)

Mesleki Staj dersidir.

2. SINIF IV. YARIYIL

1- ANADOLU UYGARLIKLARI (2+0) AKTS (3)

Tarih 6ncesi ¢aglardaki uygarliklarin temel 6zelliklerini, Anadolu'nun Tarih
caglarindaki uygarliklarin temel 6zelliklerini, Pers Imparatorlugu, Hellenistik Dénem ve Roma
Doénemi'ndeki Anadolu'yu agiklamaktir. Tarih 6ncesi ¢aglari (Paleolitik Cag'i, Mezolitik Cag'i
Neolitik Cad'i Tung Gagi), Anadolu'nun Tarih gaglarindaki uygarliklarini (Geg Hitit Kralliklari,
Urartular, Frigler, Lydialilar), Pers Imparatorlujunu, Helenistik Dénemi ve Roma Ddnemini
icermektedir.

2- REZERVASYON (2+0) AKTS (3)
Rezervasyon Kavrami, Rezervasyon Kavrami, Rezervasyon Kavram

Okuma, Katalog Okuma, Katalog Okuma, Rezervasyon islemleri, Rezervasyg Qisﬂél is, %
Rezervasyon Islemleri, Konuklarin Rezervasyonla ligili Problemini Coézme// R,QK la




Rezervasyonla ligili Problemini Cézme, Konuklarin Rezervasyonla ligili, Problemini Gézme,
Diger Birimlerle lligkisi, Diger Birimlerle lligkisi.

3- INSAN KAYNAKLARI YONETIMI (3+0) AKTS (4)

insan kaynaklari ydnetiminin ortaya gikisi, is analizi, IK planlama, IK temin ve segimi,
egitim ve gelistirme, performans degerlendirme, is dederleme ve icret gibi IK fonksiyonlari,
insan kaynaklar ydnetiminin ortaya cikisi, Is ve meslek kavramlari, Insan kaynaklari
yOnetiminin davramigsal boyutu.

4- ILK YARDIM (3+0) AKTS (4)

llk yardimin temel uygulamalar, Birinci ve ikinci degerlendirme, Yetigkinlerde temel
yasam destegdi, Cocuklarda ve bebeklerde temel yagam destegi, Solunum yolu tikanikliginda
ik yardim, Dig ve i¢c kanamalar, Yara ve yara gesitleri, Bolgesel yaralanmalarda, bag ve
omurga kinklarinda ilk yardim , Ust ekstremite kirik, ¢ikik ve burkulmalarinda ilk yardim,
Kalga ve alt ekstremite kink, gikik ve burkulmalarinda ilk yardim, Acil bakim gerektiren
hastaliklarda ilk yardim, Zehirlenmeler, sicak carpmasi, yanik ve donmalar.
yabanci cisim kagmalarinda ilk yardim, Acil tagima teknikleri, Kisa mesafede hizli tagima
teknikleri.

5- MESLEK| YABANCI DIL-ll (4+0) AKTS (4)

Bu derste yabanci dilde konuklara bilgi veriimesini sadlama yeterliklerinin
kazandirimasi amaglanmaktadir. How to travel in Turkey, Recommending a Resort, Tourist
Attraction, Advising on itineraries, Presenting Information, Assisting with hotel reservation,
Helping with flights and reservations, Taking and turning down reservation, Arranging A Tour,
Hotel Facilitates, Car Hire and Services, The tour guide konularini igermektedir.

6- TURIZM MEVZUATI (3+0) AKTS (4)

Konuk [stek-Sikayet Formlar, Konuk Sikayet Formlan, Konuk Istek Formlan, Konuk
Anketleri, Yiizde Hesaplamalari, Polis Defteri, Denetim, Oda Fiyati Belileme, Belirieme
Kriterleri, Tuik Verileri, Turizm Tegvik Kanunu, Fiyat Listeleri, Oda Maliyet Hesaplamalari,
statistiki Bilgiler.

7- TUR PROGRAMLARI (2+2) AKTS (5)

Sosyal turizm ile ilgili tur programiarinin kontroliini yapmak, Golf turizm ile ilgili tur
programlarinin kontrolini yapmak, Saglk turizmi ile ilgili tur programlarinin kontrolini
yapmak, Mlze ve 6ren yerleri ile ilgili tur programlarinin kontrolinii yapmak, Yat turizmi ile
ilgili tur programlarinin kontroliinli yapmak, Av turizmi ile ilgili tur programlarinin kontroltnl
yapmak.

8- MESLEK ETIGI (3+0) AKTS (4)

Etik tanimi, ahlaki geligim sUreci, etik kurallar, Etk sistemleri 1-Amaglanan sonug
etigi 2-Kural etigi 3-Toplumsal sézlesme etigi 4-Kigisel etik-5-Sosyal yagam etigi, Etik toplum
fligkisi Etik degerlere uygun davraniglarin sonuglar, Etik sorgulama Toplumsal yozlagma ve
nedenleri 1-Ekonomik yapidan kaynaklanan nedenler 2-Sosyal yapidan kaynaklanan
nedenler,3-Burokratik yapidan kaynaklanan nedenler 4-Toplumsal yapidan akla




ilkeler 2-Yoénetimde etik disi davraniglar, Mesleki yozlagma Is etifinde uygun davramiglarin
sonuglari, Farkh mesleklerdeki etik ilkeleri, Caliganlanin etik profilleri, Etik liderlik, Is yerinde ig
etijine uygun ortamda galigmak.

9- DUNYA TURIZM MERKEZLERI (3+0) AKTS (4)

Turizm ile ilgili kavramlar ve cografik bilgileri d§retmeyi amaglamaktadir. Cografi
kaynaklar, dogal ve tarihi glizellikler ile tarihi, dini ve kiitiirel gekiciliklerin, tapinak, miize ve
UNESCO listesinde bulunan yerlerin analizinin yapilip, sunum ve uygulama faaliyetlerini
icermektedir. Ogrenciler, dunyadaki kiltlirel mirasin turizm agisindan degerlendirilmesi
konusunda bilgi sahibi olacaklardir.

10-MESLEKI DENEYIM-II (0+2) AKTS (3)

Mesleki Staj




