YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
ITIRAZ VE SIKAYET YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci, Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun yiiriittiigi dis
degerlendirme programlar ile akreditasyon kuruluslarinin taninmasi ve yetkilendirilmesi
kararlarma yonelik itiraz ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen hizmetlere
yonelik sikayet siireclerine iligkin ilke ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu ilke ve esaslar, Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu Yonetmeliginin Kurulun gorev ve yetkileri baslikli 6’nct maddesine dayanilarak
hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Yonergede gecen;

a) Akreditasyon kurulusu: Yurt icinde veya yurt disinda program akreditasyonu
faaliyetleri gosteren kurum ve kuruluslari,

b) Izleme Programi: Kurul tarafindan daha énce Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
yada Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda degerlendirilen yiiksekogretim
kurumlarinin gelisimlerinin izlendigi dis degerlendirme programini,

¢) Komisyon: Itiraz ve Sikayet Komisyonu’nu,

¢) Kurul: Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'nu,

d) Kurumsal Akreditasyon Programi: Kurul tarafindan yiiriitilen ve neticesinde
yiiksekogretim kurumlarina yonelik akreditasyon kararinin verildigi dis degerlendirme
programini,

e) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi: Kurul tarafindan yiiriitiilen ve neticesinde
yiiksekogretim kurumu hakkinda Kurumsal Geri Bildirim Raporunun hazirlandigi dis
degerlendirme programini

ifade eder.

IKINCi BOLUMU

Itiraz ve Sikayet Komisyonun Teskili, Gérev ve Sorumluluklar

Komisyonun teskili

MADDE 4 - (1) Komisyon biri yedek olmak tizere toplam dort tiyeden olusur.



(2) Komisyon tiiyeleri Kurul tarafindan asagidaki hususlar dikkate alinarak belirlenir:

a) Komisyon iiyelerinden biri dnceki Kurul iiyelerinden olmalidir,

b) Komisyon iiyelerinden biri degerlendirme deneyimine sahip olmalidir

c) Komisyon iiyelerinden biri akreditasyon kuruluslarinda yonetici deneyimine sahip
olmalidir

¢) Mevcut Kurul iiyeleri Komisyon iiyesi olamaz.

(3) Komisyon iiyelerinin gérev siiresi ii¢ yildir. Iki dénemden fazla komisyon iiyeligi
yapilamaz.

(4) Komisyon sekrataryasin1 Kurul personeli yiiriitiir.
Komisyonun gorev ve sorumluluklari
MADDE 5 - Komisyonun gorev ve sorumluluklari;

a) Kurul tarafindan yiiriitilen Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda verilen
kararlara iligkin yapilacak itirazlar1 degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini
Kurula sunmak,

b) Kurul tarafindan vyiiriitiilen Kurumsal Dis Degerlendirme Programi kapsaminda
yayimlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporuna yapilacak itirazlar1 degerlendirmek ve
degerlendirme sonuglarin1 Kurula sunmak,

¢) Kurul tarafindan yiiriitiilen izleme Programi kapsaminda yayimlanan izleme Raporuna
yapilacak itirazlar1 degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarin1 Kurula sunmak,

¢) Ulusal akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon
kuruluglariin taninmasi1 kapsaminda verilen kararlara iliskin yapilacak itirazlar
degerlendirmek ve degerlendirme sonuglarini Kurula sunmak,

d) Kurul tarafindan yiiriitilen hizmetlere iliskin sikayetleri degerlendirmek ve
degerlendirme sonuglarin1 Kurula sunmak

UCcUNCU BOLUM
Itiraz ve Sikayet Siireci
Itiraz
MADDE 6 - (1) Kurumsal Akreditasyon Programi kararina yonelik kararin tebliginden itibaren
altmis giin icinde; Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve izleme Raporuna ise raporun yayim
tarthinden itibaren altmis glin icinde itiraz edilebilir. Ulusal akreditasyon kuruluglarinin

yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin taninmasina iliskin kararlara
kararin tebliginden itibaren otuz giin i¢inde itiraz edilebilir.

(2) Itirazlar uygun gerekge ve kanitlarla yazili veya elektronik olarak gerceklestirilir.

(3) Itirazlar, Komisyon sekrataryasi tarafindan yedi giin icerisinde n incelemeden gegirilir. On
inceleme neticesinde uygun gerek¢e ve kanitlar sunulmadan yapilan itirazlar reddedilir.

(4) Reddedilmeyen itirazlar 6n incelemeyi takip eden yedi giin i¢erisinde Komisyona iletilir.

(5) Komisyona iletilen itirazlar en ge¢ otuz giin igerisinde degerlendirilerek Kurula sunulur.
Komisyon gerekli gordiigii durumlarda taraflar ile goriisebilir. Komisyon itiraz
degerlendirmelerinde itirazin kabulu veya reddine iliskin tavsiye goriisiine yer verir.



(6) tirazlara iliskin nihai karar Komisyonun tavsiye gériisii dikkate alinarak Kurul tarafindan
verilir.

(7) Nihai karar otuz giin igerisinde itiraz1 yapan kisi veya kuruma yazili olarak bildirilir.
(8) Itiraza iliskin kararlar kesindir.
Sikayet

MADDE 7 - (1) Kurul tarafindan yiiriitiilen hizmetlerden memnun olmayan kisiler s6z konusu
memnun olmama durumunun ortaya ¢ikmasindan itibaren onbes giin igerisinde uygun gerekce
ve kanitlar ile yazili veya elektronik olarak sikayette bulunabilir.

(2) Sikayetler Komisyon sekrataryasi tarafindan yedi giin igerisinde 6n incelemeden gegirilir.
On inceleme neticesinde uygun gerekge ve kanitlar sunulmadan yapilan sikayetler reddedilir.

(3)Reddedilmeyen sikayetler 6n incelemeyi takip eden yedi giin igerisinde Komisyona iletilir.

(4) Komisyona iletilen sikayetler en gec otuz giin icerisinde degerlendirilerek Kurula sunulur.
Komisyon gerekli gordiigli durumlarda taraflar ile gorlisebilir. Komisyon sikayet
degerlendirmelerinde sikayetin kabuliine veya reddine iliskin tavsiye goriisiine yer verir.

(5) Sikayetlere iliskin nihai karar Komisyonun tavsiye goriisii dikkate alinarak Kurul tarafindan
verilir.

(6) Nihai karar otuz giin igerisinde sikayeti yapan kisi veya kuruma yazili olarak bildirilir.

(7) Sikayete iligkin karar kesindir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Yiiriirlik

MADDE 8 - (1) Bu ilke ve esaslar, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan kabul edildigi
tarihte yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 9 - (1) Bu ilke ve esaslar, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskani tarafindan yiirtitiliir.



